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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
การประเมินโครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยของ

อาสาสมัคร กศน. ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอคีรีมาศ จังหวัด
สุโขทัย มีเป้าหมายเพ่ือส่งเสริมให้ประชาชนในชุมชนได้รับโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตอย่างทั่วถึง อย่างไรก็ตาม สภาพปัจจุบันพบว่ายังไม่สามารถเข้าถึงประชาชนได้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ 
เนื่องจากบุคลากร กศน. ยังมีจ านวนจ ากัด โดยเฉพาะในระดับหมู่บ้าน ส่งผลให้การรับรู้ความต้องการ
ด้านการศึกษาท่ีแท้จริงของประชาชนยังไม่สมบูรณ์ 
 การมี อาสาสมั คร  กศน . จึ ง เป็ นกล ไกส าคัญ ในการขยายโอกาสทางการศึ กษ า                 
โดยมีวัตถุประสงค์ส าคัญ ได้แก่ 1) เพ่ือเปิดโอกาสให้บุคคลที่มีความรู้ ความสามารถ และจิตอาสา    
ได้มีส่วนร่วมในการถ่ายทอดองค์ความรู้และประสบการณ์เฉพาะด้าน เพ่ือสนับสนุนการจัดการศึกษา 
แก่ประชาชน 2) เพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคคลที่มีความรู้ความสามารถเฉพาะด้านในการจัด
การศึกษาส าหรับชุมชนอย่างมีคุณภาพ 3) เพ่ือเสริมสร้างบทบาทการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
ชุมชนในการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต และ 4) เพ่ือช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยในระดับต าบลให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 กระบวนการได้มาซึ่งอาสาสมัคร กศน. จ าเป็นต้องด าเนินการอย่างเป็นระบบ ตั้งแต่         
การสรรหาตามขั้นตอนที่ก าหนด การพัฒนาศักยภาพด้านความรู้ ทักษะ เจตคติ และกระบวนการ
ปฏิบัติงาน ตลอดจนการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพ่ือให้การด าเนินงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุดและ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง 
 ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอคีรีมาศ ได้จัดท าโครงการพัฒนา
คุณภาพการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยของอาสาสมัคร กศน. เพ่ือสนองนโยบายของ
ส านักงาน กศน. ที่มุ่งเพ่ิมศักยภาพและประสิทธิผลของการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยให้เกิดผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชน เมื่อด าเนินโครงการมาได้ระยะ
หนึ่ ง จึงได้มีการประเมินโครงการเพ่ือศึกษาผลลัพธ์ที่ เกิดขึ้น โดยใช้กรอบการประเมินของ      
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Donald Kirkpatrick ซึ่งประกอบด้วยการประเมิน 4 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านปฏิกิริยาตอบสนอง 
(Reaction Evaluation) 2. ด้านผลการเรียนรู้ (Learning Evaluation) 3. ด้านพฤติกรรมที่เปลี่ยนไป
หลังการอบรม (Behavior Evaluation) และ 4. ด้านผลลัพธ์ที่ เกิดขึ้นต่อหน่วยงาน (Results 
Evaluation) ผลการประเมินพบว่า 

 1) ด้านปฏิกิริยาตอบสนอง (Reaction Evaluation) อาสาสมัคร กศน. มีความพึงพอใจ
ต่อโครงการในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.24 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ (มากกว่า 3.50) 
ข้อเสนอแนะส าคัญ คือ ควรจัดอบรมพัฒนาศักยภาพอาสาสมัคร กศน. อย่างต่อเนื่องทุกปี เนื่องจาก
นโยบายและจุดเน้นด้านการศึกษามีการเปลี่ยนแปลงในแต่ละปี เพ่ือให้อาสาสมัครสามารถปรับตัว
และน าความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม  

 2) ด้านผลการเรียนรู้  (Learning Evaluation) ก่อนการอบรม อาสาสมัคร กศน.           
มีคะแนนเฉลี่ยรวม 8.10 คิดเป็นร้อยละ 40.50 ซึ่งไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน หลังการอบรมตาม
หลักสูตรพัฒนาศักยภาพอาสาสมัคร กศน. พบว่าคะแนนเฉลี่ยเพ่ิมขึ้นเป็น 18.43 คิดเป็นร้อยละ 
92.16 อาสาสมัครทั้ง 30 คน ผ่านเกณฑ์การประเมิน แสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพของหลักสูตรใน
การพัฒนาความรู้  

 3) ด้านพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปหลังการอบรม (Behavior Evaluation) อาสาสมัคร กศน. 
ทั้ง 30 คน มีความรู้และความเข้าใจในการปฏิบัติงานเพ่ิมขึ้น มีคะแนนเฉลี่ย 26.27 คะแนน ทุกคน
ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ นอกจากนี้ ยังพบว่าอาสาสมัครส่วนใหญ่เป็นอาสาสมัครสาธารณสุขประจ า
หมู่บ้าน (อสม.) อยู่ก่อนแล้ว และสามารถปฏิบัติงานอาสาสมัคร กศน. ควบคู่กันไปได้โดยไม่เป็น
อุปสรรค เนื่องจากเป็นงานที่ท าด้วยความสมัครใจและจิตอาสา อีกทั้งทุกคนล้วนเป็นผู้ที่ส าเร็จ
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายจาก กศน. จึงมีความผูกพันและภาคภูมิใจในการท างาน      
เพ่ือชุมชน  

 4) ด้านผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นต่อหน่วยงาน (Results Evaluation) พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด
ทุกด้าน โดยด้านการบริหารสถานศึกษามีค่าเฉลี่ยสูงสุด 4.74 รองลงมาคือด้านการนิเทศติดตามผล 
ค่าเฉลี่ย 4.68 และด้านการจัดการศึกษา รวมถึงด้านการรายงานผลการปฏิบัติงาน ค่าเฉลี่ย 4.65       
ซึ่งทุกด้านสูงกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ 

 จากผลการประเมิน สรุปได้ว่าโครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยของอาสาสมัคร กศน. ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ
คีรีมาศ มีศักยภาพในการขยายโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรู้ในระดับชุมชนหมู่บ้านได้อย่าง
ทั่วถึง ส่งผลให้งาน กศน. สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายทุกกลุ่มและทุกพ้ืนที่ มีบุคลากรในพื้นที่เพ่ิมขึ้น 
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และสนับสนุนการด าเนินงานของสถานศึกษาในด้านการบริหาร การนิเทศติดตามผล การจัดการ
ศึกษา และการรายงานผลการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ ควรมีการจัดอบรมพัฒนา
ศักยภาพอาสาสมัคร กศน. อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง เพ่ือเสริมสร้างความรู้และเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนและชุมชนอย่างยั่งยืน 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ     รายงานการประเมินโครงการเล่มนี้ จัดท าเพ่ือเป็นเอกสารประกอบการรับการประเมิน 
วิทยฐานะเชี่ ยวชาญ ซึ่ งด า เนินการในปี งบประมาณ  2566 อาจมีการเรียก                
ชื่อหน่วยงานและอ่ืน ๆ ที่ เกี่ยวข้องปะปนกัน ไม่เหมือนกันเนื่องจากอยู่ ในช่วง
ปรับเปลี่ยนโครงสร้างใหม่ของหน่วยงานต้นสังกัดท าให้ชื่อเรียกและอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง   
ในแต่ละช่วงเวลาไม่เหมือนกัน 
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เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ตลอดจนปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ด้วยความเอาใจใส่
อย่างดียิ่ง  

ขอขอบพระคุณทุกท่านที่ได้กรุณาให้ความอนุเคราะห์ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์เพ่ืองาน
ประเมินโครงการ ตลอดจน ผู้บังคับบัญชา เพ่ือนผู้บริหาร ผู้เชี่ยวชาญ ข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในสังกัด ตลอดจนอาสาสมัคร กศน.ทุกท่านที่ให้ข้อมูล ให้ความช่วยเหลือ แนะน า 
ปรึกษา พิจารณาความเหมาะสมในการติดตามจึงขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 
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บทที่ 1  
บทน า 

1.1 ความเป็นมา  
การประเมินโครงการ เป็นกระบวนการในการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลของ  

การด าเนินโครงการ ท าให้ทราบจุดเด่นหรือจุดด้อยของโครงการ เพ่ือให้ได้สารสนเทศที่ได้มาใช้ในการ
วางแผน การด าเนินงาน การตัดสินใจว่าจะปรับปรุงแก้ไขโครงการ ปรับเปลี่ยน ระงับ ขยายผล หรือ
ยกเลิกโครงการ ซึ่งสฤษดิ์  วิวาสุขุ (2562, น. 16) ได้สรุปประโยชน์และความส าคัญของการประเมิน
โครงการไว้ ดังนี้  1) ท าให้การก าหนดวัตถุประสงค์และมาตรฐานของการด าเนินงานมีความชัดเจนขึ้น     
2) ท าให้การใช้ทรัพยากรเป็นไปอย่างคุ้มค่าหรือเกิดประโยชน์เต็มที่ 3) ช่วยให้แผนงานบรรลุวัตถุประสงค์
และเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 4) ช่วยให้การแก้ปัญหาอันเกิดจากผลกระทบของโครงการและท าให้
โครงการมีข้อที่ท าให้เกิดความเสียหายน้อยลง 5) มีส่วนช่วยในการควบคุมคุณภาพของโครงการ        
6) สร้างขวัญและก าลังใจให้ผู้ปฏิบัติงานตามโครงการ และ 7) ช่วยในการตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการโครงการ 

การประเมินเป็นกิจกรรมที่ส าคัญในวงจรการวางแผนและบริหารโครงการ  เพราะการ
ประเมินมีประโยชน์ช่วยให้ได้ข้อมูลและสารสนเทศต่าง ๆ เพ่ือน าไปใช้ในการตัดสินใจเกี่ยวกับการ
วางแผนของโครงการ การตรวจสอบความพร้อมของทรัพยากรต่าง ๆ ที่จ าเป็นในการด าเนินโครงการ
ตลอดจนตรวจสอบความเป็นไปได้ในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ช่วยท าให้การก าหนดวัตถุประสงค์       
ของโครงการมีความชัดเจน ช่วยในการจัดหาข้อมูลเกี่ยวกับความก้าวหน้าปัญหาและอุปสรรคของการ
ด าเนินการโครงการ ช่วยให้ข้อมูลเกี่ยวกับความส าเร็จและความล้มเหลวของโครงการ เพ่ือน าไปใช้ใน
การตัดสินใจ และวินิจฉัยว่าจะด าเนินโครงการในช่วงต่อไปหรือไม่ จะยกเลิกหรือขยายการด าเนิน
โครงการต่อไป  ช่วยให้ได้ข้อมูลที่บ่งบอกถึงประสิทธิภาพของการด าเนินงานโครงการว่าเป็นอย่างไร  
คุ้มค่ากับการลงทุนหรือไม่ และเป็นแรงจูงใจให้ผู้ปฏิบัติงานโครงการ เพราะการประเมินโครงการด้วย
ตนเอง จะท าให้ผู้ปฏิบัติงานได้ทราบผลการด าเนินงาน จุดเด่น จุดด้อย และน าข้อมูลไปใช้ในการ
ปรับปรุง และพัฒนาโครงการ ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

พงศ์ เทพ  จิระโร (2561, น . 8 - 9) กล่าวว่า การประเมินโครงการแต่ละโครงการมี
ความส าคัญดังนี้ 1) ความส าคัญของการประเมินต่อการวางแผนพัฒนาโครงการ ได้แก่ การประเมิน
ก่อนด าเนินโครงการ การประเมินบริบทโครงการ การประเมินความต้องการจ าเป็นมีความส าคัญคือ 
ท าให้มีการก าหนดวัตถุประสงค์ในการด าเนินการที่ชัดเจน ท าให้แผนงานบรรลุตามวัตถุประสงค์มีการ
วางแผนการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด 2) ความส าคัญต่อการน าสารสนเทศมาเตรียมการ การ
ประเมินความพร้อมของปัจจัยน าเข้าเป็นการประเมินเพ่ือจัดสรรให้อยู่ในจ านวนหรือปริมาณที่เหมาะสม
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เพียงพอแก่การด าเนินงาน ทรัพยากรที่ไม่จ าเป็นหรือมีมากเกินไปได้รับการตัดทอน และทรัพยากรใด
ที่ขาดก็จะได้รับการจัดหาเพ่ิมเติม 3) ความส าคัญต่อการน าสารสนเทศมาปรับปรุงโครงการ ได้แก่ 
การประเมินระหว่างด าเนินโครงการการประเมินกระบวนการ ความส าคัญในการประเมินกลุ่มนี้ท าให้
ได้สารสนเทศเกี่ยวกับปัญหาอุปสรรค ข้อดี ข้อเสีย ของการด าเนินโครงการ ท าให้มีแนวทางการ
ปรับปรุงแก้ไขโครงการลดความเสี่ยงของผลการด าเนินโครงการ ท าให้เป็นการควบคุมคุณภาพของ
งานวิเคราะห์ทุกส่วนของโครงการเพ่ือไม่ให้เกิดปัญหาในการด าเนินโครงการ  4) ความส าคัญต่อการ
ตัดสินผลการด าเนินโครงการ  ได้แก่ การประเมินสรุปหรือการประเมินเมื่อสิ้นสุดโครงการ            
การประเมินผลการด าเนินงาน  การประเมินผลผลิต การประเมินโครงการในกลุ่มนี้มีความส าคัญใน
การท าให้ผู้บริหารได้สารสนเทศประกอบในการตัดสินใจหากเป็นโครงการต่อเนื่องโครงการนี้ควร
ขยายหรือยุติโครงการหรือไม่ อย่างไร หากไม่ใช่โครงการต่อเนื่อง การประเมินกลุ่มนี้จะมีความส าคัญ
ต่อการเป็นสารสนเทศในการด าเนินโครงการในลักษณะเดียวกัน  5) ความส าคัญต่อการติดตามผล
ของโครงการ ได้แก่ การประเมินติดตามผล การประเมินผลลัพธ์ การประเมินผลกระทบ ท าให้ทราบ
ข้อดี  ข้อเสีย ของโครงการว่าผลผลิตของโครงการส่งผลต่อผู้ เกี่ยวข้องอย่างไรในระยะยาว               
มีความส าคัญในการที่จะตัดสินใจระบุลงไปว่าโครงการใดมีประโยชน์ มีคุณค่าหรือมีประโยชน์มาก
น้อยเพียงใด ตลอดจนแนวทางการวางแผนโครงการในวงรอบต่อไป ผู้บริหารจะใช้เป็นข้อมูลประกอบ
ในการตัดสินใจว่าจะด าเนินการโครงการอย่างไร  

ส านักงาน กศน. ในฐานะที่เป็นองค์กรหลักในการส่งเสริมสนับสนุนและจัดการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยได้จัดการศึกษาใน 3 กลุ่ มหลัก ได้แก่ การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
การศึกษาต่อเนื่อง และการศึกษาตามอัธยาศัย ให้กับกลุ่มเป้าหมายที่อยู่นอกระบบโรงเรียนและ
ประชาชนในชุมชนให้ได้รับการศึกษาต่อเนื่องตลอดชีวิต แต่การจัดการศึกษาของ กศน . ในปัจจุบัน  
ยังเข้าถึงประชาชนได้ไม่ทั่วถึง ยังมีประชาชนอีกจ านวนมากที่ยังไม่ได้รับโอกาสทางการศึกษา อาจเป็น
เพราะการประชาสัมพันธ์ยังท าได้ไม่ทั่วถึง บุคลากร กศน.ยังไม่ครอบคลุมทุกพ้ืนที่โดยเฉพาะในชุมชน
หมู่บ้าน ท าให้ไม่ทราบความต้องการด้านการศึกษาที่แท้จริงของประชาชนในชุมชน ส านักงาน กศน.
ตระหนักถึงว่า อาสาสมัคร กศน. จะเป็นบุคคลส าคัญที่จะเข้ามาช่วยงาน กศน.ในการส่งเสริม 
สนับสนุนการจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิตของคนในชุมชนได้ จึงได้จัดท าระเบียบกระทรวงศึกษาธิการว่า
ด้วยอาสาสมัครส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พ.ศ. 2551 โดยยึดหลักการที่
จะส่งเสริมให้ผู้มีจิตอาสา ตลอดจนผู้รู้หรือภูมิปัญญาท้องถิ่นหรือบุคคลที่มีความรู้ ประสบการณ์และ
พร้อมที่จะสนับสนุนส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิตของคนในชุมชนได้เข้ามามีโอกาสจัดกิจกรรม
การเรียนรู้การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เป็นผู้สื่อสารข้อมูลความรู้ที่เป็นประโยชน์
แก่ประชาชนและน าเสนอความต้องการการเรียนรู้ของประชาชน รวมทั้งร่วมกับครู กศน.ในการ
ติดตามและดูแลการจัดกิจกรรมการศึกษาในชุมชน (ส านักงาน กศน., 2564, น. 1 – 2) 
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อาสาสมัคร กศน. คือ บุคคลที่มีความรู้ความสามารถและสมัครใจท างานเพ่ือสังคมด้าน
การศึกษาโดยไม่รับค่าตอบแทนในหมวดเงินเดือนและให้ได้รับการฝึกอบรมก่อนได้รับการแต่งตั้งให้
เป็นอาสาสมัคร กศน. (ส านักงาน กศน., 2564, น. 4)  

วัตถุประสงค์ในการมีอาสาสมัคร กศน. 1) เพื่อให้บุคคลที่มีความรู้ความสามารถและจิตอาสา
ในการถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์เฉพาะด้าน ได้มีส่วนร่วมในการส่งเสริม สนับสนุนการจัด
การศึกษาให้แก่ประชาชนในชุมชนได้อย่างทั่วถึง 2) เพ่ือส่งเสริมให้บุคคลที่มีความรู้ความสามารถ
เฉพาะด้าน ให้มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาส าหรับชุมชนอย่างมีคุณภาพ 3) เพ่ือส่งเสริมบทบาทการ
มีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนในการเสริมสร้างการเรียนรู้ตลอดชีวิตของชุมชน และ 4) เพ่ือช่วย
ปฏิบัติงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยระดับต าบลได้
อย่างมีประสิทธิภาพ บทบาทหน้าที่ของอาสาสมัคร กศน. (ส านักงาน กศน., 2564, น. 4) 

ส าหรับการคัดเลือกอาสาสมัคร กศน.ให้ก าหนดตามจ านวนหลังคาเรือนในชุมชน โดยจ านวน
ไม่เกิน 50 หลังคาเรือน มีอาสาสมัคร กศน.ได้ไม่เกิน 1 คน หรือในหนึ่งต าบลมีอาสาสมัคร กศน.        
ไม่น้อยกว่า 3 คน ส าหรับพ้ืนที่ที่มีจ านวนหลังคาเรือนเกิน 50 หลังคาเรือนให้อยู่ในดุลยพินิจของ    
กศน.อ าเภอและให้รายงานต่อส านักงาน กศน.จังหวัดทราบแล้วแต่กรณี (ส านักงาน กศน. 2564, น. 5) 

บทบาทหน้าที่ของอาสาสมัคร กศน. มีดังนี้ 1) ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยร่วมกับครู กศน.ต าบล 2) เป็นสื่อกลางในการเชื่อมโยงข้อมูลข่าวสาร 
ภารกิจของ กศน.ต าบลให้ประชาชนในชุมชน 3) เพ่ือช่วยปฏิบัติงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัด
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยระดับต าบลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 4) เพื่อให้บุคคลที่
มีความรู้ความสามารถและจิตอาสาในการถ่ายทอดองค์ความรู้ ประสบการณ์เฉพาะด้านได้มีส่วนร่วม
ในการส่งเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษาให้แก่ประชาชนในชุมชนได้อย่างทั่วถึง 5) ช่วยเหลือ 
ส่งเสริม สนับสนุนประสานงานร่วมกับภาคีเครือข่ายในการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยของ กศน.ต าบล 6) ร่วมติดตาม ประเมินผล การจัดกิจกรรมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยของ กศน.ต าบล และ 7) เข้ารับการพัฒนาศักยภาพให้มีความรู้ 
ทักษะ สมรรถนะ เจตคติ คุณธรรม จริยธรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการมีส่วนร่วมให้บริการ
การศึกษาการเรียนรู้ของ กศน.ต าบล (ส านักงาน กศน., 2564, น. 16 – 17)  

การด าเนินงานของอาสาสมัคร กศน. ตามบทบาทหน้าที่ของอาสาสมัคร กศน.ด าเนินการได้
ดังนี้ (ส านักงาน กศน., 2564, น. 17 – 19) 

1.ส่งเสริม สนับสนุน การจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยของ กศน.ต าบล
มีแนวทางและวิธีการ ดังนี้ 1) ร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมด าเนินงาน ร่วมรับผลประโยชน์ 2) มีส่วนร่วม
ในการส ารวจข้อมูลพ้ืนฐานของประชากรวัยเรียนที่ตกหล่นจากระบบการศึกษา 3) มีส่วนร่วมในการ
ส ารวจข้อมูลสภาพปัญหา/ความต้องการจัดการศึกษาในพ้ืนที่ 4) มีส่วนร่วมจัดกิจกรรมตามภารกิจ
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ของ กศน.ต าบล เช่น ประสานงานการจัดกิจกรรมในพ้ืนที่การรับสมัครนักศึกษา/ผู้รับบริการร่วมเป็น
วิทยากร/ครูผู้สอน ฯลฯ 5) ให้ความช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาสให้ได้รับการศึกษาอย่างทั่วถึง และ 6) ร่วม
ติดตามประเมินผลการจัดกิจกรรม 

2. เป็นสื่อกลางในการเชื่อมโยงข้อมูลข่าวสาร ภารกิจของ กศน.ต าบล ให้กับประชาชนใน
ชุมชน มีแนวทางและวิธีการ ดังนี้ 1) เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์กิจกรรม กศน. เช่น กลุ่มไลน์ เฟซบุ๊ค 
เพจ เว็บไซด์ หอกระจายข่าวหรือสื่อประชาสัมพันธ์อ่ืน ๆ เป็นต้น 2) เป็นสื่อกลางรับฟังปัญหา 
ข้อเสนอแนะให้ค าปรึกษา สร้างความเข้าใจที่ถูกต้องตามภารกิจการจัดการศึกษาและการบริการของ 
กศน.ต าบล และ 3) ช่วยในการแนะแนวการศึกษาของ กศน.ต าบล  

3. ส่งเสริมสนับสนุน ประสานงานกับภาคีเครือข่ายในการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยของ กศน.ต าบล มีแนวทางและวิธีการ ดังนี้ 1) มีส่วนร่วมในการส ารวจ 
จัดท าท าเนียบภาคีเครือข่ายระดับต าบล 2) มีส่วนร่วมในการสร้างภาคีเครือข่าย และ 3) มีส่วนร่วม
ประสานและเชื่อมโยงภาคีเครือข่ายร่วมจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยของ กศน.
ต าบล  

4. ร่วมติดตามประเมินผลการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
ของ กศน.ต าบล มีแนวทางและวิธีการ ดังนี้ 1) มีส่วนร่วมในการตรวจเยี่ยม นิเทศ ประเมินผลการจัด
กิจกรรมศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยของ กศน.ต าบล 2) ร่วมให้ข้อมูล ข้อเสนอแนะ
เพ่ือพัฒนาและยกระดับการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยของ กศน.
ต าบล และ 3) ร่วมจัดท ารายงาน สรุปผลการด าเนินนงานของอาสาสมัคร กศน. 

5. เข้ารับการพัฒนาศักยภาพให้มีความรู้ ทักษะ สมรรถนะ เจตคติ คุณธรรม จริยธรรมเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการมีส่วนร่วมให้บริการการศึกษาการเรียนรู้ของ กศน.ต าบล มีแนวทางและ
วิธีการ ดังนี้ 1) เข้ารับการฝึกอบรมตามหลักสูตรที่สถานศึกษาก าหนดหลังการได้รับการคัดเลือก
แต่งตั้งเป็นอาสาสมัคร กศน. และ 2) เสนอแนะ แนวทางในการพัฒนาตนเองให้สอดคล้องกับภารกิจ
ของอาสาสมัคร กศน.ต าบล 

จากบทบาทหน้าที่ของอาสาสมัคร กศน. ดังได้กล่าวไว้ข้างต้น อาสาสมัคร กศน.มีบทบาท
และภารกิจมากมาย การจะท าให้อาสาสมัคร กศน. มีความรู้ความเข้าใจถึงบทบาทหน้าที่ของตนเอง
จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีการอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพในการท างานในหน้าที่ของอาสาสมัคร 
กศน. เพ่ือให้ความช่วยเหลือ กศน.ต าบล มีประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งมีหน่วยงานในต่างประเทศและ
สถานศึกษาในสังกัดส านักงาน กศน. ที่ได้ด าเนินการจัดโครงการอบรมและประเมินประสิทธิภาพของ
โครงการอบรมตามแนวคิดของ เคิร์กแพทริค ที่เกี่ยวข้องกับโครงการพัฒนาศักยภาพอาสาสมัคร 
กศน. ไว้ ดังนี้   
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Buganza, Kalchschmidt, Bartezzaghi, and Amabile (2013) ได้วิจัยการวัดผลกระทบ
ของการบริหารจัดการโครงการด้านการศึกษา กรณีศึกษาหลักสูตรการบริหารจัดการโครงการ       
โดยใช้แนวคิดการประเมินผลการฝึกอบรมของ Kirkpatrick การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษา
ประสิทธิผลของการฝึกอบรมด้านการเรียนรู้ที่สู งขึ้น สมรรถนะของผู้ จัดการโครงการและ           
ด้านพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปหลังการฝึกอบรมเก็บรวบรวมข้อมูลกับผู้เข้าร่วมโครงการมากกว่า
2,300 คน ทั่วโลก ติดตามผล 1 ปี หลังการฝึกอบรม ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิผลการฝึกอบรม   
ด้านการเรียนรู้ มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะของผู้จัดการโครงการและด้านพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลง
ไปหลังการฝึกอบรม นอกจากนี้ บทบาทของการฝึกอบรมและปัจจัยเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมส่งผล
กระทบต่อการฝึกอบรมเกี่ยวกับสมรรถนะการบริหารจัดการโครงการ 

Mollahoseini and Farjad (2012) ได้ประเมินประสิทธิผลการฝึกอบรมในระดับอุดมศึกษา  
กรณีศึกษามหาวิทยาลัย Takestan มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาประสิทธิผลการฝึกอบรมและพัฒนา
กรอบการประเมินผลการฝึกอบรมในระดับอุดมศึกษา โดยใช้แนวคิดโมเดล Kirkpatrick เก็บรวบรวม
ข้อมูลเป็นแบบสอบถามที่แจกให้กับผู้ตอบแบบสอบถาม เช่น ครูผู้สอน  พนักงาน และผู้จัดการ
โรงเรียนสอนศาสนาอิสลามในมหาวิทยาลัย Takestan ผลการประเมิน แสดงให้เห็นว่า ประสิทธิผล
การฝึกอบรมที่ประเมิน 4 ระดับ คือ ปฏิกิริยาตอบสนอง การเรียนรู้ พฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปหลัง
การฝึกอบรมและผลลัพธ์ที่ เกิดขึ้นต่อหน่วยงานเปลี่ยนแปลงไป  นอกจากนี้ผลการวิจัยครั้งนี้            
ยังชี้ให้เห็นว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการฝึกอบรม อาทิเช่น  ขาดการสนับสนุนจากผู้บริหาร
ระดับสูงและเพ่ือนร่วมงาน ทัศนคติของพนักงาน ปัจจัยอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานและข้อบกพร่องจาก
การจัดการฝึกอบรม 
 Praslova (2010) ได้ประยุกต์ใช้แนวคิดการประเมิน 4 ระดับของ Kirkpatrick เพ่ือประเมินผล   
การเรียนรู้และประเมินผลโครงการในระดับอุดมศึกษา วัตถุประสงค์ของการศึกษาครั้งนี้เพ่ือประเมิน
ผลลัพธ์การเปลี่ยนแปลงในระดับองค์กรและประเมินผลโครงการในระดับอุดมศึกษาโดยใช้แนวคิด
โมเดล Kirkpatrick ประเมิน 4 ระดับ คือ ปฏิกิริยาตอบสนอง การเรียนรู้ พฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป
หลังการฝึกอบรมและผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นต่อหน่วยงาน เกณฑ์การประเมิน ปฏิกิริยาตอบสนองและการ
เรียนรู้เน้นสิ่งที่เกิดขึ้นภายในโครงการฝึกอบรม ส่วนเกณฑ์การประเมิน พฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป
หลังการฝึกอบรมและผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นต่อหน่วยงานเป็นการเปลี่ยนแปลง  ที่เกิดขึ้นนอกโครงการ
ฝึกอบรมและเป็นผลที่เกิดตามมา นอกจากนี้ เกณฑ์การประเมินที่เกิดขึ้น  ภายนอกมีแนวโน้มที่จะ
ได้รับอิทธิพลจากปัจจัยอ่ืน ๆ มากกว่าการเรียนรู้ เช่น ขนาดขององค์กร หรืองบประมาณ ผลการศึกษา    
พบว่า การประยุกต์ ใช้แนวคิดการประเมิน  4 ระดับของ Kirkpatrick ในระดับ อุดมศึกษา              
เอ้ือต่อวิทยาลัยและมหาวิทยาลัย เพ่ือสร้างเครื่องมือประเมินผลและระบบการประเมิน                   
ผลลัพธ์การเปลี่ยนแปลงในระดับองค์กรทั้งในระยะสั้นและระยะยาว การวิจัยนี้เป็นการศึกษา                       
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ในวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยระดับอุดมศึกษาในบริบทประเทศสหรัฐอเมริกา แต่แนวคิดการประเมิน 
4 ระดับของ Kirkpatrick มีแนวโน้มที่จะใช้ประเมินโครงการด้านการศึกษาในต่างประเทศและบริบท
ที่แตกต่างกัน ซึ่งผลการประเมินจะยังไม่เห็นผลในทันที แต่จะเกิดผลลัพธ์ ในระยะยาว ข้อเสนอแนะ
ดังกล่าวจะเกิดประโยชน์สูงสุดหากสถาบันการศึกษามุ่งมั่นให้บริการ อย่างมีประสิทธิภาพแก่ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย รวมทั้งนักเรียน นักศึกษา พนักงาน และสังคมโดยรวม 

นอกจากนี้  ส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ าจังหวัดหนองคาย (2566 , น. 1 - 7)           
ได้ประเมินผลโครงการอบรมพัฒนาและยกระดับศักยภาพอาสาสมัคร กศน. ประจ าปีงบประมาณ 
2566 โดยกลุ่มส่งเสริมการศึกษาตามอัธยาศัยเป็นผู้รับผิดชอบโครงการ ได้ท าการสัมภาษณ์
อาสาสมัคร กศน.ที่เข้าร่วมโครงการอบรมจ านวน 12 คน ความคาดหวังของอาสาสมัคร กศน.ก่อนเข้า
รับการอบรมเพ่ือพัฒนาความรู้ความเข้าใจในการเป็นอาสาสมัคร กศน.คาดหวังว่าจะได้รับความรู้ใน
เรื่องบทบาทหน้าที่ของอาสาสมัคร กศน.มากขึ้น ส่วนด้านความพึงพอใจต่อรูปแบบและกระบวนการ
จัดอบรมผู้เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจมากเพราะได้รับความรู้ เนื้อหาการอบรมเข้าใจง่ายและเต็ม
ใจในการเป็นอาสาสมัคร กศน. ด้านการน าความรู้ไปใช้ อาสาสมัคร กศน.สามารถน าความรู้ไป
ประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้ สามารถปฏิบัติงานช่วยเหลือผู้อ่ืนได้ตามก าลังของตนเอง  การอบรม
ครั้งนี้ได้น าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติเป็นอาสาสมัครในการส่งเสริมสนับสนุนและร่วมจัด
กิจกรรมกับครู กศน. รวมถึงการประชาสัมพันธ์สื่อสารต่าง ๆ ด้านการกระตุ้นและพัฒนาศักยภาพ 
กศน. ให้มีความพร้อมต่อการปฏิบัติหน้าที่ มีความตื่นตัวเมื่อเจอสถานการณ์ที่ไม่คาดฝัน ด้านพัฒนา
และอุปสรรค ระยะเวลาในการอบรม 1 วัน ท าให้เนื้อหามีมากเกินไป ผู้เข้ารับการอบรมรู้สึกว่าเร่งรีบ
เกิดความวิตกกังวล ส าหรับข้อเสนอแนะในการอบรมควรใช้ระยะเวลา 2 วัน เพ่ือแบ่งเนื้อหาวิชา
ความรู้ไม่ให้บีบแน่นเกินไปและจะได้เนื้อหาวิชาความได้เต็มที่ ควรเพิ่มระยะเวลาในการอบรม ควรจัด
ให้อาสาสมัคร กศน.ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ซึ่งกันและกัน ข้อเสนอแนะ ให้มีเสื้ออาสาสมัคร 
กศน. มีรางวัลเพื่อเป็นขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานและควรมีค่าตอบแทน  

ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอแม่ใจ สังกัดส านักงานการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดพะเยา (2565, น. 1 - 5) ได้สรุปผลโครงการอบรม
อาสาสมัคร กศน.ที่ได้ด าเนินการไปเมื่อปี 2565 ในเชิงปริมาณผลการด าเนินโครงการบรรลุเป้าหมาย
ที่ก าหนดไว้ร้อยละ 100 มีอาสาสมัคร กศน. เข้าร่วมโครงการจ านวน 18 คน เชิงคุณภาพ จากการ
ประเมินพฤติกรรมผู้เข้ารับการอบรมพบว่า ผู้เข้ารับการอบรมมีความตั้งใจจดบันทึกการเรียนรู้ การ
ซักถามและตอบค าถาม การฝึกปฏิบัติและจากการประเมินความพึงพอใจผู้เข้ารับการอบรมได้รับ
ความรู้เรื่องแนวทางการด าเนินงานอาสาสมัคร กศน.ระดับมากขึ้นไปร้อยละ 83.40 และจากการ
ประเมินกิจกรรมครั้งนี้พบว่า ผู้เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจระดับดีขึ้นไปร้อยละ 87.67 
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ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับอ าเภอพระทองค า ส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ าจังหวัด
นครราชสีมา (2566, น. 5 - 10) ได้ด าเนินโครงการอบรมพัฒนาศักยภาพอาสาสมัคร กศน. เมื่อปี 
2566 รายงานสรุปผลการด าเนินโครงการอบรมพัฒนาศักยภาพอาสาสมัคร กศน.จ านวน 15 คน     
ผลการประเมินด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการพบว่า ความเหมาะสมของรูปแบบการ
อบรมอยู่ในระดับมาก (X = 4.33) ระยะเวลาในการอบรมอยู่ในระดับมาก (X = 4.06) ด้านเทคนิค
การบรรยายและการปฏิบัติพบว่า วิทยากรมีเทคนิคในการบรรยาย/การใช้สื่อ/ภาษาเข้าใจง่ายอยู่ใน
ระดับมาก (X = 4.40) วิทยากรมีมารยาทและมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีอยู่ในระดับมาก (X = 4.33) วิทยากร
เปิดโอกาสให้ผู้เข้ารับการอบรมซักถามหรือมีส่วนร่วมในระดับมาก (X = 47.20) และวิทยากรมีความ
พร้อมในการให้ความรู้ในระดับมาก (X = 4.13) ผลการประเมินโครงการบรรลุผลดังนี้ บรรลุผลตาม
วัตถุประสงค์ของโครงการ กลุ่มเป้าหมายเข้าร่วมโครงการคิดเป็นร้อยละ 100 ภาพรวมความพึงพอใจ
ต่อโครงการอยู่ในระดับมาก (X = 4.22)  

ผู้ประเมินขอน าเสนอตารางเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างบทบาทหน้าที่ของครู กศน.
ต าบล กับ อาสาสมัคร กศน. เพ่ือให้เกิดความชัดเจนในความจ าเป็นที่ต้องมีอาสาสมัคร กศน.ในการ
ช่วยงาน ครู กศน.ต าบล ดังนี้ 
 

          ตารางแสดงบทบาทหน้าที่ของครู กศน.ต าบล กับ บทบาทหน้าที่ของอาสาสมัคร กศน. มีดังนี้ 

บทบาทหน้าที่ของครู กศน.ต าบล บทบาทหน้าที่ของอาสาสมัคร กศน. 

ครู กศน.ต าบล คือบุคลากรที่มีบทบาทส าคัญใน
การจัดการให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ของคนใน
ชุมชนอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต มีบทบาทหน้าที่  
ที่ส าคัญในการขับเคลื่อน กศน.ต าบล ดังนี้  
1.วางแผนจัดการเรียนรู้ ตลอดชี วิต  โดยมี
กระบวนการท างาน ดังนี้  
       1) ศึกษาส ารวจชุมชนโดยละเอียด เพ่ือ
จัดท าฐานข้อมูลชุมชนซึ่งประกอบด้วยข้อมูล
ประชากรจ าแนกตามเพศ อายุ อาชีพ ข้อมูล
เกี่ยวกับสภาพภูมิศาสตร์ ประวัติชุมชน ข้อมูล
ด้านอาชีพ รายได้ ข้อมูลทางสังคม ประเพณี 
วัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
       2) จัดท าเวทีประชาคมร่วมกับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นและหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อ  

อาสาสมัคร กศน. คือ บุคคลที่มีความรู้ความ 
สามารถและสมัครใจท างานเพ่ือสังคมด้านการ 
ศึกษาโดยไม่รับค่าตอบแทนมีบทบาทหน้าที่ ดังนี้  
1.ส่งเสริม สนับสนุน การจัดการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยของ กศน.ต าบลมี
แนวทางและวิธีการ  ดังนี้  
    1) ร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมด าเนินงาน ร่วม
รับผลประโยชน์  
    2) มีส่วนร่วมในการส ารวจข้อมูลพ้ืนฐานของ
ประชากรวัยเรียนที่ตกหล่นจากระบบการศึกษา    
    3) มีส่ วนร่วมในการส ารวจข้อมูลสภาพ
ปัญหา/ความต้องการจัดการศึกษาในพื้นที่  
    4) มีส่วนร่วมจัดกิจกรรมตามภารกิจของ 
กศน.ต าบลเช่น ประสานงานการจัดกิจกรรมใน  
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     ตารางแสดงบทบาทหน้าที่ของครู กศน.ต าบล กับ บทบาทหน้าที่ของอาสาสมัคร กศน. (ต่อ) 

บทบาทหน้าที่ของครู กศน.ต าบล บทบาทหน้าที่ของอาสาสมัคร กศน. 
ร่วมกันจัดท าแผนชุมชนที่ระบุความต้องการใน
การพัฒนาชุมชน ความต้องการการเรียนรู้หรือ
การศึกษาต่อของประชาชนในชุมชน       
      3) จัดท าโครงการการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยที่น ามาจากแผน  
      4) ประสานงานแสวงหาความร่วมมือจาก
ภาคี เครือข่าย องค์กรปกครองส่ วนท้องถิ่น 
ผู้ ท รงคุณ วุฒิ  ภู มิ ปัญ ญาท้องถิ่ น  ตลอดจน
อาสาสมัครต่าง ๆ เพ่ือร่วมจัดกิจกรรมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยของชุมชน
ที่รับผิดชอบ 
2. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของ กศน.ต าบล 
โดยจ าแนกกิจกรรมการเรียนการสอน ดังนี้ 
    1) การส่งเสริมการรู้หนังสือ  
    2) การจัดการศึกษาหลักสูตรการศึกษานอก
ระบบระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
    3) การจัดการศึกษาต่อเนื่อง หลักสูตรระยะ
สั้น การพัฒนาอาชีพ (วิชาท ามาหากิน)การ
พัฒนาทักษะชีวิตและการพัฒนาสังคมและชุมชน  
     4) การจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน  
     5) การจัดกิจกรรมการศึกษาเพ่ือพัฒนา
ชุมชนเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ตามแนวปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงหรือการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน  
     ทั้งนี้ ครู กศน.ต าบลจะมีบทบาทหลักเป็นผู้
อ านวยความสะดวกให้กลุ่มเป้าหมายผู้รับบริการ
ได้รับประสบการณ์ เรียนรู้ โดยมีกระบวนการ
ท างาน คือ  
       1) วางแผนการเรียนรู้ร่วมกับผู้เรียนในแต่
ละกิจกรรม/หลักสูตรที่เกี่ยววิธีเรียนเวลาเรียน  

พ้ืนที่การรับสมัครนักศึกษา/ผู้รับบริการร่วมเป็น
วิทยากร/ครูผู้สอน ฯลฯ        
    5) ให้ความช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาสให้ได้รับ
การศึกษาอย่างทั่วถึง  
     6) ร่วมติดตามประเมินผลการจัดกิจกรรม 
2. เป็นสื่อกลางในการเชื่อมโยงข้อมูลข่าวสาร 
ภารกิจของ กศน.ต าบล ให้กับประชาชนในชุมชน 
มีแนวทางและวิธีการ ดังนี้  
    1) เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์กิจกรร กศน. เช่น 
กลุ่มไลน์ เฟซบุ๊ค เพจ เว็บไซด์ หอกระจายข่าว
หรือสื่อประชาสัมพันธ์อื่น ๆ เป็นต้น  
    2) เป็นสื่อกลางรับฟังปัญหา ข้อเสนอแนะให้
ค าปรึกษา สร้างความเข้าใจที่ถูกต้องตามภารกิจ
การจัดการศึกษาและการบริการของ กศน.ต าบล    
    3) ช่วยในการแนะแนวการศึกษาของ กศน.
ต าบล 
3. ส่ งเสริมสนับสนุน ประสานงานกับภาคี
เครือข่ายในการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยของ กศน.ต าบล      
มีแนวทางและวิธีการ ดังนี้  
      1) มีส่วนร่วมในการส ารวจ จัดท าท าเนียบ
ภาคีเครือข่ายระดับต าบล  
     2) มีส่วนร่วมในการสร้างภาคีเครือข่าย  
     3) มีส่วนร่วมประสานและเชื่อมโยงภาคี
เครือข่ ายร่วมจัดการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยของ กศน.ต าบล  
4. ร่วมติดตาม ประเมินผลการจัดกิจกรรม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
ของ กศน.ต าบล มีแนวทางและวิธีการ ดังนี้       
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     ตารางแสดงบทบาทหน้าที่ของครู กศน.ต าบล กับ บทบาทหน้าที่ของอาสาสมัคร กศน. (ต่อ) 

บทบาทหน้าที่ของครู กศน.ต าบล บทบาทหน้าที่ของอาสาสมัคร กศน. 
การใช้สื่อหรือแบบเรียนและการวัดผลประเมินผล  
       2) ประสานงานเพ่ือจัดหาวิทยากรหรือ
ผู้สอนแต่ละรายวิชาหรือแต่ละหลักสูตรร่วมกับ 
กศน.ต าบล และส่งผู้เรียนไปเรียนรู้ตามแผนที่วาง
ไว้ 
      3) ให้ค าปรึกษา แนะน าและเป็นพ่ีเลี้ยง
ช่วยเหลือให้ผู้เรียนได้เรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 
รวมทั้งแก้ปัญหาในการเรียนการสอนตลอด
หลักสูตร  
      4) ประสานกับ กศน.อ าเภอ เพ่ือจัดท าสื่อ
และวัสดุอุปกรณ์เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนในแต่ละหลักสูตร  
      5) ประสานงานกับ กศน.อ าเภอ เกี่ยวกับ
การวัดผลและประเมินผลในแต่ละหลักสูตร
เพ่ือให้ผู้ เรียนบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ของ
โครงการหรือจุดมุ่งหมายของหลักสูตร  
      6) สรุปผลและรายงานผลการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ต่อ กศน.อ าเภอ 
3. การให้ บริการการเรียนรู้ ใน  กศน .ต าบล 
โดยเฉพาะกิจกรรมศูนย์ข้อมูลข่าวสารของชุมชน 
ศูนย์บริการชุมชน ซึ่ งนอกเหนือจากการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ เช่น  
     1) กิจกรรมส่งเสริมการอ่านและมุมห้องสมุด
ชุมชน  
      2) การให้บริการสื่อการเรียนรู้ต่าง ๆ เช่น 
โทรทัศน์ วีดีทัศน์ รายการวิทยุเพ่ือการศึกษา 
      3) การประสานงานสนับสนุนศูนย์ซ่อมสร้าง
เพ่ือชุมชนหรือช่างชนบท 
 

    1 ) มี ส่ วน ร่ วม ในการตรวจ เยี่ ย ม  นิ เท ศ 
ประเมินผลการจัดกิจกรรมศึกษานอกระบบและ 
การศึกษาตามอัธยาศัยของ กศน.ต าบล  
     2) ร่วมให้ข้อมูล ข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาและ
ยกระดับการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยของ กศน.ต าบล  
     3 )  ร่ ว ม จั ด ท า ร า ย ง า น  ส รุ ป ผ ล ก า ร
ด าเนินนงานของอาสาสมัคร กศน. 
5. เข้ารับการพัฒนาศักยภาพให้มีความรู้ ทักษะ 
สมรรถนะ เจตคติ คุณธรรม จริยธรรมเพ่ือเพ่ิม
ป ระสิ ท ธิ ภ าพ ในการมี ส่ วน ร่ วม ให้ บ ริ ก าร
การศึกษาการเรียนรู้ของ กศน.ต าบล มีแนวทาง
และวิธีการ  ดังนี้  
     1 ) เข้ ารับการฝึกอบรมตามหลักสูตรที่
สถานศึกษาก าหนดหลังการได้รับการคัดเลือก
แต่งตั้งเป็นอาสาสมัคร กศน.  
      2) เสนอแนะ แนวทางในการพัฒนาตนเอง
ให้สอดคล้องกับภารกิจของอาสาสมัคร กศน.
ต าบล 
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     ตารางแสดงบทบาทหน้าที่ของครู กศน.ต าบล กับ บทบาทหน้าที่ของอาสาสมัคร กศน. (ต่อ) 

บทบาทหน้าที่ของครู กศน.ต าบล บทบาทหน้าที่ของอาสาสมัคร กศน. 
4. การสนับสนุนกิจกรรมของชุมชนทั้งด้านสังคม 
วัฒนธรรม ประเพณี รวมทั้งสนับสนุนการใช้
บริการของประชาชนในชุมชนเพ่ือเป็นการพบปะ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กันภายในชุมชนรวมทั้งการ
สนั บสนุนการจั ดกิ จกรรมขององค์ กรหรือ
หน่วยงานภาครัฐอื่นๆ และส่งเสริมการจัดตั้งกลุ่ม
หรือชมรมในชุมชนเช่น กลุ่มแม่บ้าน กลุ่มเยาวชน 
ชมรมผู้สูงอายุ ชมรมคุ้มครองผู้บริโภค สภาเด็ก
และเยาวชนและองค์กรนักศึกษา 
5. การสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ในชุมชนโดยการ
ประสานขอความร่วมมือจากภาคี เครือข่าย 
องค์กรชุมชน ผู้รู้  ผู้ทรงคุณวุฒิ  ตลอดจนภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นเพ่ือรวมเป็นอาสาสมัคร กศน. 
อาสาสมัครส่งเสริมการอ่าน 

 

 

 จากการเปรียบเทียบบทบาทหน้าที่ของครู กศน.ต าบล กับ อาสาสมัคร กศน. พบว่า งานของ
ครู กศน.ต าบล มีมากมายและยังต้องท าให้ครบทุกหมู่บ้าน ครูคนเดียวไม่อาจท าภารกิจต่างๆ          
ได้ส าเร็จได้โดยง่าย การมีอาสาสมัคร กศน.จะช่วยแบ่งเบาภาระได้ เช่น การเก็บข้อมูลในชุมชน 
หมู่บ้าน การส ารวจข้อมูลความต้องการของประชาชน การประชาสัมพันธ์งาน กศน. การติดตาม
ผู้เรียน การร่วมกับครู กศน.ต าบลในการวางแผนจัดการศึกษาในชุมชนให้ตรงตามความต้องการของ
ประชาชน เป็นต้น ซึ่งจะท าให้งานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเข้าถึงประชาชนได้
ทั่วถึงและครอบคลุมได้ทุกพ้ืนที่ ทั้งนี้ทั้งครู กศน.ต าบล และอาสาสมัคร กศน.มีเป้าหมายเหมือนกัน
คือ การส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตและสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ในชุมชน ทั้งในเรื่องการ
ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลการศึกษา การร่วมจัดกิจกรรมในชุมชนร่วมกับภาคีเครือข่าย และการ
ร่วมตดิตามประเมินผล โดยอาศัยการมีส่วนร่วมและการเป็นจิตอาสาเหมือนกัน 
 บริบทของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอคีรีมาศปีงบประมาณ 
2566 มีดังนี้  
 วิสัยทัศน์ : ประชาชนในอ าเภอคีรีมาศได้รับการศึกษาตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ สามารถ
ด ารงชีวิตได้อย่างมมีเหมาะสมสอดคล้องกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
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  พันธกิจ 1) จัดและส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเพ่ือยกระดับ
การศึกษา พัฒนาทักษะการเรียนรู้ของประชาชนทุกกลุ่มเป้าหมายให้เหมาะสมทุกช่วงวัย พร้อมรับ
การเปลี่ยนแปลงบริบททางสังคมและสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต 2) ส่งเสริม สนับสนุนและ
ประสานภาคีเครือข่ายในการมีส่วนร่วมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยและการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตร่วมถึงการด าเนินกิจกรรมของศูนย์การเรียนและแหล่งเรียนรู้อ่ืนในรูปแบบต่าง ๆ    
3) ส่งเสริมและพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาและเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพต่อการ
จัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยให้กับประชาชนอย่างทั่วถึง 4) พัฒนาหลักสูตร 
รูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ สื่อและนวัตกรรม การวัดและประเมินผลในทุกรูปแบบให้
สอดคล้องกับบริบทในปัจจุบัน และ 5) พัฒนาบุคลากรและระบบการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ
เพ่ือมุ่งจัดการศึกษาและการเรียนรู้ที่มีคุณภาพโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
 เป้าประสงค์  1) ให้การศึกษากับประชาชนผู้ขาดโอกาสรวมถึงประชาชนทั่วไปให้ได้รับโอกาส
ทางการศึกษาในรูปแบบการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน การศึกษาต่อเนื่อง               
และการศึกษาตามอัธยาศัยที่มีคุณภาพอย่างเท่าเทียมทั่วถึง เป็นไปตามสภาพปัญหาและความ
ต้องการของแต่ละกลุ่มเป้าหมาย 2) ประชาชนได้รับการยกระดับการศึกษาสร้างเสริมและปลูกฝัง
คุณธรรมจริยธรรมและความเป็นพลเมืองอันน าไปสู่การยกระดับคุณภาพชีวิตและเสริมสร้างความ
เข้มแข็งให้ชุมชนเพ่ือพัฒนาไปสู่ความมั่นคงและยั่ งยืนทางด้ านเศรษฐกิจสั งคมวัฒนธรรม
ประวัติศาสตร์และสิ่งแวดล้อม 3) ประชาชนได้รับโอกาสในการเรียนรู้และมีเจตคติทางวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีที่เหมาะสม สามารถคิดวิเคราะห์และประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันรวมทั้งแก้ปัญหา 
และพัฒนาคุณภาพชีวิตได้อย่างสร้างสรรค์ 4) ประชาชนได้รับการสร้ างและส่งเสริมให้มีนิสัยรักการ
อ่านเพ่ือการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง 5) ชุมชนและภาคีเครือข่ายของทุกภาคส่วนร่วมจัดส่งเสริม
และสนับสนุนการด าเนินงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยรวมทั้งขับเคลื่อน
กิจกรรมการเรียนรู้ของชุมชน 6) สถานศึกษาพัฒนาเทคโนโลยีทางการศึกษาเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ใน
การยกระดับคุณภาพในการเรียนรู้และเพ่ิมโอกาสการเรียนรู้ให้กับประชาชน 7) สถานศึกษาพัฒนาสื่อ
และการจัดกระบวนการเรียนรู้เพ่ือแก้ปัญหาและพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ตอบสนองกับการเปลี่ยนแปลง
บริบทด้านเศรษฐกิจสังคมเมืองวัฒนธรรมประวัติศาสตร์และสิ่งแวดล้อม รวมทั้งความต้องการของ
ประชาชนและชุมชนในรูปแบบที่หลากหลาย 8) สถานศึกษามีระบบบริหารจัดการที่เป็นไปตามหลัก
ธรรมาธิบาล และ 9) บุคลากรของสถานศึกษาได้รับการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะในการปฏิบัติงาน
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยนอย่างมีประสิทธิภาพ 
 อุปสรรคในการด าเนินงานตามนโยบาย  1) การสนับสนุนการด าเนินกิจกรรมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยในชุมชนท าได้ไม่เต็มที่ เนื่องจากบุคลากรฝ่ายสนับสนุนมีน้อยท าให้
การเข้าประสานการท างานในชุมชนท าได้ล่าช้า 2) ครู กศน.ต าบล นอกจากมีภาระหน้าที่ในการจัด
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การศึกษาตามบทบาทหน้าที่แล้ว ยังต้องท างานร่วมกับเครือข่ายในต าบล เช่น เทศบาลต าบล 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล เกษตรต าบล พัฒนาชุมชนต าบล ฯลฯ และ 3) ข้อมูลที่น ามาใช้ใน
การจัดท าแผนงานและจัดกิจกรรมการศึกษาต้องเป็นข้อมูลที่น ามาจากชุมชนหมู่บ้าน ครู กศน.ต าบล
แต่ละต าบลรับผิดชอบทุกหมู่บ้านในพ้ืนที่ต าบล การเก็บข้อมูลในชุมชนท าได้ยาก ท าให้การน าข้อมูล
มาใช้ในการวางแผนและจัดกิจกรรมการศึกษามีความล่าช้าไม่ทันกับสถานการณ์  
 ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอคีรีมาศ มีต าบลที่ต้องรับผิดชอบ
ในการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจ านวน 10 ต าบล คือ ต าบลโตนด ต าบลศรี
คีรีมาศ ต าบลบ้านป้อม ต าบลทุ่งหลวง ต าบลนาเชิงคีรี ต าบลหนองกระดิ่ง ต าบลหนองจิก ต าบลสามพวง 
ต าบลทุ่งยางเมือง และต าบลบ้านน ้าพุ รวม 108 หมู่บ้าน มีประชากรประมาณ 54,783 คน           
มีบุคลากรในสังกัดจ านวน 20 คน แบ่งเป็น ผู้บริหารสถานศึกษา 1 คน มีข้าราชการครู 2 คน        
ครูอาสาสมัคร 1 คน นักวิชาการ 1 คน นักจัดการงานทั่วไป 1 คน ครู กศน.ต าบล 10 คน  ครู ศรช. 
2 คน บรรณรักษ์ 1 คน และพนักงานบริการ 1 คน ครู กศน.ต าบลแต่ละต าบลต้องรับผิดชอบ       
จัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยทุกหมู่บ้าน กิจกรรมที่ต้องด าเนินการ ได้แก่ 
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน การศึกษาต่อเนื่อง และการศึกษาตามอัธยาศัย ในปีงบประมาณ 2566         
ได้ด าเนินการจัดกิจกรรมทางการศึกษามีผลการด าเนินงานพอสรุปได้  ดังนี้  
 1. การศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ใช้หลักสูตรการศึกษานอกระบบระดับ
การศึกษาขี้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ในปีงบประมาณ 2566 มีผู้ลงทะเบียนในระดับประถมศึกษา
จ านวน 78 คน ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น จ านวน 523 คน ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จ านวน   
946 คน รวม 1,547 คน และมีผู้จบการศึกษาในปีการศึกษา 2566  ดังนี้ ระดับประถมศึกษา จ านวน 
4 คน ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น จ านวน 65 คน และระดับมัธยมศึกษาตอนปลายจ านวน 116 คน 
รวม 185 คน มีกิจกรรมพัฒนาคุณภาพผู้เรียนปีงบประมาณ 2566 ดังนี้ 
  1.1 โครงการส่งเสริมการเรียนรู้มุ่งสู่ประชาคมอาเซียน เพ่ือให้ผู้เรียนมีความรู้เข้าใจ
พ้ืนฐานของ ประวัติความเป็นของประเทศต่าง ๆ ในกลุ่มอาเซียน ผู้เรียนสามารถถ่ายทอดความรู้ไปยัง
บุคคลใกล้ชิดได้ มีผู้เข้าร่วมโครงการจ านวน 42 คน 
  1.2 โครงการกีฬา สกร. ต้านยาเสพติด To be Number One เพ่ือให้นักศึกษาใช้
ทางเลือกในการลด ละ เลิก ยาเสพติด มีผู้เข้าร่วมโครงการ 180 คน 
  1.3 โครงการเรียนรู้ถิ่นฐานบ้านเกิดตามรอยพระร่วง เพ่ือให้นักศึกษาได้เรียนรู้
หลักการอ่าน – เขียนลายสือไทย ได้อย่างถูกต้อง มีผู้เข้าร่วมโครงการจ านวน 50 คน 
  1.4 โครงการจิตอาสาพัฒนา สกร. ประจ าปีงบประมาณ 2566 เพ่ือปลูกฝังสร้าง
จิตส านึกให้แก่นักศึกษาและบุคลากรของ สกร.อ าเภอคีรีมาศ ในการบ าเพ็ญตนให้เป็นประโยชน์ต่อ
ครอบครัว สถาบันการศึกษา ชุมชน สังคมและประเทศชาติ มีผู้เข้าร่วมโครงการ 100 คน 
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  1.5 โครงการอบรมอาสาสมัคร กศน. เพ่ือสร้างความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของ
อาสาสมัคร กศน. ตามหลักสูตรพัฒนาศักยภาพอาสาสมัคร กศน. มีผู้เข้าร่วมโครงการจ านวน 30 คน  
.  1.6 โครงการการท าโครงงานวิทยาศาสตร์ เพ่ือส่งเสริมให้นักศึกษาได้เรียนรู้
กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ มีผู้เข้าร่วมโครงการ จ านวน 52 คน  
  1.7 โครงการพัฒนาผู้เรียนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศดิจิทัล เพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้มี
ความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในการสื่อสารและการเรียนรู้ทางออนไลน์ มีผู้เข้าร่วมโครงการจ านวน 
120 คน  
  1.8 โครงการอบรมอาสายุวกาชาดหลักสูตรพ้ืนฐานยุวกาชาดเพ่ือสร้างจิตส านึกให้
อาสายุวกาชาดรู้จักเสียสละรวมทั้งเป็นอาสาสมัครร่วมกิจกรรมช่วยเหลือสังคม มีผู้เข้าร่วมโครงการ
จ านวน 52 คน 
  1.9 โครงการการเรียนรู้ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและประวัติศาสตร์
ชาติไทย เพ่ือให้ผู้เรียนได้เรียนรู้หลักเศรษฐกิจพอเพียงจากประสบการณ์จริงและส่งเสิรมให้ผู้เรียนได้
เรียนรู้ประวัติศาสตร์ชาติไทย มีผู้เข้าร่วมโครงการ จ านวน  40 คน 
 2. โครงการศูนย์ฝึกอาชีพชุมชน เป็นการจัดอบรมหลักสูตรอาชีพเพ่ือการมีงานท า ดังนี้ 
  2.1 พัฒนาอาชีพระยะสั้นไม่เกิน 30 ชั่วโมง กลุ่มเป้าหมาย 152 คน ด าเนินการได้ 
226 คน จัดอาชีพระยะสั้น 25 หลักสูตร 
  2.2 โครงการหนึ่ งอ าเภอหนึ่ งอาชีพ ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย 11 คน สามารถ
ด าเนินการได้ 16 คน หลักสูตรท ากระเป๋าจากลูกปัด 
  2.3 โครงการภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารด้านอาชีพ  หลักสูตร 30 ชั่วโมง           
มีผู้เข้าร่วมโครงการ จ านวน 15 คน  
  2.4 โครงการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 2 หลักสูตร คือ หลักสูตรการใช้
โปรแกรมส านักงานเพ่ือการท างานและหลักสูตรการค้าออนไลน์ มีผู้เข้าร่วมโครงการ 30 คน  
 3. โครงการจัดการศึกษาตลอดชีวิตส าหรับผู้สูงอายุทุกต าบล เพ่ือให้ผู้สูงอายุมีกิจกรรม
ร่วมกันอย่างสม ่าเสมอ เป้าหมายด าเนินการ  193 คน ด าเนินการได้ 209 คน   
 4. การศึกษาตามอัธยาศัย ด าเนินการ  ดังนี้ 

4.1 ห้องสมุดประชาชนอ าเภอคีรีมาศ มีเป้าหมายด าเนินการจ านวน 1,000 คน 
สามารถด าเนินการได้ 2,113 คน โดยจัดเป็นกิจกรรมส่งเสริมการอ่านในห้องสมุด 
  4.2 กิจกรรมบ้านหนังสือชุมชน ด าเนินการทุกต าบล เครือข่ายส่งเสริมการอ่านใน
ชุมชน ด าเนินการได้จ านวน 13 แห่ง กลุ่มเป้าหมาย 750 คน ด าเนินการได้ 1,243  
  4.3 โครงการกระเป๋าเคลื่ อนที่  ด าเนินการทุกต าบล กลุ่มเป้าหมาย 150 คน 
ด าเนินการได้ 377 คน  
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  4.4 โครงการห้องสมุดชาวตลาด  โครงการพระราชด าริกรมสมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดา สยามบรมราชกุมารี ด าเนินการทุกต าบล เป้าหมายต าบลละ 10 คน รวม 100 คน  
ด าเนินการได้ทุกต าบล รวม 782 คน  
 ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอคีรีมาศ ได้ตระหนักถึงนโยบาย
ส าคัญของส านักงาน กศน.ที่ได้จัดท าแนวทางการด าเนินงานอาสาสมัคร กศน. จึงได้จัดอบรมหลักสูตร
การพัฒนาศักยภาพอาสาสมัคร กศน. โดยมีหลักการที่มุ่งส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของอาสาสมัคร 
กศน. ให้เป็นพลเมืองดี มีจิตใจเป็นผู้ให้ มีจิตอาสา โดยไม่หวังผลประโยชน์ตอบแทนและเป็นหลักสูตร
ที่มีโครงสร้างยืดหยุ่นด้านสาระการเรียนรู้ ระยะเวลาอบรม และการจัดการเรียนรู้ โดยเน้นการบูรณา
การเนื้อหาให้สอดคล้องกับวิถีชีวิต ความแตกต่างระหว่างบุคคล ชุมชน สังคมในแต่ละบริบทพ้ืนที่
จุดมุ่งหมายของหลักสูตร เพ่ือให้อาสาสมัคร กศน . ที่ เข้ารับการฝึกอบรมมีคุณลักษณะ  ดังนี้            
1) มีจิตส านึกความเป็นพลเมืองดี มีจิตอาสา มีความภาคภูมิใจในความเป็นไทย 2) มีความรู้และทักษะ
ที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับสภาพปัญหาและบริบทของพ้ืนที่  และ 3) มีเจตคติที่ดีต่อ
การเป็นอาสาสมัคร กศน. โดยใช้รูปแบบการอบรมระยะเวลาฝึกอบรมจ านวนไม่น้อยกว่า 6 ชั่วโมง 
ทั้งนี้ สามารถปรับระยะเวลาได้ตามความเหมาะสมของเนื้อหาหลักสูตรสภาพบริบทพ้ืนที่และ
กลุ่มเป้าหมาย โดยต้องมีทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ โดยมีโครงสร้างหลักสูตร เนื้อหาและกิจกรรม 
ดังนี้ 1) การสร้างจิตส านึกความเป็นพลเมือง ได้แก่ ความภาคภูมิใจในความเป็นไทย คุณธรรม 
จริยธรรม วินัย อุดมการณ์ความยึดมั่นในสถาบันหลักของชาติ การปกครองในระบอบประชาธิปไตย 
อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข ประวัติศาสตร์ไทยและประวัติศาสตร์ท้องถิ่น การสร้างความ
ภาคภูมิ ใจในความเป็นไทย ความเป็นพลเมืองดี ได้แก่ ความหมาย ความส าคัญ และบทบาทของ
พลเมืองดี คุณลักษณะของพลเมืองดี การสร้างจิตส านึกการเป็นจิตอาสา ได้แก่ จิตอาสา ความหมาย 
และความส าคัญของจิตอาสา ประเภทของจิตอาสา การสร้างพลัง กศน.จิตอาสา การสร้างจิตส านึก
ความเป็นจิตอาสา แนวทางการให้บริการและการให้ความช่วยเหลือ จิตอาสาพัฒนา การบ าเพ็ญ
ประโยชน์ต่อส่วนรวม จิตอาสากับการน้อมน าพระบรมราโชบายสู่การปฏิบัติ 2) งาน กศน. กับการ
เสริมสร้างการเรียนรู้และกลยุทธ์สู่ความส าเร็จในการท างาน  ได้แก่ กศน .กับการจัดการศึกษา  
นโยบายและจุดเน้นกระทรวงศึกษาธิการ นโยบายและจุดเน้นของส านักงาน กศน. กลยุทธ์การท างาน
ของอาสาสมัคร กศน. และ 3) การด าเนินงานของอาสาสมัคร กศน. ได้แก่  ลักษณะการปฏิบัติงาน
ของอาสาสมัคร กศน. บทบาทหน้าที่ของอาสาสมัคร กศน. แนวทางการด าเนินงานของอาสาสมัคร 
กศน . บุคลิกภาพและการสื่อสารในงานอาสาสมัคร กศน . สื่อการเรียนรู้ ได้แก่  สื่อเอกสาร            
สื่อเทคโนโลยี สื่อออนไลน์ บุคคลผู้ทรงคุณวุฒิ ภูมิปัญญาท้องถิ่น หรือบุคลากรในสถานพยาบาลใน
ชุมชน  แหล่งเรียนรู้  เกณฑ์การจบหลักสูตร  เข้าร่วมกิจกรรมเต็มเวลา ผ่านเกณฑ์การวัดและ
ประเมินผลไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 หรือตามท่ีหน่วยงาน/สถานศึกษาก าหนด 
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 ดังนั้น ผู้ประเมินจึงมีความสนใจที่จะประเมินโครงการพัฒนาศักยภาพอาสาสมัคร กศน.    
โดยใช้รูปแบบการประเมินของ เคิร์กแพทริค (Donald L. Kirkpatrick) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการ
ประเมินผลการฝึกอบรม (Evaluating training programs) ที่มุ่งประเมินครอบคลุม 4 ประเด็นหลัก 
คือ ปฏิกิริยาตอบสนอง (Reaction) ผลการเรียนรู้ (Learning) พฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปหลังการ
ฝึกอบรม (Behavior) และผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น (Results) แต่การประเมินพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป 
หลังการฝึกอบรมนับว่ายาก มีค่าใช้จ่ายสูงและใช้เวลามากกว่าการประเมินในสองขั้นแรก เพราะต้อง
ออกไปติดตามการประเมินในสถานที่ท างานจริง ๆ ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม และการประเมิน
พฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปหลังอบรมและผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นเน้นการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนอกโครงการ
ฝึกอบรมและเป็นผลที่เกิดตามมา (Fraser, 2014 ; Praslova, 2010) นอกจากนี้ ผู้เชี่ยวชาญด้านการ
ฝึกอบรมได้รับทราบถึงความจ าเป็นของการประเมินพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปหลังการฝึกอบรมและ
ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นต่อองค์กร แต่ยังไม่มีการประเมินผลดังกล่าว (Jones, Skinner, High, & Reiter-Palmon, 
2013 ; Kennedy, Chyung, Winiecki, & Brinkerhoff, 2014) นับเป็นการประเมินผลที่ยากที่สุดด้วย เพราะ
ในความเป็นจริงนั้น มีตัวแปรอ่ืน ๆ อีกมากมาย แต่การประเมินโครงการพัฒนาศักยภาพอาสาสมัคร 
กศน. ผู้ประเมินมีความต้องการจะทราบว่า ผลการประเมินส่งผลต่อปฏิกิริยาตอบสนองของผู้เข้ารับ
การอบรมอย่างไร การประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เข้ารับการอบรมอยู่ในระดับใด ผู้เข้ารับการอบรม
สามารถน าความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงานได้หรือไม่ การประเมินพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปหลังการอบรมผู้
เข้ารับการอบรมมีพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปหลังการอบรมอย่างไร และผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นต่อหน่วยงานมี
อย่างไร การประเมินโครงการครั้งนี้จะเป็นข้อเสนอแนะแนวทางในการพิจารณาและตัดสินใจรวมถึง
การพัฒนาและปรับปรุงศักยภาพการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร กศน. ของศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้
ระดับอ าเภอคีรีมาศ จังหวัดสุโขทัย และสามารถใช้เป็นข้อมูลให้กับสถานศึกษาอ่ืนในการด าเนิน
โครงการอาสาสมัคร กศน. ได้ต่อไป  
1.2 วัตถุประสงค์  

เพ่ือประเมินโครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยของ
อาสาสมัคร กศน. โดยประยุกต์ใช้รูปแบบประเมินของ เคิร์กแพทริค (Donald L. Kirkpatrick) มี 4 
ด้าน คือ  

1) การประเมินปฏิกิริยาตอบสนอง (Reaction Evaluation)  
2) การประเมินผลการเรียนรู้ (Learning Evaluation)  
3) การประเมินพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปหลังการอบรม (Behavior Evaluation)  
4) การประเมินผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนต่อหน่วยงาน (Results Evaluation)  

1.3 ขอบเขตของการประเมิน   ผู้ประเมินได้ก าหนดขอบเขตของการประเมินไว้ ดังนี้ 
 การประเมินโครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยของ

อาสาสมัคร กศน. 
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      1.3.1 ขอบเขตด้านประชากร  
         ประชากรที่ใช้ในการประเมิน ได้แก่  อาสาสมัคร กศน. จ านวน 30 คน เป็นกลุ่ม 

เป้าหมายที่เข้าอบรมโครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยของ
อาสาสมัคร กศน.   
      1.3.2 ขอบเขตด้านเนื้อหา  
           ผู้ประเมินประยุกต์ใช้รูปแบบประเมินของ เคิร์กแพทริค (Donald L. Kirkpatrick, 
1975) มี 4 ด้าน คือ  

1. การประเมินปฏิกิริยาตอบสนอง (Reaction Evaluation) เพ่ือประเมินความ    
พึงพอใจของอาสาสมัคร กศน. ที่มีต่อหลักสูตรการอบรม ได้แก่ ความพึงพอใจที่มีต่อเนื้อหาการอบรม 
สื่ออุปกรณ์ท่ีใช้ในการอบรม วิทยากรผู้ให้ความรู้ วิธีการอบรมและระยะเวลาการอบรม  

2. เพ่ือการประเมินผลการเรียนรู้ (Learning Evaluation) อาสาสมัคร กศน. ได้รับ
ความรู้และทักษะอะไรบ้างและมีเจตคติอะไรบ้างที่เปลี่ยนไปจากเดิม ได้แก่ การประเมินความรู้
เกี่ยวกับเนื้อหาการอบรม การประเมินความรู้ก่อนและหลังการอบรมเพ่ือน ามาเปรียบเทียบให้ทราบ
ความเปลี่ยนแปลงด้านความรู้ทักษะและเจตคติท่ีเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 

3. การประเมินพฤติกรรมที่ เปลี่ยนไปหลังการอบรม (Behavior  Evaluation)
เพ่ือให้ทราบว่า อาสาสมัคร กศน.ได้รับการอบรมไปแล้วมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการท าไปใน
ทิศทางที่พึงประสงค์หรือไม่ โดยวิธีการสัมภาษณ์และการสังเกตพฤติกรรมการท างานว่า มีการ
เปลี่ยนแปลงจริงหรือไม่ 

4. การประเมินผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นต่อหน่วยงาน (Results  Evaluation) เพ่ือให้ทราบ
ว่าการอบรมก่อให้เกิดผลดีต่อหน่วยงานอย่างไรบ้างเช่น ผลลัพธ์ต่อการบริหารสถานศึกษา ผลลัพธ์ต่อ
การจัดการศึกษา ผลลัพธ์ต่อการนิเทศติดตามผล ผลลัพธ์ต่อการรายงานผลการปฏิบัติงาน    
1.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา  

ระยะเวลาที่ใช้ท าการประเมิน ระหว่างเดือนเมษายน - มิถุนายน 2566 
1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ  

โครงการ (Project) หมายถึง โครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยโดยอาสาสมัคร กศน.เพ่ือการยกระดับคุณภาพการศึกษาและบริการ 

การประเมินโครงการ หมายถึง การรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับผลการด าเนินโครงการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยของอาสาสมัคร กศน. เพ่ือน ามา
เปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่ตั้งไว้ทั้ง 4 ด้านคือ 1) ด้านปฏิกิริยาตอบสนอง (Reaction Evaluation)       
2) ด้ านผลการเรียนรู้ (Learning Evaluation) 3) ด้ านพฤติกรรมที่ เปลี่ ยนไปหลั งการอบรม   
(Behavior Evaluation) และ 4) ด้านผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นต่อหน่วยงาน  (Results Evaluation)  
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รูปแบบการประเมินของเคิร์กแพทริค หมายถึง การประเมิน 4 ด้าน แต่ละด้านมีความหมาย  
ดังนี้  

     1. การประเมินปฏิกิริยาตอบสนอง (Reaction Evaluation) หมายถึง การประเมินความ
พึงพอใจของอาสาสมัคร กศน. ในประเด็นที่เกี่ยวกับเนื้อหาหลักสูตรการอบรม วิทยากร สถานที่การ
อบรม ระยะเวลาที่ใช้ในการอบรมของโครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอคีรีมาศ  

     2. การประเมินผลการเรียนรู้ (Learning Evaluation) หมายถึง การประเมินความรู้ของ   
อาสาสมัคร กศน. ผู้เข้ารับการอบรมโครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอคีรีมาศ  

     3. การประเมินพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปหลังการอบรม (Behavior Evaluation) หมายถึง 
การประเมินเพ่ือตรวจสอบพฤติกรรมการเป็นอาสาสมัคร กศน.ที่คาดหวังให้เกิดการเปลี่ยนแปลง         
ในการปฏิบัติงาน ได้แก่ พฤติกรรมของผู้เข้ารับการอบรม ในด้านการมีจิตส านึกความเป็นพลเมืองดี    
มีจิตอาสา มีความภาคภูมิใจในความเป็นไทย การมีความรู้และทักษะที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานให้
สอดคล้องกับบทบาทและหน้าที่ของอาสาสมัครและการมีเจตคติที่ดีต่อการเป็นอาสาสมัคร กศน. 

     4. การประเมินผลลัพธ์ (Results Evaluation) หมายถึง การประเมินเพ่ือตรวจสอบการ
อบรมที่ก่อให้เกิดผลดีต่ออาสาสมัคร กศน. ได้แก่ ผลกระทบที่เกิดกับอาสาสมัคร กศน. เช่น การน า
ความรู้ไปปฏิบัติหน้าที่ตามบทบาทหน้าที่ของอาสาสมัคร กศน.ในชุมชนได้ตรงตามจุดมุ่งหมายของ
หลักสูตร ผลกระทบที่เกิดกับสถานศึกษา เช่น การปฏิบัติงานได้คล่องตัวมากขึ้นจากการมีอาสาสมัคร
ให้ความช่วยเหลือประสานการปฏิบัติงานในชุมชนและผลกระทบที่เกิดกับชุมชน ได้แก่ ชุมชนมีการ
ตื่นตัว ด้านการศึกษาและการรับบริการจากสถานศึกษา ส าหรับผลลัพธ์ที่เกิดกับอาสาสมัคร กศน . 
เช่น   การได้รับการยกย่องจากคนในชุมชน ผลลัพธ์ที่เกิดกับสถานศึกษา เช่น การเพ่ิมขึ้นของจ านวน
ผู้เรียนและผู้รับบริการการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยของสถานศึกษาและผลลัพธ์ที่
เกิดกับชุมชน เช่น ชุมชนได้รับการสนับสนุนโครงการต่าง ๆ จากสถานศึกษาเพ่ิมข้ึน 

อาสาสมัคร กศน. หมายถึง บุคคลที่มีความรู้ความสามารถและสมัครใจท างานเพ่ือสังคมใน
ด้านการศึกษา โดยไม่รับค่าตอบแทน ในหมวดเงินเดือนและได้รับการฝึกอบรมก่อนได้รับการแต่งตั้ง
ให้เป็นอาสาสมัคร กศน. 

หลักเกณฑ์การคัดเลือกอาสาสมัคร กศน.หมายถึง วิธีการสรรหา คัดเลือก ก าหนดตาม
จ านวนหลังคาเรือนในชุมชน โดยจ านวนไม่เกิน 50 หลังคาเรือน มีอาสาสมัคร กศน.ได้ไม่เกิน 1 คน 
ส าหรับพื้นที่ท่ีมีจ านวนหลังคาเรือนเกิน 50 หลังคาเรือนให้อยู่ในดุลยพินิจของ กศน.อ าเภอ 

บทบาทหน้าที่ของอาสาสมัคร กศน.หมายถึง หน้าที่ตามแนวทางการด าเนินงานอาสาสมัคร 
กศน.(ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2564) ในการส่งเสริม สนับสนุน การจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษา
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ตามอัธยาศัยร่วมกับ กศน.ต าบล เป็นสื่อกลางในการเชื่อมโยงข้อมูลข่าวสารและภารกิจของ กศน.
ต าบลให้แก่ประชาชนในชุมชน ช่วยปฏิบัติงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องการจัดการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยระดับต าบลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ให้บุคคลที่มีความรู้ความสามารถและ           
จิตอาสาในการถ่ายทอดองค์ความรู้ ประสบการเฉพาะด้าน ได้มีส่วนร่วมในการส่งเสริม สนับสนุนการ
จัดการศึกษาให้แก่ประชาชนในชุมชนได้อย่างทั่วถึง ส่งเสริม สนับสนุนประสานงานร่วมกับภาคี
เครือข่ายในการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยของ กศน.ต าบล             
ร่วมติดตาม ประเมินผลการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยของ กศน.
ต าบล และเข้ารับการพัฒนาศักยภาพให้มีความรู้ ทักษะ สมรรถนะ เจตคติ คุณธรรม จริยธรรม            
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการมีส่วนร่วมให้บริการการศึกษาการเรียนรู้ของ  กศน.ต าบล 

สิทธิประโยชน์ของอาสาสมัคร กศน. หมายถึง สิทธิประโยชน์ที่อาสาสมัคร กศน.จะได้รับ
การบริการการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ดังนี้ สิทธิในการเข้าร่วมโครงการและรับ
บริการต่าง ๆ  ของหน่วยงาน สถานศึกษา สังกัดส านักงาน กศน.ทุกกิจกรรม สิทธิในการเบิกจ่ายใน
การปฏิบัติงานตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องได้แก่ การจ้างด าเนินงานที่เกี่ยวกับภารกิจของงานการศึกษา
นอกระบบและหรือการศึกษาตามอัธยาศัยหรือนโยบายเร่งด่วนของรัฐ ค่าตอบแทนวิทยากร                
สอนวิชาชีพ สอนเสริม ค่าใช้จ่ายในการประชุม อบรม สัมมนา ที่ส านักงาน กศน.หน่วยงานและ
สถานศึกษาในสังกัดด าเนินการ ค่าใช้จ่ายในการเข้าร่วมไปศึกษาดูงานที่เกี่ยวข้องกับภารกิจ มีสิทธิ
แต่งเครื่องแต่งกายตามที่ส านักงาน กศน.ก าหนด มีสิทธิได้รับประกาศเกียรติคุณจากส านักงาน กศน.
หน่วยงานและสถานศึกษาในสังกัดก าหนด สิทธิได้รับเข็มเชิดชูเกียรติจากส านักงาน กศน.ในการ
ปฏิบัติหน้าที่ มีสิทธิได้รับข่าวสารของส านักงาน กศน. มีสิทธิในการออกเสียง คัดเลือกประธานและ
กรรมการอาสาสมัคร กศน.ในระดับต่าง ๆ มีสิทธิได้รับการบันทึกชื่อในท าเนียบอาสาสมัคร กศน.ใน
ระดับต่าง ๆ มีสิทธิได้รับเงินสงเคราะห์ตามพระราชบัญญัติสงเคราะห์ผู้ประสบภัยเนื่องจากการ
ช่วยเหลือราชการ การปฏิบัติงานของชาติหรือการปฏิบัติตามหน้าที่มนุษยธรรม พ.ศ. 2543 

บุคลากร กศน.อ าเภอ หมายถึง ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาในสังกัดศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอคีรีมาศ 

ผู้เรียนการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน หมายถึง ผู้เข้ามาขึ้นและลงทะเบียน
เป็นนักศึกษาในหลักสูตรการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ระดับ
ประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนต้นและมัธยมศึกษาตอนปลาย ของศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอคีรีมาศ โดยมีระยะเวลาเรียนตามหลักสูตร 2 ปี  

ผู้เรียนการศึกษาต่อเนื่อง หมายถึง ผู้สนใจเข้ามาเรียนหลักสูตรระยะสั้นไม่เกิน 30 ชั่วโมง 
ในด้านอาชีพ  กลุ่มสนใจ การเรียนรู้ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ของศูนย์การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอคีรีมาศ 
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ผู้รับบริการการศึกษาตามอัธยาศัย หมายถึง ผู้เข้ามาใช้บริการการส่งเสริมการอ่านใน
ห้องสมุดประชาชน ห้องสมุดชาวตลาด กระเป๋าหนังสือเคลื่อนที่ ของศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอคีรีมาศ 

ผลลัพธ์ หมายถึง ผลที่เกิดกับอาสาสมัคร กศน. สถานศึกษาและชุมชน ได้แก่ การได้รับการ
ยกย่องของคนในชุมชนของอาสาสมัคร การเพ่ิมขึ้นของจ านวนผู้เรียนและผู้รับบริการการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ชุมชนได้รับการสนับสนุนโครงการต่าง ๆ จากสถานศึกษา 

1.6 ประโยชน์ที่ได้รับ  
1. สถานศึกษาน าผลการประเมินโครงการไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนพัฒนาหลักสูตร

การอบรมหรือโครงการอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องได้ 
2. สถานศึกษาน าข้อมูลที่ได้จากการประเมินมาใช้ในการวางแผนเพ่ือการพัฒนาอาสาสมัคร 

กศน. เพ่ือให้เกิดการพัฒนาและปรับปรุงโครงการให้มีประสิทธิภาพต่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร 
กศน. และสถานศึกษาได้ 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

รายงานการประเมินโครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
ของอาสาสมัคร กศน. เพ่ือการยกระดับคุณภาพการศึกษาและบริการ  ผู้ประเมินได้ศึกษาเอกสาร   
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

2.1 แนวคิดการประเมินโครงการ  
     1) ความหมายของโครงการ  
     2) ความหมายของการประเมินโครงการ  
     3) ประโยชน์และความส าคัญของการประเมินโครงการ  
     4) วัตถุประสงค์ของการประเมินโครงการ  
     5) ประเภทของการประเมินโครงการ  
     6) รูปแบบการประเมิน  
2.2 หลักสูตรอบรมพัฒนาศักยภาพอาสาสมัคร กศน. 

      1) ความเป็นมาของหลักสูตร 
      2) หลักการของหลักสูตร 
      3) จุดมุ่งหมายของหลักสูตร 
      4) กลุ่มเป้าหมาย 
      5) รูปแบบการพัฒนา 
      6) ระยะเวลาการฝึกอบรม 
      7) โครงสร้างหลักสูตร 
      8) แผนการจัดกิจกรรม  

         แผนที่ 1 ความภาคภูมิใจในความเป็นไทย 
         แผนที่ 2 ความเป็นพลเมืองดี 
         แผนที่ 3 จิตอาสา 
         แผนที่ 4 การสร้างพลัง กศน. จิตอาสา 
         แผนที่ 5 กศน.กับการจัดการศึกษา 
         แผนที่ 6 นโยบายและจุดเน้นกระทรวงศึกษาธิการ 
         แผนที่ 7 นโยบายและจุดเน้นของส านักงาน กศน. 
         แผนที่ 8 กลยุทธ์การท างานของอาสาสมัคร กศน. 
         แผนที่ 9 การด าเนินงานของอาสาสมัคร กศน. 
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2.3 การจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
 2.4 โครงการที่ใช้ในการประเมิน 
 2.5 แนวคิดทฤษฎีความพึงพอใจ 
 2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 2.7 กรอบแนวคิดในการประเมิน 

2.1 แนวคิดการประเมินโครงการ  
 1. ความหมายของโครงการ สฤษดิ์  วิวาสุขุ (2562, น. 13 – 14) ได้สรุปความหมายของ
โครงการจากนักวิชาการหลายท่านไว้ ดังนี้ 
 โครงการ หมายถึง กลุ่มของกิจกรรมที่สัมพันธ์กันและจัดท าเป็นพิเศษอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้
สามารถใช้ทรัพยากรอย่างฉลาดที่สุดในการด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้  ได้แก่ 
ผลประโยชน์ตอบแทนหรือผลอย่างใดอย่างหนึ่งในอนาคต  กิจกรรมดังกล่าวต้องมีจุดเริ่มต้น          
และจุดสิ้นสุดของงานที่แน่นอนและมักจะเป็นงานพิเศษที่ต่างจากงานประจ า  โครงการจะ
ประกอบด้วยงาน  (Task) และกิจกรรม (Activity) โครงการที่ ดีมีลักษณะส าคัญ  6 ประการ คือ              
1) มีการก าหนดวัตถุประสงค์โครงการที่ชัดเจน 2) มีความเป็นเอกเทศ แต่ละโครงการมีการก าหนด
ขอบเขตของการด าเนินงานและความรับผิดชอบไว้อย่างชัดเจน 3) มีการก าหนดรูปแบบและรายละเอียด
การด าเนินงานที่สอดคล้องกลมกลืนกัน 4) ระบุทรัพยากรต่าง ๆ ที่จ าเป็นในการด าเนินงานทั้งทรัพยากร
ด้านบุคคลและแหล่งทรัพยากรที่สนับสนุนโครงการ งบประมาณ และแหล่งเงินทุนที่จะมาด าเนินงาน 
5) มีการก าหนดระยะเวลาเริ่มต้นและเวลาสิ้นสุดที่แน่นอน  และ 6) สามารถน าไปปฏิบัติได้เป็น
กิจกรรมที่ต้องท าอย่างเป็นระบบเพ่ือให้บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้โดยโครงการต้ องมี
ระยะเวลาที่สิ้นสุดภายในระยะเวลาและงบประมาณที่ก าหนดไว้ในการด าเนินโครงการต้องมีการ
พัฒนาและน าเทคนิคใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสม โดยการก าหนดแนวทางในการแก้ปัญหา
หรือพัฒนางานที่มีวัตถุประสงค์เด่นชัด มีกิจกรรมที่ท าให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างเหมาะสม มีการ
จัดสรรทรัพยากรอย่างประหยัดและมีประสิทธิภาพ  มีเวลาเริ่มต้นและสิ้นสุดของงาน โครงการ
ประกอบด้วยงานและกิจกรรมต่าง ๆ ที่มีความสัมพันธ์กันและมีเป้าหมายเดียวกัน  หรือกิจกรรมอย่าง
ใดอย่างหนึ่งที่มีวัตถุประสงค์ชัดเจน มีการปฏิบัติในช่วงระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง เมื่อบรรลุวัตถุประสงค์
จะเสร็จสิ้นการด าเนินงาน ดังนั้น โครงการจะมีจุดเริ่มต้นและจุดสิ้นสุดเพ่ือการบรรลุวัตถุประสงค์ที่
มุ่งหวังไว้  

จากแนวคิดดังกล่าวข้างต้นสรุปได้ว่า โครงการหมายถึง กลุ่มของงาน(Task) และกิจกรรม 
(Activity) ที่มีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกันมีวัตถุประสงค์ชัดเจนมีเป้าหมายเดียวกัน มีการปฏิบัติในช่วง
ระยะเวลาใดเวลาหนึ่งโดยมีระยะเวลาเริ่มต้นและสิ้นสุดของงานภายในระยะเวลาและงบประมาณ    
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ที่ก าหนดไว้และในการด าเนินงานต้องมีการพัฒนาและน าเทคนิคใหม่  ๆ มาประยุกต์ใช้ได้อย่าง
เหมาะสม  

2. ความหมายของการประเมินโครงการ สฤษดิ์  วิวาสุขุ (2562, น. 14 – 15) ได้สรุป
ความหมายของการประเมินโครงการจากนักวิชาการไว้ ดังนี้  

การประเมินโครงการ หมายถึง การรวบรวมข้อมูลและใช้ข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจเกี่ยวกับ
โครงการ หรือการใช้กระบวนการทางวิทยาศาสตร์และการใช้เทคนิคการวิจัยทางสังคมศาสตร์ เพ่ือหา
ข้อเท็จจริงและเชื่อถือได้เกี่ยวกับโครงการเพ่ือการตัดสินใจว่าโครงการดังกล่าวดีหรือไม่ดีอย่างไร          
หรือเป็นการค้นหาว่าผลของกิจกรรมที่วางไว้ในโครงการประสบความส าเร็จตรงตามวัตถุประสงค์หรือความ     
มุ่งหมายของโครงการหรือไม่  โดยการพิจารณาคุณค่าของสิ่งหนึ่ง ๆ ประกอบด้วยการจัดหา
สารสนเทศเพ่ือตัดสินคุณค่าของแผนงาน ผลผลิต กระบวนการ การบรรลุวัตถุประสงค์ หรือการ
พิจารณาศักยภาพของทางเลือกต่าง  ๆ  ที่ ได้ ในการด าเนินงานเพ่ือให้บรรลุ วัตถุประสงค์                
เป็นกระบวนการบรรยาย เก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับเป้าหมาย การวางแผนการด าเนินการและ
ผลกระทบ เพ่ือน าไปเป็นแนวทางในการตัดสินใจ เพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือ และเพ่ือส่งเสริมให้เกิด
ความเข้าใจในสถานการณ์ของโครงการ โดยวิธีการสืบหาข้อมูลและพิจารณาเกี่ยวกับโครงการใน       
3 ประเด็น ดังนี้  1) การก าหนดมาตรฐานเพ่ือใช้ตัดสินคุณภาพโดยเทียบกับมาตรฐานที่ก าหนด        
2) การรวบรวมข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับโครงการ และ 3) การประยุกต์ใช้มาตรฐานเพ่ือตัดสิน
คุณค่า คุณภาพ คุณประโยชน์ ประสิทธิผลหรือความส าคัญของโครงการ ซึ่งจะช่วยให้ได้ข้อเสนอแนะ
ที่จะท าให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดหรือช่วยให้ผู้ เกี่ยวข้องตั ดสินใจได้ว่าควรปรับปรุง 
ด าเนินการต่อไป หรือขยายโครงการ แล้วตัดสินใจว่าจะปรับปรุงแก้ไขโครงการนั้น เพ่ือด าเนินการ
ต่อไปหรือจะยุติการด าเนินโครงการนั้น  การประเมินโครงการจึงเป็นกระบวนการที่ก่อให้เกิด
สารสนเทศ เพ่ือช่วยให้ผู้บริหารตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพสูง การประเมินเป็นการตรวจสอบ
ความก้าวหน้าของโครงการหรือแผนงานตลอดจนการพิจารณาผลสัมฤทธิ์ของโครงการ  หรือแผนงาน
นั้น ๆ ว่ามีมากน้อยเพียงใด การประเมินผลเป็นกระบวนการบ่งชี้ถึงคุณค่าของโครงการหรือแผนงาน 
กล่าวคือ แผนงานหรือโครงการที่ได้ด าเนินการไปแล้ว ได้ผลตามวัตถุประสงค์ของโครงการหรือ
แผนงานหรือไม่เพียงใด สามารถท าได้ทั้งการประเมินก่อนเริ่มโครงการ การประเมินขณะด าเนินงาน 
และการประเมินผลหลังจากด าเนินงานสิ้นสุดลง ส่วนการติดตามผลเป็นกระบวนการที่กระท า
ภายหลังที่โครงการด าเนินงานเสร็จสิ้นไปแล้ว โดยมีเป้าหมายเพ่ือพัฒนา ปรับปรุง แก้ไขการด าเนิน
โครงการให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้นในอนาคต ซึ่งอาจติดตามหลังจากโครงการเสร็จ
สิ้นไปแล้ว 3 เดือน 6 เดือน หรือ 1 ปี สามารถวัดตัวบ่งชี้คุณภาพโครงการที่ก าหนดไว้และการน า
เกณฑ์มาเทียบกับผลการวัดท าให้ได้ผลการประเมินที่น าไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาโครงการหรือ
น าไปสู่การตัดสินใจในการด าเนินโครงการ  
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จากแนวคิดดังกล่าวข้างต้นสรุปได้ว่า การประเมินโครงการ หมายถึง กระบวนการในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลของการด าเนินโครงการ ท าให้ทราบจุดเด่นหรือจุดด้อยของโครงการ 
เพ่ือให้ได้สารสนเทศที่ได้มาใช้ในการวางแผน การด าเนินงาน การตัดสินใจว่าจะปรับปรุงแก้ไขโครงการ 
ปรับเปลี่ยน ระงับ ขยายผล หรือยกเลิกโครงการ  

3. ประโยชน์และความส าคัญของการประเมินโครงการ สฤษดิ์  วิวาสุขุ (2562, น. 16)       
ได้สรุปประโยชน์และความส าคัญของการประเมินโครงการไว้ ดังนี้  1) ท าให้การก าหนดวัตถุประสงค์
และมาตรฐานของการด าเนินงานมีความชัดเจนขึ้น 2) ท าให้การใช้ทรัพยากรเป็นไปอย่างคุ้มค่าหรือเกิด
ประโยชน์เต็มที่ 3) ช่วยให้แผนงานบรรลุวัตถุประสงค์และเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 4) ช่วยให้การ
แก้ปัญหาอันเกิดจากผลกระทบของโครงการและท าให้โครงการมีข้อที่ท าให้เกิดความเสียหายน้อยลง      
5) มีส่วนช่วยในการควบคุมคุณภาพของโครงการ 6) สร้างขวัญและก าลังใจให้ผู้ปฏิบัติงานตาม
โครงการ และ 7) ช่วยในการตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการโครงการ   

การประเมินเป็นกิจกรรมที่ส าคัญในวงจรการวางแผนและบริหารโครงการ  เพราะการ
ประเมินมีประโยชน์ช่วยให้ได้ข้อมูลและสารสนเทศต่าง ๆ เพ่ือน าไปใช้ในการตัดสินใจเกี่ยวกับการ
วางแผนและโครงการ การตรวจสอบความพร้อมของทรัพยากรต่าง ๆ ที่จ าเป็นในการด าเนินโครงการ
ตลอดจนตรวจสอบความเป็นไปได้ในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ช่วยท าให้การก าหนดวัตถุประสงค์ของ
โครงการมีความชัดเจน ช่วยในการจัดหาข้อมูลเกี่ยวกับความก้าวหน้าปัญหาและอุปสรรคของการ
ด าเนินการโครงการ ช่วยให้ข้อมูลเกี่ยวกับความส าเร็จและความล้มเหลวของโครงการ เพ่ือน าไปใช้ใน
การตัดสินใจ และวินิจฉัยว่าจะด าเนินโครงการในช่วงต่อไปหรือไม่ จะยกเลิกหรือขยายการด าเนิน
โครงการต่อไป  ช่วยให้ได้ข้อมูลที่บ่งบอกถึงประสิทธิภาพของการด าเนินงานโครงการว่าเป็นอย่างไร 
คุ้มค่ากับการลงทุนหรือไม่ และเป็นแรงจูงใจให้ผู้ปฏิบัติงานโครงการ เพราะการประเมินโครงการด้วย
ตนเอง จะท าให้ผู้ปฏิบัติงานได้ทราบผลการด าเนินงาน จุดเด่น จุดด้อย และน าข้อมูลไปใช้ในการ
ปรับปรุง และพัฒนาโครงการ ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

พงศ์เทพ จิระโร (2561, น. 8 - 9) กล่าวว่าการประเมินโครงการแต่ละโครงการมีความส าคัญ
ดังนี้ 1) ความส าคัญของการประเมินต่อการวางแผนพัฒนาโครงการ ได้แก่ การประเมินก่อนด าเนิน
โครงการ การประเมินบริบทโครงการ การประเมินความต้องการจ าเป็นมีความส าคัญคือ ท าให้มีการ
ก าหนดวัตถุประสงค์ในการด าเนินการที่ชัดเจน  ท าให้แผนงานบรรลุตามวัตถุประสงค์มีการวาง
แผนการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด 2) ความส าคัญต่อการน าสารสนเทศมาเตรียมการ การ
ประเมินความพร้อมของปัจจัยน าเข้าเป็นการประเมินเพ่ือจัดสรรให้อยู่ในจ านวนหรือปริมาณที่เหมาะสม
เพียงพอแก่การด าเนินงาน ทรัพยากรที่ไม่จ าเป็นหรือมีมากเกินไปได้รับการตัดทอน และทรัพยากรใด
ที่ขาดก็จะได้รับการจัดหาเพ่ิมเติม 3) ความส าคัญต่อการน าสารสนเทศมาปรับปรุงโครงการ ได้แก่ 
การประเมินระหว่างด าเนินโครงการการประเมินกระบวนการ ความส าคัญในการประเมินกลุ่มนี้ท าให้
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ได้สารสนเทศเกี่ยวกับปัญหาอุปสรรค ข้อดี ข้อเสีย ของการด าเนินโครงการ ท าให้มีแนวทางการ
ปรับปรุงแก้ไขโครงการลดความเสี่ยงของผลการด าเนินโครงการ ท าให้เป็นการควบคุมคุณภาพของ
งานวิเคราะห์ทุกส่วนของโครงการเพ่ือไม่ให้เกิดปัญหาในการด าเนินโครงการ 4) ความส าคัญต่อการ
ตัดสินผลการด าเนินโครงการ  ได้แก่ การประเมินสรุปหรือการประเมินเมื่อสิ้นสุดโครงการ            
การประเมินผลการด าเนินงาน  การประเมินผลผลิต การประเมินโครงการในกลุ่มนี้มีความส าคัญใน
การท าให้ผู้บริหารได้สารสนเทศประกอบในการตัดสินใจหากเป็นโครงการต่อเนื่องโครงการนี้ควร
ขยายหรือยุติโครงการหรือไม่ อย่างไร หากไม่ใช่โครงการต่อเนื่อง การประเมินกลุ่มนี้จะมีความส าคัญ
ต่อการเป็นสารสนเทศในการด าเนินโครงการในลักษณะเดียวกัน   5) ความส าคัญต่อการติดตามผล
ของโครงการ ได้แก่ การประเมินติดตามผล การประเมินผลลัพธ์ การประเมินผลกระทบ ท าให้ทราบ
ข้อดี  ข้อเสีย ของโครงการว่าผลผลิตของโครงการส่งผลต่อผู้ เกี่ยวข้องอย่างไรในระยะยาว               
มีความส าคัญในการที่จะตัดสินใจระบุลงไปว่าโครงการใดมีประโยชน์  มีคุณค่าหรือมีประโยชน์มาก
น้อยเพียงใด ตลอดจนแนวทางการวางแผนโครงการในวงรอบต่อไป ผู้บริหารจะใช้เป็นข้อมูลประกอบ
ในการตัดสินใจว่าจะด าเนินการโครงการอย่างไร  

จากแนวคิดดังกล่าวข้างต้นสรุปได้ว่า การประเมินโครงการมีประโยชน์และความส าคัญโดย
ช่วยให้ได้สารสนเทศเพ่ือน าไปใช้ในการตัดสินใจ การก าหนดวัตถุประสงค์ของโครงการมีความชัดเจน
ขึ้น เกิดการใช้ทรัพยากรอย่างมีคุณค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด  ข้อมูลสารสนเทศบ่งบอกถึง
ประสิทธิภาพของโครงการ ความก้าวหน้า ปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินโครงการช่วยให้ข้อมูล
เกี่ยวกับความส าเร็จและความล้มเหลวของโครงการ เพ่ือน าไปใช้ในการตัดสินใจและวินิจฉัยว่าจะ
ปรับปรุงแก้ไขโครงการ ปรับเปลี่ยน ระงับ ขยายผล หรือยกเลิกโครงการช่วยในการควบคุมคุณภาพ
ของโครงการและการตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการโครงการ 

4. วัตถุประสงค์ของการประเมินโครงการ  สฤษดิ์  วิวาสุขุ (2562, น. 19) ได้สรุปถึง
วัตถุประสงค์ของการประเมินโครงการมี 3 ประการ  คือ เพ่ือการวางแผนการด าเนินงานและ/หรือ
ผลผลิตของโครงการ เพ่ือการปรับปรุงกระบวนการและ/หรือผลผลิตของโครงการ เพ่ือการตัดสิน
คุณค่าของกระบวนการและ/หรือผลผลิตของโครงการ นอกจากนี้ ยุพิน รอดประพันธ์ (2561, น. 15) 
กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของการประเมินโครงการไว้ ดังนี้ 1) เพ่ือจัดหาข้อมูลสารสนเทศส าหรับช่วยใน
การตัดสินใจน าโครงการไปปฏิบัติ 2) เพ่ือจัดหาข้อมูลสารสนเทศส าหรับการตัดสินใจเกี่ยวกับการ
ปรับปรุงโครงการ ซึ่งเป็นการประเมินเมื่อน าโครงการไปด าเนินการระยะหนึ่งหรือเป็นการประเมิน
ในช่วงการด าเนินโครงการ ทั้งนี้เป็นการประเมินเพ่ือจะปรับปรุงส่วนต่าง ๆ ของโครงการ ดังนี้        
ปรับปรุงวัตถุประสงค์ของโครงการเพ่ือที่จะได้รู้ว่าวัตถุประสงค์ของโครงการที่ก าหนดไว้นั้น  เมื่อ
ด าเนินงานไปชั่วขณะหนึ่ง ยังมีความเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายหรือไม่ ได้รับการสนับสนุนหรือ
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ยอมรับจากกลุ่มเป้าหมายมากน้อยเพียงใด ปรับปรุงเนื้อหาของโครงการ เป็นการพิจารณาว่าเนื้อหา
สาระหรือกิจกรรมต่าง ๆ ที่ก าหนดไว้ในโครงการ มีความครอบคลุมเกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์ของ
โครงการหรือไม่ ปรับปรุงวิธีการด าเนินโครงการ มีกลุ่มเป้าหมายเข้าร่วมโครงการจ านวนเท่าไร 
ครบถ้วนตามที่ก าหนดไว้หรือไม่ ผู้เข้าร่วมในโครงการมีเพียงพอหรือไม่ มีการด าเนินงานหรือด าเนิน
กิจกรรมเป็นอย่างไร กลุ่มเป้าหมายได้รับการเสริมแรงหรือแรงจูงใจหรือไม่ ปรับปรุงสภาวะแวดล้อม
ของโครงการ หมายถึง การพิจารณาเกี่ยวกับนโยบายทางการเมืองหรือทางการบริหารของผู้บริหารมี
ส่วนเกี่ยวข้องกับการด าเนินโครงการว่าให้การสนับสนุนการด าเนินโครงการหรือไม่ สัมพันธภาพ
ระหว่างผู้ร่วมงานในโครงการมีลักษณะเป็นอย่างไร อุปสรรคต่อการด าเนินงานหรือไม่ ทรัพยากร
สนับสนุนอ่ืน ๆ ที่จ าเป็นต่อการด าเนินโครงการมีเพียงพอหรือไม่ ตลอดจนการยอมรับหรือให้การ
สนับสนุนและการต่อต้านของสาธารณชนต่อโครงการ และ 3) เพ่ือจัดหาข้อมูลสารสนเทศส าหรับช่วย
ในการตัดสินใจเกี่ยวกับการด าเนินโครงการต่อเนื่องหรือการขยายโครงการและการรับรองโครงการ      
4) เพ่ือจัดหาข้อมูลสารสนเทศที่ใช้ประโยชน์ในการขอรับการสนับสนุนการด าเนินโครงการจากแหล่ง
ต่าง ๆ 5) เพ่ือที่จะได้รับทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการขัดขวางหรือต่อต้านโครงการจากแหล่งต่าง ๆ   
และ 6) เพ่ือช่วยให้เกิดความเข้าใจในกระบวนการพ้ืนฐานต่าง  ๆ เช่น พ้ืนฐานด้านการศึกษา       
ด้านจิตวิทยา ด้านสังคมวิทยา และด้านเศรษฐกิจ เป็นต้น  

พงศ์เทพ จิระโร (2561, น. 9 - 10) ได้จัดกลุ่มวัตถุประสงค์ของการประเมินโครงการไว้ ดังนี้   
1) เพ่ือการวางแผนพัฒนาโครงการ  เป็นการประเมินเพ่ือสนับสนุนให้โครงการบรรลุตามแผนงาน 
เป้าหมายของแผน มีการวางแผนการใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ซึ่งท าการประเมินก่อนด าเนินโครงการ 
เพ่ือให้ทราบถึงสภาพความเหมาะสมของการด าเนินโครงการ ได้แก่ การประเมินบริบทโครงการ การ
ประเมินความต้องการจ าเป็น ประเมินความพร้อมของปัจจัยน าเข้า 2) เพ่ือน าสารสนเทศมาปรับปรุง
โครงการ เป็นการประเมินเพ่ือต้องการทราบปัญหาและอุปสรรค  ข้อดี ข้อเสีย ของการด าเนิน
โครงการ ท าให้มีแนวทางการปรับปรุงแก้ไขโครงการ ลดความเสี่ยงของผลการด าเนินโครงการ ท าให้
เกิดการควบคุมคุณภาพของงาน  วิเคราะห์ทุกส่วนของโครงการเพ่ือไม่ให้ เกิดปัญหา  ได้แก่            
การประเมินระหว่างด าเนินโครงการ การประเมินกระบวนการ และ 3) เพ่ือตัดสินผลการด าเนิน
โครงการ เป็นการประเมินเพ่ือให้ผู้บริหารได้สารสนเทศไปใช้ในการประกอบการตัดสินใจว่าโครงการนี้
ควรขยายหรือยุติโครงการหรือไม่ อย่างไร ได้แก่ การประเมินสรุปหรือประเมินเมื่อสิ้นสุดโครงการ             
การประเมินผลการด าเนินงาน การประเมินผลผลิต การประเมินติดตามผลการประเมินผลลัพธ์     
การประเมินผลกระทบ  

จากแนวคิดดังกล่าวข้างต้นสรุปได้ว่า การประเมินโครงการมีวัตถุประสงค์เพ่ือจัดหาข้อมูล
สารสนเทศส าหรับการวางแผนพัฒนาโครงการช่วยในการตัดสินใจน าโครงการไปปฏิบัติ การปรับปรุง
โครงการ ปรับเปลี่ยน ระงับ ขยายผล หรือยกเลิกโครงการ และเพ่ือจัดหาข้อมูลสารสนเทศที่ใช้
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ประโยชน์ในการขอรับการสนับสนุนการด าเนินโครงการจากแหล่งต่าง ๆ รวมทั้งช่วยให้เกิดความ
เข้าใจในกระบวนการพ้ืนฐานต่าง ๆ  

5. ประเภทของการประเมินโครงการ การประเมินโครงการแบ่งได้หลายประเภทตามแต่จะ
ใช้เกณฑ์ใดเป็นหลักดังที่ สฤษดิ์ วิวาสุขุ (2562, น. 20 - 21) ได้สรุปประเภทของการประเมินโครงการ 
ไว้ดังนี้คือ การประเมินใน 3 ลักษณะ คือ 1) แบ่งโดยยึดจุดมุ่งหมายของการประเมิน ยึดหลักในการ
ประเมินและล าดับเวลาในการประเมิน โดยมีรายละเอียดดังนี้  แบ่งตามจุดมุ่งหมายของการประเมิน
แบ่งได้ 2 ประเภท คือการประเมิน เพ่ือปรับปรุง หรือการประเมินความก้าวหน้า (Formative 
evaluation)  และการประเมินเพ่ือสรุปผลหรือ การประเมินรวมสรุป (Summative evaluation)  
2) แบ่งตามหลักยึดในการประเมิน แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือการประเมินโดยยึดวัตถุประสงค์เป็น
หลัก (Goal-based evaluation) และการประเมินโดยไม่ยึดวัตถุประสงค์ของโครงการ (Goal-free 
evaluation)  และ 3) แบ่งตามล าดับเวลาที่ประเมิน แบ่งเป็นการประเมินก่อนเริ่มโครงการ ขณะ
ด าเนินโครงการและหลังจากสิ้นสุดโครงการคือ  การประเมินก่อนเริ่มโครงการ (Pre-evaluation) 
เป็นการประเมินที่มีจุดมุ่งหมายเพ่ือตัดสินใจเลือกโครงการตรวจสอบความเหมาะสม  ความ
สมเหตุสมผลของการางแผนด าเนินโครงการ ความเป็นไปได้ของโครงการในการน าโครงการไปปฏิบัติ 
คุณภาพของโครงการรวมทั้งตรวจสอบโอกาสที่โครงการนั้นจะประสบความส าเร็จตามเป้าหมายโดย
หลักการประเมินในขั้นนี้จะมุ่งพิจารณาใน 3 เรื่อง ได้แก่ ความเหมาะสมของโครงการ การวิเคราะห์
ผลตอบแทนจากการด าเนินโครงการ และการศึกษาและการคาดคะเน  ถึงผลประโยชน์หรือสิ่งที่
อาจจะเกิดตามมาจากการด าเนินโครงการนั้น การประเมินระหว่างด าเนินงาน (Implementation 
evaluation or Process evaluation) เป็นการประเมินการด าเนินงาน เมื่อน าโครงการที่วางแผนไว้
ไปปฏิบัติ ทั้งนี้เพ่ือศึกษาถึงการปฏิบัติงานเป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้หรือไม่ กิจกรรมใดท าได้หรือ  
ท าไม่ได้ เพราะเหตุใด จุดเด่น จุดด้อย มีปัญหา และอุปสรรคอะไรบ้าง  การประเมินในขณะด าเนิน
โครงการจึงมีบทบาทส าคัญในการปรับปรุงการด าเนินโครงการโดยตรง และการประเมินหลังการ
ด าเนินงานเป็นการประเมินเพ่ือตอบค าถามว่า โครงการประสบผลส าเร็จตามแผนที่วางไว้หรือไม่      
ผลจากโครงการ  จะบรรลุตามวัตถุประสงค์ของโครงการหรือไม่ ผลการด าเนินงานคุ้มค่าหรือไม่ การ
ประเมินลักษณะนี้จะเป็นผลการประเมินที่เกิดขึ้นโดยเทียบกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้
โดยแบ่งการประเมินออกเป็น 2 ขัน้ตอน คือ ประเมินทันทีที่สิ้นสุดโครงการ และการติดตามผลต่อมา
โดยเฉพาะการประเมินผลกระทบของโครงการที่ต้องอาศัยการทิ้งช่วงระยะเวลาหนึ่ง 

จากแนวคิดดังกล่าวข้างต้นสรุปได้ว่า  การประเมินโครงการจ าแนกได้หลายประเภทข้ึนอยู่กับ
เกณฑ์ที่ใช้ในการจ าแนกประเภท เช่น การจ าแนกโดยใช้วัตถุประสงค์ของการประเมิน การจ าแนก
ตามหลักที่ยึดในการประเมินการจ าแนกตามระยะเวลาการบริหารโครงการ  การจ าแนกตามสิ่งที่    
ถูกประเมิน การจ าแนกตามผู้ประเมิน ส าหรับการประเมินโครงการในครั้งนี้  ผู้ประเมินได้เลือก         
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การประเมินโดยการจ าแนกตามสิ่งที่ถูกประเมิน ซึ่งแบ่งการประเมินเป็น 4 ประเภท ได้แก่ 1. การประเมิน
บริบทหรือสภาวะแวดล้อม (Context evaluation)  2. การประเมินปัจจัยเบื้องต้น (Input evaluation)     
3. การประเมินกระบวนการ (Process evaluation)  และ 4. การประเมินผลผลิตหรือผลงาน 
(Product evaluation) ซึ่งเป็นการประเมินผลลัพธ์ (Output evaluation) และการประเมินผล
กระทบ (Impact evaluation)  

6. รูปแบบการประเมิน มีนักวิชาการหลายท่านกล่าวถึง รูปแบบการประเมินไว้รายละเอียด
ดังนี้ 

ทิวัฒน์ มณีโชติ (2561, น. 7) กล่าวว่า รูปแบบการประเมินโครงการ เป็นกรอบแนวทาง     
การประเมิน โครงการที่ แสดงถึ งแนวคิด เกี่ ยวกับการประเมินองค์ประกอบที่ จะประเมิน                
และกระบวนการประเมินโครงการ ซึ่งเป็นตัวช่วยที่ส าคัญในการก าหนดแนวทางการประเมินและ
สร้างความน่าเชื่อถือในการประเมิน นอกจากนี้รูปแบบการประเมินยังช่วยให้เห็นภาพทั้งหมดของการ
ประเมินโครงการ ก าหนดวัตถุประสงค์และกรอบแนวทางการประเมินโครงการให้มีความชัดเจนและ
ครอบคลุม และช่วยให้การด าเนินการประเมินโครงการเป็นไปอย่างมีระบบและมีประสิทธิภาพ ท าให้
ได้ผลการประเมินที่มีคุณภาพ มีความน่าเชื่อถือ และเป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป 

ยุทธกิจ  ถาวรเกษตร (2563)  ไดก้ล่าวถึง  รูปแบบของการประเมินโครงการไว้ ดังนี้ 
1. รูปแบบการประเมินของครอนบาค  ยุทธกิจ  ถาวรเกษตร (2563, น. 43 - 45 ) กล่าวว่า

รูปปแบบของการประเมินหรือแบบจ าลองการประเมินโครงการมีหลายแบบ รูปแบบของการประเมิน
ส่วนใหญ่มีก าเนิดมาจากการประเมินทางการศึกษาตามแนวคิดของครอนบาค คือการเก็บรวบรวม
ข้อมูล และการใช้สารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจเกี่ยวกับโครงการทางการศึกษา ค าว่าโครงการอาจจะ
หมายถึงการกระจายอุปกรณ์การเรียนการสอนระดับชาติ กิจกรรมการเรียนการสอนในโรงเรียนแห่ง
หนึ่งหรือประสบการณ์ทางการศึกษาที่จัดให้กับนักเรียนคนหนึ่ง การประเมินจะเกี่ยวข้องกับการ
ตัดสินใจหลายเรื่องด้วยกันจึงจ าเป็นต้องอาศัยข้อมูลหลาย ๆ ด้าน ดังนั้น การประเมินจึงประกอบด้วย
ขั้นตอนต่าง ๆ หลายขั้นตอน และมีเทคนิควิธีที่แตกต่างกันในการประเมิน ครอนบาค ได้ก าหนด
จุดมุ่งหมายของการประเมินไว้ 3 ประการ ดังนี้ 1. เพ่ือปรับปรุงรายวิชา (Course Improvement) 
เป็นการประเมินเพ่ือตัดสินว่าสื่อการเรียนการสอนและวิธีการสอนเป็นที่น่าพอใจ  และมีส่วนใดที่
จ าเป็นต้องแก้ไขปรับปรุง 2. เพ่ือตัดสินเกี่ยวกับตัวบุคคล (Decision About Individual) เป็นการ
ประเมินเพ่ือระบุความต้องการจ าเป็น (Need) ของนักเรียนเพ่ือใช้ในการวางแผนเกี่ยวกับการเรียน 
การคัดเลือก หรือจัดกลุ่ม ตลอดจนการให้ข้อมูลที่เกี่ยวกับความก้าวหน้า และข้อบกพร่องของ
นักเรียน และ 3. เพ่ือการตัดสินเกี่ยวกับระบบการบริหาร (Administrative Regulation) เป็นการ
ประเมินเพ่ือการตัดสินว่าระบบการศึกษาของโรงเรียนมีประสิทธิภาพเพียงใด ส าหรับการประเมิน
โครงการเกี่ยวกับการเรียนการสอนนั้น ครอนบาคมีความเห็นว่าควรท าการทดสอบทั้งวัตถุประสงค์
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ที่ตั้งไว้และผลกระทบอ่ืน (Side Effects) ของโครงการนั้นด้วย จึงเรียกรูปแบบการประเมินของครอ
นบาคว่ารูปแบบการประเมินวัตถุประสงค์และผลกระทบ (Goal and Side Effect Attainment 
Model) วิธีการประเมินตามแนวคิดของครอนบาค มี 4 วิธี ดังนี้ 1) การศึกษากระบวนการ (Process 
Studies) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในระหว่างการเรียนการสอนในชั้นเรียน ซึ่งเป็น
ประโยชน์ในการปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอน ซึ่งเน้นการประเมินความก้าวหน้าของโครงการ
ขณะที่โครงการด าเนินอยู่ 2) การวัดความสามารถทั่วไป  (Proficiency Measures) เป็นการเก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยการสังเกตการเปลี่ยนแปลงของนักเรียน  การวัดความสามารถทั่วไปของนักเรียน
ควรใช้แบบสอบมาตรฐาน ครอนบาคให้ความส าคัญกับคะแนนรายข้อมากกว่าคะแนนรวม เพราะ
คะแนนรวม จะบอกถึงความส าเร็จหรือความล้มเหลว แต่ไม่ให้สารสนเทศท่ีจะน าไปใช้ในการปรับปรุง 
การวัดความสามารถวัดทุก  ๆ ด้านไม่ควรจ ากัดเฉพาะวัตถุประสงค์เท่านั้น 3) การวัดเจตคติ 
(Attitude Measures) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสังเกตการเปลี่ยนแปลงความรู้สึกของ
นักเรียน เจตคตินอกจากจะให้ข้อมูลเกี่ยวกับความพอใจหรือไม่พอใจแล้วยังให้ข้อมูลเกี่ยวกับความ
ตั้งใจ ความเชื่อและความพร้อมที่จะปฏิบัติด้วย การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นให้นักเรียนเกิด
เจตคติที่ดีและส่งผลให้เกิดความสนใจ พร้อมที่จะปฏิบัติ และ 4) การศึกษาติดตามผล (Follow-Up 
Studies) เป็นการรวบรวมข้อมูลความส าเร็จในอาชีพหรือความก้าวหน้าในการศึกษาระยะยาวของ
นักเรียนซึ่งจะมีประโยชน์ต่อการวางแผนต่อไป 

2. รูปแบบการประเมินของอัลคิน (Alkin)  อัลคิน  (อ้างใน ยุทธกิจ  ถาวรเกษตร, 2563, น. 45) 
กล่าวถึงแนวคิด รูปแบบการประเมินของอัลคิน  โดยนิยามการประเมินว่า การประเมินเป็น
กระบวนการสืบเสาะเพ่ือการตัดสินใจ การเลือกสารสนเทศที่เหมาะสม การรวบรวมข้อมูลและ
วิเคราะห์สารสนเทศเพ่ือการรายงานสรุปข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ท าหน้าที่ตัดสินใจเลือกทางเลือก
ต่าง ๆ รูปแบบการประเมินของอัลคิน เรียกว่า UCAL ประกอบด้วยการประเมิน 5 ประเภท ดังนี้     
1) การประเมินระบบ (Systems Assessment) เป็นการประเมินที่ให้สารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจ 
เกี่ยวกับสภาวะของระบบเพ่ือน ามาเป็นขอบเขต จุดมุ่งหมายและกระบวนการในการด าเนินโครงการ 
หรือเรียกว่า การประเมินความต้องการจ าเป็น 2) การประเมินการวางแผนโครงการ (Program 
Planning) เป็นการประเมินที่ช่วยเลือกโครงการเฉพาะ  เพ่ือสนองความต้องการจ าเป็นของ
กลุ่มเป้าหมาย เป็นการประเมินก่อนที่จะน าโครงการไปด าเนินการ เพ่ือดูว่าโครงการนั้นมีการวางแผน
เหมาะสมหรือไม่เพียงใด 3) การประเมินการด าเนินโครงการ (Program Implementation) เป็นการ
ประเมินเพ่ือจัดหาสารสนเทศว่าการจัดโครงการนั้นเหมาะสมกับกลุ่มหรือไม่ 4) การประเมินเพ่ือการ
ปรับปรุงโครงการ  (Program Improvement) เป็นการจัดหาสารสนเทศว่าโครงการบรรลุ
วัตถุประสงค์น าทางหรือไม่ มีผลลัพธ์ที่คาดหวังเกิดขึ้นหรือไม่ และ 5)การประเมินเพื่อรับรองโครงการ 
(Program Certification) เป็นการประเมินเพ่ือจัดหาสารสนเทศเกี่ยวกับคุณค่าของโครงการ  และ



29 
 

ศักยภาพของโครงการในการขยายขอบข่ายการใช้โครงการอย่างกว้างขวางข้อตกลงเบื้องต้น  รูปแบบ
การประเมินของอัลคิน 4 ประการ คือ 1) การประเมินเป็นการรวบรวมสารสนเทศ 2) สารสนเทศที่
รวบรวมได้จะถูกน ามาใช้  เพ่ือการตัดสินใจเลือกทางเลือกในการด าเนินการ  3) การน าเสนอ
สารสนเทศในการประเมินให้ผู้มีอ านาจตัดสินใจ ต้องเสนอในรูปแบบที่สามารถน าไปใช้ได้อย่างมี
ประสิทธิผล และ 4) ประเภทของการตัดสินใจที่ต่างกันต้องการกระบวนการประเมินที่ต่างกัน 

3. รูปแบบการประเมินของไทเลอร์ (Tyler) ไทเลอร์ (อ้างใน ยุทธกิจ  ถาวรเกษตร, 2563,    
น. 45 - 46) กล่าวถึงรูปแบบการประเมินของ ไทเลอร์ ไว้ว่า เป็นการประเมินเปรียบเทียบพฤติกรรมที่
เกิดขึ้นกับจุดมุ่งหมายเชิงพฤติกรรมที่ก าหนดไว้ โดยมีความเชื่อว่า จุดมุ่งหมายที่ตั้ง ไว้อย่างชัดเจน 
รัดกุมและจ าเพาะเจาะจงแล้ว จะเป็นแนวทางช่วยในการประเมินได้เป็นอย่างดี ในภายหลังไทเลอร์ได้
เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการประเมิน โดยเสนอเป็นกรอบความคิด ครั้งแรกในปี ค.ศ. 1943 โดยเน้น        
การก าหนดวัตถุประสงค์ของโครงการให้อยู่ในรูปของวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม  แล้วประเมิน
ความส าเร็จของวัตถุประสงค์เหล่านั้นแนวคิดลักษณะนี้  เรียกว่า แบบจ าลองที่ยึดความส าเร็จของ
จุดมุ่งหมายเป็นหลัก ไทเลอร์เห็นว่าจุดมุ่งหมายของการประเมินเพ่ือตัดสินว่าจุดมุ่งหมายของ
การศึกษาที่ตั้งไว้ในรูปของจุดมุ่งหมายเชิงพฤติกรรมนั้นประสบผลส าเร็จหรือไม่ มีส่วนใดบ้างที่ต้อง
ปรับปรุงแก้ไข และถือว่าการประเมินโครงการเป็นส่วนหนึ่งของการเรียนการสอน ล าดับขั้นของ    
การประเมินการเรียนการสอน มีดังนี้ 1) ก าหนดจุดมุ่งหมายเชิงพฤติกรรมด้วยข้อความที่ชัดเจน 
เฉพาะเจาะจง 2) ก าหนดเนื้อหาหรือประสบการณ์ทางการศึกษาที่ต้องการให้บรรลุตามความมุ่งหมาย
ที่ตั้งไว้ 3) เลือกวิธีการเรียนการสอนที่เหมาะสม และ 4) เมื่อจบบทเรียนจึงประเมินผลโครงการโดย
การทดสอบผลสัมฤทธิ์ ตัวอย่างการประยุกต์ใช้แนวความคิดของ  ไทเลอร์มาใช้ในการประเมินโครงการ
เกี่ยวกับการเรียนการสอน ควรด าเนินการ ดังนี้ 1) ก าหนดจุดมุ่งหมายที่แท้จริงของโครงการทาง
การศึกษามักได้แก่ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยเขียนในรูปของจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 2) จัดเนื้อหา
ในการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับจุดประสงค์ 3) ท าการทดสอบผู้เรียนก่อนท าการเรียนการสอน  
4) เลือกวิธีสอนให้เหมาะสม 5) ท าการทดสอบผู้เรียน เมื่อจบการเรียนการสอนแล้ว 6) ประเมิน
ประสิทธิภาพของโครงการด้วยการเปรียบเทียบคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียนว่าแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญหรือไม่และมีนักเรียนร้อยละเท่าไรที่ผ่านเกณฑ์ และ 7) น าผลของการเปรียบเทียบมาศึกษา
จุดบกพร่องในการเรียนการสอนเพ่ือปรับปรุงแก้ไขต่อไป  นอกจากนี้ ไทเลอร์ ยังได้น าเสนอกรอบ
แนวคิดของการประเมินโครงการใหม่ โดยแบ่งการประเมินออกเป็น 6 ส่วน คือ 1) การประเมิน
วัตถุประสงค์ (Appraising Objectives) 2) การประเมินแผนการเรียนรู้ (Evaluating The Learning 
Plan) 3) การประเมิน เพ่ือแนะแนวในการพัฒนาโครงการ  (Evaluation To Guild Program 
Development)  4) การประเมินเพ่ือน าโครงการไปปฏิบัติ (Evaluation Program Implement)  
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5) การประ เมิ น ผลลั พ ธ์ ของโครงการท างการศึ กษ า  (Evaluating The Outcome Of An 
Educational Program) และ 6) การติดตาม (Follow Up) และการประเมินผลกระทบ (Impact 
Evaluation) 

4. รูปแบบการประเมินของสเตก (Stake) สเตก (อ้างใน ยุทธกิจ  ถาวรเกษตร, 2563, น. 47)             
ได้พัฒนารูปแบบการประเมิน โดยใช้แนวคิดของครอนบาค และสคริเวน เป็นพ้ืนฐานในการปฏิบัติ 
รูปแบบการประเมินของสเตก ถือได้ว่าเป็นรูปแบบหนึ่งที่นักประเมินน ามาประยุกต์ได้อย่างกว้างขวาง
ในการประเมินโครงการ การประเมินตามความคิดเห็นของสเตก หมายถึง กระบวนการที่เกี่ยวกับการ
บรรยาย และการตัดสินคุณค่าของโครงการ หรือเป็นกระบวนการที่เกี่ยวกับการเก็บรวบรวมข้อมูล 
และการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือน าไปสู่การตัดสินใจ จุดมุ่งหมายของการประเมินมี 2 ประการคือ             
1) เพ่ือต้องการได้ข้อมูลต่าง ๆ ที่น ามาบรรยายเกี่ยวกับโครงการนั้น และ 2) เพ่ือต้องการได้ข้อมูล   
ต่าง ๆ ที่สามารถน ามาใช้ในการตัดสินคุณค่าของโครงการ สเตก (Stake) ได้เสนอโครงสร้างของ
รูปแบบการประเมินเคาน์ทิแนนซ์  (Countenance Model) ซึ่ งตามโครงสร้างของรูปแบบนี้              
ได้จ าแนกข้อมูลการประเมินออกเป็น   2 ส่วน  คือ  เมตริกซ์บรรยาย  (Description Matric)                
และเมตริกซ์การตัดสินคุณค่า (Judgment Matric) และเสนอว่าก่อนบรรยายหรือตัดสินคุณค่าของ
โครงการ นักประเมินควรท าการวิเคราะห์หลักการ และเหตุผลของโครงการนั้น ๆ ด้วย การประเมิน
โครงการ ผู้ที่ประเมินจะต้องรวบรวมข้อมูลที่แท้จริงให้ได้เนื่องจากแหล่งข้อมูลมีมากมายและวิธีการ
เก็บข้อมูลก็มีหลายวิธี ข้อมูลที่ต้องการคือข้อมูลที่น ามาใช้ เพ่ือการอธิบายและการตัดสินใจ           
ตามรูปแบบการประเมินนี้ได้จ าแนกสิ่งที่ต้องพิจารณาในการประเมินออกเป็น  3 ส่วน คือ 1) สิ่งน า
หรือปัจจัยเบื้องต้น (Antecedents) หมายถึง สภาพเงื่อนไขหรือปัจจัยต่าง ๆ ในการด าเนินโครงการ      
2) กระบวนการหรือการปฏิบัติ (Transaction) หมายถึง กิจกรรมด าเนินตามกิจกรรมที่ปฏิบัติ  
พฤติกรรมระหว่างบุคคล ปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูกับอาจารย์ นักเรียนกับนักเรียน เป็นต้น และ              
3) ผลลัพธ์หรือผลการด าเนินงาน (Outcome) หมายถึง ผลผลิตที่ได้จากโครงการ ในการเก็บข้อมูลผู้
ประเมินต้องบันทึกข้อมูลทั้ง 3 ชนิดนี้ แบ่งออกเป็น  4 ประเภท คือ 1) ความคาดหวังหรือแผนงาน 
(Intents) หมายถึง สิ่งที่คาดหวังจ าแนกเป็นความคาดหวังเกี่ยวกับปัจจัยเบื้องต้น การปฏิบัติและผล
การด าเนินงานโครงการ 2) สิ่งที่เกิดขึ้นจริง (Observations) หมายถึง สภาพที่เกิดขึ้นจริง ซึ่งจ าแนก
เป็นสภาพการณ์ที่เกิดขึ้นจริงเกี่ยวกับปัจจัยเบื้องต้น การปฏิบัติและผลการด าเนินงาน 3) มาตรฐาน 
(Standards) หมายถึง แนวทางการด าเนินงาน คุณลักษณะที่ควรจะมีควรจะท าหรือควรจะได้รับ
เกี่ยวกับปัจจัยเบื้องต้น การปฏิบัติและผลการด าเนินงาน และ 4) การตัดสินใจ (Judgment) หมายถึง 
ผลการพิจารณาการตัดสินใจเป็นการพิจารณาสรุปเกี่ยวกับปัจจัยเบื้องต้นการปฏิบัติและผลการ
ด าเนินงาน 
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ในการประเมินผู้ประเมินต้องพิจารณาข้อมูลเพ่ือการบรรยายก่อน คือ ต้องมีการศึกษาความ
สอดคล้องระหว่างความคาดหวังกับสิ่งเกิดข้ึนจริง และความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเบื้องต้น การปฏิบัติ
และผลลัพธ์เมื่อได้ผลอย่างไรแล้วจึงเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่ก าหนดไว้และมาตรฐานที่คาดว่าจะให้
เกิดข้ึนแล้วตัดสินใจรูปแบบของเมตริกซ์มีรายละเอียด ดังต่อไปนี้  

1. ในเมตริกซ์การบรรยาย แบ่งออกเป็น 6 ช่อง คือ  
ช่องที่ 1 หมายถึง ภาวการณ์ที่คาดหวังว่าต้องมีอยู่ก่อนที่การด าเนินงานโครงการเกิดขึ้น

โดยถือว่าเป็นภาวการณ์ที่เอ้ืออ านวยให้เกิดผลดังที่คาดหวังไว้  
     ช่องที่ 2 หมายถึง กระบวนการที่เกิดขึ้นในการด าเนินงานตามความคาดหวังว่าจะเป็น

กระบวนการที่มีประสิทธิภาพ คือ ก่อให้เกิดผลตามที่ได้มุ่งหมายไว้  
     ช่องที ่3 หมายถึง ผลผลิตที่คาดหวังว่าจะได้รับหลังจากการด าเนินงาน 
     ช่องที่ 4 หมายถึง ปัจจัยที่มีอยู่จริงก่อนเริ่มโครงการ  
     ช่องที ่5 หมายถึง กระบวนการด าเนินงานตามท่ีสังเกตได้จริงจากโครงการ  
     ช่องที ่6 หมายถึง ผลผลิตที่ได้จริง ๆ หลังจากโครงการจบลงแล้ว  
ตั้งแต่ช่องที่ 1 ถึง 6 ผู้ประเมินต้องพิจารณาข้อมูลใน 2 แนวคือในแนวตั้งได้แก่ ช่อง 1 ช่อง 2 

ช่อง 3 และ ช่อง 4 ช่อง 5 ช่อง 6 ควรมีความสัมพันธ์กัน  เพ่ือดูว่าปัจจัยเบื้องต้นเอ้ืออ านวย          
ต่อกระบวนการหรือไม่ และในแนวนอน ได้แก่ 1 - 4, 2 - 5, และ 3 - 6 ต้องมีความสอดคล้องกัน 
ทั้งนี้ เพ่ือต้องการทราบว่า ข้อมูลที่ได้จากการปฏิบัติจริง ๆ ในแต่ละส่วนตามแนวตั้งนั้นมีความ
สอดคล้องกับสิ่งที่คาดหวังไว้หรือไม่ ประการใด และต้องมีการปรับปรุงในส่วนใดบ้าง เมื่อพิจารณา 
ทั้ง ในแนวตั้งและในแนวนอนแล้วพบว่า มีความสัมพันธ์และสอดคล้องกันแสดงว่าโครงการนั้นเป็น
โครงการที่บรรลุผลตามท่ีคาดหวังเอาไว้  

2. ในเมตริกซ์การตัดสินใจ จ าเป็นต้องใช้เกณฑ์มาตรฐานเพ่ือพิจารณาข้อมูลที่ได้จากเมตริกซ์ 
การอธิบายเกณฑ์มาตรฐานนี้อาจมีก่อนแล้ว หรือตั้งขึ้นใหม่ โดยคณะกรรมการหรือผู้รับผิดชอบ
โครงการก็ได้ ส าหรับที่มาของการตัดสินใจควรให้ผู้ประเมินมีบทบาทด้วย คือต้องสรุปออกมาให้ได้ว่า 
โครงการการศึกษามีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด หรือต้องปรับปรุงเปลี่ยนแปลงที่จุดใด หรือมีปัจจัย
อะไรเป็นตัวเกื้อหนุน หรือเป็นอุปสรรคต่อโครงการ แนวคิดของสเตก แตกต่างไปจากแนวคิดของคน
อ่ืน ๆ ตรงที่พบว่าผลผลิตยังไม่ดีไม่ได้หมายความว่า การวางแผนไม่ดี หรือหลักสูตรไม่ดี แต่อาจ
บกพร่องที่องค์ประกอบอ่ืน ๆ เช่น การจัดสภาพแวดล้อม ผู้สอน ผู้บริหาร ผู้เรียน หรือสิ่งอ านวย
ความสะดวกต่าง ๆ ก็ได้ข้อมูลที่ได้จากการปฏิบัติจริง ๆ ในแต่ละส่วนตามแนวตั้งนั้นมีความสอดคล้อง
กับสิ่งที่คาดหวังไว้หรือไม่ประการใด และต้องมีการปรับปรุงในส่วนใดบ้าง เมื่อพิจารณาทั้งในแนวตั้ง
และในแนวนอนแล้ว พบว่ามีความสัมพันธ์และสอดคล้องกัน แสดงว่าโครงการนั้นเป็นโครงการ       
ที่บรรลุผลตามท่ีคาดหวังเอาไว้แนวคิดของสเตกแสดงได้ ดังนี้  
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โครงสร้างรูปแบบการประเมินของสเตก (Stake) 
 

           ความคาดหวัง       สิ่งที่เกิดข้ึนจริง           มาตรฐาน           การตัดสินใจ 
              (Intens)          (observation)         (Standard)        (Judgement)
      

                      
                          

หลักการ                                                                                                    
และเหตุผล                       

 
 

                                             
               เมตริกซ์การบรรยาย                                          เมตริกซ์การตัดสินใจ 

         = ความสอดคล้อง                                            = ความสัมพันธ์ 
 

ภาพประกอบที่ 1 โครงสร้างรูปแบบการประเมินของสเตก (ท่ีมา : Stake, 1967, p. 68) 
 

5. รูปแบบการประเมินโครงการของสตัฟเฟิลบีม (Stufflebeam) สตัฟเฟิลบีม (อ้างใน                
ยุทธกิจ  ถาวรเกษตร, 2563, น. 52 - 54) ได้กล่าวว่า รูปแบบซิปป์ (CIPP) นี้ใช้ส าหรับการประเมินบริบท  
ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลผลิตเพ่ือช่วยผู้บริหารในการตัดสินใจเกี่ยวกับการเลือกเป้าหมาย                 
หรือจุดมุ่งหมายของสิ่งที่จะประเมินการด าเนินงาน การก าหนดยุทธวิธี แผนงาน และการปรับเปลี่ยนยุทธวิธี 
แผนงานการด าเนินงานให้มีความเหมาะสมรวมทั้งการตัดสินใจเกี่ยวกับการปรับเปลี่ยน คง ขยาย ยุบ              
หรือเลิก สิ่งที่ประเมินโดยนักประเมินจะต้องออกแบบการประเมินให้สอดคล้องกับสภาพการตัดสินใจของ
ผู้บริหารด้วยการระบุประเภท ระดับ และคาดคะเนสถานการณ์ ของการตัดสินใจที่จะเกิดขึ้น รวมทั้งอาจ
ก าหนดเกณฑ์ที่ใช้ในการตัดสินใจในแต่ละสถานการณ์ รูปแบบการประเมินแบบนี้ เป็นที่รู้จักและใช้กัน
แพร่หลายมากที่สุดในประเทศไทยรูปแบบการประเมิน CIPP แบ่งการประเมินออกเป็น 4 ส่วน ตามล าดับ
พัฒนาการของการด าเนินงาน 3 ระยะ ดังต่อไปนี้  

1. การประเมินก่อนเริ่มด าเนินงาน การประเมินในช่วงนี้จะเป็นการประเมินเพ่ือวางแผน อัน
เป็นการก าหนดวัตถุประสงค์และวิธีการด าเนินงาน จัดท าสิ่งต่าง ๆ อาจเป็นโครงการกิจกรรมหรือ
หลักสูตรซึ่งจะท าการประเมินใน 2 ส่วน คือ  

1.1 การประเมินบริบท  (Context Evaluation) การประเมินบริบทเป็นการ
ประเมินความต้องการจ าเป็น เพ่ือก าหนดการด าเนินงาน โดยประเมินสภาพเศรษฐกิจ สังคมการเมือง
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สิ่งน าเข้า 
(Antecdent) 

ปฎิบัติการ 
(Transaction)                                                

ผลลัพธ์ 
(Outcome)  
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ตลอดจนปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นวิธีการประเมินจะใช้การบรรยายและเปรียบเทียบ
ปัจจัยน าเข้าที่ได้รับจริงกับสิ่งที่คาดหวัง บริบทของสังคม เศรษฐกิจ การเมืองที่คาดหวังกับที่เป็นจริง
รวมทั้งวิเคราะห์สาเหตุของความไม่สอดคล้องระหว่างความเป็นจริงและสิ่งที่คาดหวังดังกล่าว  

1.2 การประเมินปั จจัยน าเข้ า (Input Evaluation) เป็ นการตรวจสอบความพร้อม            
ด้านทรัพยากรที่จะใช้ในการด าเนินงานทั้งปริมาณและคุณภาพ ตลอดจนระบบบริหารจัดการที่วางแผนไว้            
เพ่ือวิเคราะห์ และก าหนดทางเลือกที่เหมาะสมที่สุดที่จะท าให้การด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ภายใต้
ทรัพยากรที่มีอยู่ วิธีการประเมินใช้การบรรยายและวิเคราะห์ทรัพยากรที่มีอยู่รวมถึงกลยุทธ์และกระบวนการ
ด าเนินงานที่เป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด  

การประเมินในข้อ 1.1 และ 1.2 น าไปสู่การวางแผนซึ่งควรจะต้องมีการวิเคราะห์ความ
เหมาะสมของสิ่งที่จะด าเนินการโดยพิจารณาความสอดคล้อง ความสมบูรณ์ประสิทธิภาพความ
เหมาะสมของการบริหาร ผลกระทบและความเป็นธรรม ความเป็นไปได้ทั้งด้านแผนงาน แผนเงิน 
และแผนก าลังคนและอ่ืน ๆ  

2. การประเมินขณะด าเนินงาน (Process Evaluation) เป็นการประเมินกระบวนการอัน
เป็นการศึกษาจุดอ่อนจุดแข็ง ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินงานสาเหตุที่ท าให้ไม่
สามารถด าเนินงานตามแผนได้ เป็นการจัดหาสารสนเทศเพ่ือน ามาปรับปรุงการด าเนินงานได้อย่าง
ทันท่วงท ีการประเมินขั้นตอนนี้จึงมีบทบาทส าคัญต่อความส าเร็จของสิ่งที่จะด าเนินการ  

3. การประเมินหลังสิ้นสุดการด าเนินงาน (Product Evaluation) เป็นการประเมินผลผลิตของสิ่งที่
ประเมินเพ่ือจะตอบค าถามให้ได้ว่าการด าเนินงานประสบความส าเร็จตามแผนที่วางไว้หรือไม่ ผลผลิตเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์หรือไม่คุ้มค่าของผลการด าเนินงานการประเมินหลังสิ้นสุดการด าเนินงานจะพิจารณาผลลัพธ์
และการประเมินผลกระทบของการด าเนินงานทุก ๆ ด้าน ซึ่งมักใช้เทคนิคการติดตามผลหรือศึกษาย้อนรอย 
(Follow Up Study หรือ Tracer Study) ผลการประเมินจะให้สารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจเกี่ยวกับอนาคตของ
การด าเนินงานว่าควรจะคงปรับขยายการด าเนินการ หรือควรสิ้นสุดการด าเนินงานไปตามเวลาที่ก าหนดไว้      
หรือควรยกฐานะเป็นการด าเนินงานประจ าเป็นต้น การประเมินโดยใช้รูปแบบ CIPP เป็นที่นิยมใช้กัน
แพร่หลายมากที่สุดโดยเฉพาะการประเมินโครงการต่าง ๆ  ทั้งโครงการทั่วไป และโครงการทางการศึกษา รวมทั้ง
หลักสูตรในระดับต่าง ๆ  เพราะว่าการประเมินให้สารสนเทศที่ครอบคลุมมีการพิจารณาถึงสภาพแวดล้อมต่าง  ๆ
ประกอบด้วย อย่างไรก็ตามบางครั้งมีการน ารูปแบบการประเมินแบบนี้ไปใช้ โดยไม่ครบตามขั้นตอน ด้วยการ
ตัดการประเมินบริบทออก ท าให้สารสนเทศที่ได้ลดคุณค่าลงและมีผลต่อการตัดสินใจได้ 

สตัฟเฟิลบีม (Stufflebeam) ได้กล่าวต่อไปว่าการประเมิน คือกระบวนการรวบรวมพรรณนา
และจัดหาสารสนเทศที่มีประโยชน์เพ่ือการตัดสินใจ  รูปแบบการประเมินซิปป์ (CIPP) เป็นการ
ประเมินภาพรวมของโครงการตั้งแต่บริบท (Context) ปัจจัยน าเข้า (Input) กระบวนการ (Process) 
และผลผลิต (Product) โดยจะใช้วิธีการสร้างเกณฑ์และประสิทธิภาพของโครงการ ทั้งภาพรวมหรือ
รายปัจจัยเป็นส าคัญซึ่งพออธิบายได้รายละเอียดดังภาพ 
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รูปแบบการประเมินซิปป์ (CIPP) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบที่ 2 รูปแบบการประเมินของสตัฟเฟิลบีม (ที่มา : Stufflebeam, 1997, p. 261 - 265) 
 

สตัฟเฟิลบีม (Stufflebeam) ได้น าเสนอประเภทของการตัดสินใจที่สอดคล้องกับประเด็น   
ที่ตอ้งการประเมิน ดังนี้ 

1. การตัดสินใจเพ่ือการวางแผน (Planning Decisions) เป็นการตัดสินใจที่ใช้ข้อมูลจากการ
ประเมินสภาพแวดล้อมที่ได้น าไปใช้ในการก าหนดจุดประสงค์ของโครงการให้สอดคล้องกับแผนการ
ด าเนินงาน 

2. การตัดสินใจเพ่ือก าหนดโครงสร้างของโครงการ  (Structuring Decisions) เป็นการ
ตัดสินใจที่ใช้ข้อมูลจากปัจจัยน าเข้าที่ได้น าไปใช้ในการก าหนดโครงสร้างของแผนงานและขั้นตอนของ
การด าเนินการของโครงการ 

3. การตัดสินใจเพ่ือน าโครงการไปปฏิบัติ (Implementation Decisions) เป็นการตัดสินใจ 
ที่ใช้ข้อมูลจากการประเมินกระบวนการ เพ่ือพิจารณาควบคุมการด าเนินการให้เป็นไปตามแผน            
และปรับปรุงแก้ไขการด าเนินการให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด 

4. การตัดสินใจเพ่ือทบทวนโครงการ (Recycling Decisions) เช่น การตัดสินใจเพ่ือใช้ข้อมูล
จากการประเมินผลผลิต (Output) ที่เกิดขึ้นเพ่ือพิจารณาการยุติ/ล้มเลิก หรือขยายโครงการที่จะน า 
ไปใช้ในโอกาสต่อไป 
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6. รูปแบบการประเมินของเคิร์กแพทริค  (Kirkpatrick)  โดนัลด์ แอล เคิร์กแพทริค 
(Donald L. Kirkpatrick)  (อ้างใน ยุทธกิจ  ถาวรเกษตร, 2563, น. 49 - 52) แห่งมหาวิทยาลัย
วิสคอนซินสหรัฐอเมริกาอดีตเคยเป็นประธาน ASTD (The American Society for Training and 
Development) ได้ เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการฝึกอบรมและการประเมินผลการฝึกอบรมว่า               
การฝึกอบรมนั้นเป็นการช่วยเหลือบุคลากรให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพในการ
ฝึกอบรม ใด ๆ  ควรจะจัดให้มีการประเมินผลการฝึกอบรมซึ่งถือเป็นสิ่งจ าเป็นที่จะช่วยให้รู้ว่าการจัด
โปรแกรม การฝึกอบรมมีประสิทธิผลเพียงใดการฝึกอบรมเป็นกิจกรรมปกติที่เกิดขึ้นในทุกองค์กรเป็น
กิจกรรมที่จัดขึ้นมาเพ่ือการพัฒนาบุคลากรในหน่วยงานโดยมุ่งหวัง  ให้ผู้ผ่านการอบรมได้มีการ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงแนวทางการท างานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

เคิร์กแพทริค เห็นว่าการประเมินผลการฝึกอบรมจะท าให้ได้ความรู้อย่างน้อย 3 ประการ คือ       
1) การฝึกอบรมนั้นได้ให้อะไรหรือเกิดประโยชน์ต่อหน่วยงานในลักษณะใดบ้าง 2) ควรยุติโครงการ
ชั่วคราวก่อนหรือควรด าเนินการต่อไปเรื่อย ๆ และ 3) ควรปรับปรุงหรือพัฒนาโปรแกรมฝึกอบรมใน
ส่วนใดบ้างอย่างไร 

แนวทางการประเมิน 
ในการประเมินผลโครงการฝึกอบรมเคิร์กแพทริค เสนอว่าควรด าเนินการประเมิน            

ใน 4 ลักษณะคือ  1) ประเมินปฏิกิริยาตอบสนอง (Reaction Evaluation) เป็นการตรวจสอบ
ความรู้สึกหรือความพอใจของผู้เข้ารับการอบรม  2) ประเมินผลการเรียนรู้ (Learning Evaluation) 
เป็นการตรวจสอบผลการเรียนรู้โดยควรตรวจสอบให้ครอบคลุมทั้งด้านความรู้  (Knowledge) ทักษะ 
(Skills)  และเจตคติ (Attitude)  3) ประเมินพฤติกรรมที่ เปลี่ยนไปหลังการอบรม  (Behavior 
Evaluation) เป็นการตรวจสอบว่าผู้เข้ารับการอบรมได้ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเป็นไปตามความ
คาดหวังของโครงการหรือไม่ และ 4) ประเมินผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นต่อหน่วยงาน (Results Evaluation) 
เป็นการตรวจสอบว่า ผลจากการอบรมได้เกิดผลดีต่อองค์กรหรือเกิดผลกระทบต่อองค์กรในลักษณะ
ใดบ้าง คุณภาพขององค์กรดีขึ้นหรือมีคุณภาพข้ึนหรือไม่ 

รายละเอียดแนวทางการด าเนินการประเมินแต่ละรายการ ดังนี้ 
1. ขั้นประเมินปฏิกิริยาตอบสนอง (Reaction) การประเมินในขั้นนี้ มีวัตถุประสงค์ที่จะให้

ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้สึกอย่างไรต่อการฝึกอบรม เช่น ผู้เข้ารับการอบรมพอใจหรือไม่ต่อสิ่งที่
ได้รับจากการฝึกอบรมและมากน้อยเพียงใด การประเมินปฏิกิริยาตอบสนองเราต้องการได้รับข้อมูลที่
เป็นปฏิกิริยาตอบสนองของผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่มีความหมายและความเป็นจริงเพราะข้อมูลเหล่านี้    
จะเป็นตัวบ่งชี้ประสิทธิผลของการฝึกอบรมอันดับแรก 

เคิร์กแพทริค กล่าว่า มีอยู่บ่อยครั้งที่ผู้บริหารตัดสินใจให้ล้มเลิกโปรแกรมการฝึกอบรมนั้นเสีย
หรือไม่ก็ตัดสินใจให้ด าเนินการฝึกอบรมนั้นต่อไปโดยอาศัยข้อมูลที่ได้จากการประเมินปฏิกิริยา
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ตอบสนอง ต่อไปโดยอาศัยข้อมูลที่ได้จากการประเมินปฏิกิริยาตอบสนองเป็นพ้ืนฐานวิธีการที่จะช่วย
ให้ได้รับข้อมูลเกี่ยวกับปฏิกิริยาตอบสนองที่มีความหมายและตรงตามความจริงจากผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมได้แก่ 1) ก าหนดให้แน่นอนชัดเจนลงไปว่าต้องการได้รับข้อมูลอะไร เช่น ปฏิกิริยาตอบสนอง
ของเนื้อหาหลักสูตรการฝึกอบรม วิทยากร ระยะเวลาที่ใช้ในการฝึกอบรมฯลฯ  2) วางรูปแบบของ
เครื่องมือหรือแบบสอบถามที่จะใช้เก็บรวบรวมข้อมูล 3) ข้อค าถามที่ใช้ควรเป็นชนิดที่เมื่อได้รับข้อมูล
หรือได้ค าตอบแล้วสามารถน ามาแปลงเป็นตัวเลขแจกแจงความถี่และวิเคราะห์เชิงปริมาณได้ ไม่ควร
ใช้ค าถามประเภทปลายเปิด 4) กระตุ้นให้ผู้เข้ารับการอบรมได้เขียนแสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ
เพ่ิมให้ข้อค าถามต่าง ๆ และ 5) เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมแสดงปฏิกิริยาตอบแบบสอบถามตามความ
เป็นจริง ไม่ควรให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเขียนชื่อตนเองลงไปในแบบสอบถาม อนึ่งในการแจกแจง
แบบสอบถาม เพ่ือประเมินปฏิกิริยาตอบสนองนี้  ผู้ประเมินต้องแน่ใจว่าได้ให้เวลาผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมเพียงพอที่จะให้ตอบครบทุกข้อและควรแจกก่อนผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะออกไปจากห้อง
อบรมเมื่อสิ้นสุดโปรแกรมพึงหลีกเลี่ยงการปล่อยให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเอาแบบสอบถามติดตัว
ออกไปและส่งคืนกลับมาในภายหลัง 

2. ขั้นประเมินการเรียนรู้ (Learning) การประเมินในขั้นนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือให้รู้ว่าผู้เข้า
รับการฝึกอบรมได้รับความรู้และทักษะอะไรบ้างและมีเจตคติอะไรบ้างที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ทั้งนี้
เพราะความรู้ ทักษะ และเจตคติล้วนเป็นองค์ประกอบพ้ืนฐานส าคัญที่จะช่วยให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมการท างานของผู้เข้าการฝึกอบรมในโอกาสต่อไป เคิร์กแพทริค  ได้ให้ข้อเสนอแนะส าหรับ
การประเมินในขั้นการเรียนรู้เอาไว้ ดังนี้ 1) ต้องวัดความรู้ ทักษะ และเจตคติของผู้เข้ารับการฝึกอบรม
ทั้งก่อนและหลังการฝึกอบรม 2) วิเคราะห์ทั้งคะแนนรายข้อและคะแนนรวมโดยเปรียบเทียบกัน
ระหว่างก่อนและหลังการฝึกอบรม และ 3) ถ้าเป็นไปได้ควรใช้กลุ่มควบคุมซึ่งเป็นกลุ่มของผู้ที่ไม่ได้รับ
การฝึกอบรมแล้วเปรียบเทียบคะแนนความรู้ทักษะและเจตคติของกลุ่มควบคุมกับกลุ่มทดลองซึ่งเป็น
กลุ่มของผู้เข้ารับการฝึกอบรมว่าแตกต่างกันหรือไม่อย่างไร ส าหรับเครื่องมือที่ใช้วัดความรู้ทักษะและ   
เจตคติเคิร์กแพทริค ได้กล่าวว่ามีอยู่ 2 วิธี คือ 1) ใช้แบบสอบวัดความรู้ ทักษะ และเจตคติเป็นแบบ
สอบวัดมาตรฐาน ผู้ประเมินควรสั่งซื้อหรือเลือกใช้เฉพาะแบบสอบวัดความรู้ ทักษะ เจตคติที่ตรงกับ
โปรแกรมการฝึกอบรม และ 2) สร้างแบบสอบวัดขึ้นเอง แบบสอบวัดความรู้  ทักษะ และเจตคติที่   
จะสร้างขึ้นเองนี้จะให้มีรูปแบบอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างหรือทุกอย่างต่อไปนี้ก็ได้   

3. ขั้นประเมินพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปหลังการอบรม (Behavior)   การประเมินผลใน
ขั้นนี้ มีวัตถุประสงค์จะให้รู้ว่าเมื่อได้รับการฝึกอบรมไปแล้วผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้มีการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมการท างานไปในทิศทางที่พึงประสงค์หรือไม่ การประเมินผลในขั้นนี้นับว่ายากและใช้เวลา
มากกว่าการประเมินผลในสองขั้นแรก  เพราะต้องออกไปติดตามการประเมินผลในสถานที่ท างานจริง
ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่จะมีค าถามอยู่หลายข้อที่ผู้ประเมินจะต้องตอบให้ได้เสียก่อน เช่น ควรจะ
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ออกไปประเมินเมื่อไหร่ (1 เดือนหรือ 3 เดือนหรือครึ่งปี หรือ 1 ปี ภายหลังการฝึกอบรม) จะเก็บ
ข้อมูลจากใครถึงจะเชื่อถือได้มากที่สุด (จากผู้บังคับบัญชา จากเพ่ือนร่วมงาน จากผู้ใต้บังคับ บัญชา
หรือจากผู้เข้ารับการฝึกอบรมเอง) 1) ควรจะวัดพฤติกรรมการท างานของผู้รับการฝึกอบรมทั้งก่ อน
และหลังการฝึกอบรม 2) ระยะเวลาระหว่างการฝึกอบรมกับการประเมินผลหลังการฝึกอบรมควรจะ
ให้ห่างกันพอสมควรเพ่ือให้แน่ใจว่าการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการท าได้เกิดขึ้นจริง ๆ ทางที่ดีควรจะ
ประเมินหลาย ๆ ครั้งเป็นระยะ ๆ เช่นการประเมินทุก 3 เดือน เป็นต้น และ 3) ควรจะได้เก็บข้อมูล
จากหลาย ๆ แหล่ง เช่น จากผู้บังคับบัญชา จากเพ่ือนร่วมงาน และจากกลุ่มผู้ผ่านการอบรม               
เคิร์กแพทริคเห็นว่า การประเมินผลในนั้นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการท างานตามข้อที่เสนอมานั้น
ไปใช้จริง ๆ ต้องใช้เวลาและอาศัยความช านาญของผู้ประเมินเป็นอย่างมากเขาจึงได้เสนอให้ท ากับ
โปรแกรมฝึกขนาดใหญ่และกับโปรแกรม  ที่จ าเป็นต้องจัดหลายๆ ครั้งต่อไปในอนาคตเท่านั้น              
ส่วนโปรแกรมการฝึกอบรมขนาดเล็กทั่วไปเขาได้เสนอให้ใช้วิธีการง่าย  ๆ  ดังนี้ การก าหนดว่ามี
พฤติกรรมการท างานอะไรบ้างที่คาดหวังจะให้เกิดการเปลี่ยนแปลง การเตรียมค าถามที่จะใช้ส าหรับ
การสัมภาษณ์ ท าการสัมภาษณ์บุคคลหลาย ๆ กลุ่มภายหลังการฝึกอบรมสักระยะหนึ่งเพ่ือให้รู้ว่า
พฤติกรรมที่คาดหวังเอาไว้เหล่านั้นเกิดการเปลี่ยนแปลงจริง ๆ หรือไม่ ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์
ควรจะน ามาแปลงเป็นตัวเลขท าการวิเคราะห์ในเชิงปริมาณ อนึ่งถ้าการสัมภาษณ์ผู้ใต้บังคับบัญชาของ
ผู้เข้ารับการฝึกอบรมควรจะต้องแน่ใจว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะไม่มีอิทธิพลต่อตอบหรือการ
สัมภาษณ์ของผู้ใต้บังคับบัญชา  
 4. ขั้นประเมินผลที่เกิดขึ้นต่อหน่วยงาน (Results) การประเมินผลในขั้นนี้ มีวัตถุประสงค์
จะให้รู้ว่าในที่สุดแล้วการฝึกอบรมได้ก่อให้เกิดผลดีต่อหน่วยงานอย่างไรบ้างซึ่งนับเป็นการประเมินผล
ที่ยากที่สุดเพราะในความเป็นจริงนั้นมีตัวแปรอ่ืน ๆ อีกมากมายนอกเหนือการฝึกอบรมที่มีผลกระทบ
ต่อหน่วยงานและตัวแปรเหล่านั้น บางทีก็ยากต่อการควบคุม ฉนั้นอะไรก็ตามที่เกิดแก่หน่วยงาน
ในทางที่ดี จึงสรุปได้ยากว่าเป็นผลมาจากโปรแกรมการฝึกอบรม เคิร์กแพทริค ได้ให้ข้อเสนอแนะใน
การประเมินผลในขั้นนี้ไว้ ดังนี้  1) ควรจะจัดสภาวการณ์หรือเงื่อนไขต่าง ๆ ก่อนการฝึกอบรมไว้แล้ว
น าไปเปรียบเทียบกับสภาวการณ์ภายหลังการฝึกอบรมโดยใช้ข้อมูลที่สังเกตได้  และ 2) พยายาม
หาทางควบคุมตัวแปรอ่ืน ๆ ซึ่งคาดว่าจะมีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงในผลที่ต้องการให้เกิดแก่
หน่วยงาน วิธีหนึ่งพอจะท าได้คือการใช้กลุ่มควบคุมกับกลุ่มตัวอย่าง 
 จากแนวคิดข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า รูปแบบการประเมินของเคิร์กแพทริคมี 4 ขั้นตอน คือ 
1) ประเมินปฏิกิริยาตอบสนอง (Reaction Evaluation) เป็นการตรวจสอบความรู้สึกหรือความพอใจ
ของผู้เข้ารับการอบรม 2) ประเมินผลการเรียนรู้ (Learning Evaluation) เป็นการตรวจสอบผลการ
เรียนรู้โดยควรตรวจสอบให้ครอบคลุมทั้งด้านความรู้  (Knowledge) ทักษะ (Skills) และเจตคติ 
(Attitude) 3) ประเมินพฤติกรรมที่ เปลี่ยนไปหลังการอบรม  (Behavior Evaluation) เป็นการ



38 
 

ตรวจสอบว่าผู้เข้ารับการอบรมได้ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเป็นไปตามความคาดหวังของโครงการหรือไม่ 
และ 4) ประเมินผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นต่อหน่วยงาน (Results Evaluation) เป็นการตรวจสอบว่า ผลจาก
การอบรมได้เกิดผลดีต่อ องค์กรหรือเกิดผลกระทบต่อองค์กรในลักษณะใดบ้าง คุณภาพขององค์กรดี
ขึ้นหรือมีคุณภาพขึ้นหรือไม่ 

2.2 หลักสูตรอบรมพัฒนาศักยภาพอาสาสมัคร กศน. 
 1) ความเป็นมาของหลักสูตร (ส านักงาน กศน., 2566, น. 1 – 33) 

พระราชบัญญัติส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พ.ศ. 2551 มาตรา 
9 วรรค 3 ก าหนดให้ผู้ส่งเสริมและสนับสนุน ซึ่งเป็นผู้ที่เอ้ือประโยชน์ให้แก่ผู้เรียนและผู้จัดการเรียนรู้ 
มีการด าเนินการที่หลากหลายเพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง  และมาตรา 
10 วรรค 2 การจัดการศึกษาการพัฒนาวิชาการและบุคลากร  การใช้ประโยชน์จากทรัพยากร           
เพ่ือการศึกษาและการยกย่องประกาศเกียรติคุณ ส าหรับผู้จัดการเรียนรู้การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย และวรรค 3 สิทธิประโยชน์ตามความเหมาะสมให้แก่ผู้ส่งเสริมและสนับสนุน
การศึกษานอกระบบ ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ในฐานะที่
เป็นองค์กรหลักในการส่งเสริม สนับสนุนและจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
ให้กับประชาชน โดยมุ่งเน้นให้บุคคลที่มีความรู้ ประสบการณ์และความพร้อมในการสนับสนุน 
ส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิตของคนในชุมชน ได้แก่ ข้าราชการบ านาญ ภูมิปัญญาท้องถิ่นสาขา
ต่าง ๆ ได้มีส่วนร่วมในการด าเนินการจัดการเรียนรู้ให้กับกลุ่มเป้าหมายที่อยู่นอกระบบให้ได้รับ
การศึกษาตลอดชีวิตอย่างต่อเนื่องและทั่วถึง เพ่ือพัฒนาศักยภาพก าลังคนและสังคมของประเทศ     
จึงเรียกบุคคลที่มีความพร้อมจะสนับสนุน ส่งเสริมการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยกับ กศน. ว่า อาสาสมัคร กศน.  

ในปีงบประมาณ  พ .ศ . 2566 ส านักงาน  กศน . ก าหนดให้  กศน .ต าบล/แขวงทุกแห่ง           
มีอาสาสมัคร กศน. แห่งละ 3 คน ซึ่งเป็นบุคคลที่มีความรู้ ความสามารถและจิตอาสาในการถ่ายทอด   
องค์ความรู้ ประสบการณ์เฉพาะด้าน ได้มีส่วนร่วมในการส่งเสริม สนับสนุนและจัดการศึกษาให้แก่
ประชาชนในชุมชนได้รับการตลอดชีวิตอย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ ร่วมส ารวจความต้องการการเรียนรู้
ของประชาชน ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ร่วมนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดกิจกรรม 
พร้อมก าหนดให้ อาสาสมัคร กศน. ได้รับการพัฒนาและยกระดับศักยภาพของตนเองอย่างต่อเนื่อง 
ให้มีความรู้ ความเข้าใจ เกิดทักษะและสมรรถนะที่ เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานในฐานะ
อาสาสมัคร กศน. ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

2) หลักการของหลักสูตร 1. เป็นหลักสูตรที่มุ่งส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของอาสาสมัคร 
กศน . ให้ เป็นพลเมืองดี  มีจิตใจ เป็นผู้ ให้มีจิตอาสา  โดยไม่หวังผลประโยชน์ตอบแทน  และ                  
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2. เป็นหลักสูตรที่มีโครงสร้างยืดหยุ่นด้านสาระการเรียนรู้ ระยะเวลาอบรม และการจัดการเรียนรู้ 
โดยเน้นการบูรณาการเนื้อหาให้สอดคล้องกับวิถีชีวิต ความแตกต่างระหว่างบุคคล ชุมชน สังคม  

3) จุดมุ่งหมายของหลักสูตร เพ่ือให้อาสาสมัคร กศน. ที่เข้ารับการฝึกอบรมมีคุณลักษณะ 
ดังนี้  1. มีจิตส านึกความเป็นพลเมืองดี มีจิตอาสา มีความภาคภูมิใจในความเป็นไทย 2. มีความรู้และ
ทักษะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับสภาพปัญหาและบริบทของพ้ืนที่ และ 3. มีเจตคติที่ดี
ต่อการเป็นอาสาสมัคร กศน.  

4) กลุ่มเป้าหมาย  อาสาสมัคร กศน.  
5) รูปแบบการพัฒนา   การอบรม 
6) ระยะเวลาการฝึกอบรม  จ านวนไม่น้อยกว่า 6 ชั่วโมง ทั้งนี้ สามารถปรับระยะเวลา     

ได้ตามความเหมาะสมของเนื้อหาหลักสูตร  สภาพบริบทพ้ืนที่และกลุ่มเป้าหมาย โดยต้องมีทั้ง
ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ 

7) โครงสร้างหลักสูตร 
1. การสร้างจิตส านึกความเป็นพลเมือง  ความภาคภูมิใจในความเป็นไทย ได้แก่

คุณธรรมจริยธรรม วินัย อุดมการณ์ความยึดมั่นในสถาบันหลักของชาติ การปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข ประวัติศาสตร์ไทยและประวัติศาสตร์ท้องถิ่น   
การสร้างความภาคภูมิใจในความเป็นไทย ความเป็นพลเมืองดี ความหมาย ความส าคัญและบทบาท
ของพลเมืองด ีคุณลักษณะของพลเมืองดี  

   2. การสร้างจิตส านึกการเป็นจิตอาสา  2.1 จิตอาสา ได้แก่  ความหมายและ
ความส าคัญของจิตอาสา  ประเภทของจิตอาสา และ 2.2 การสร้างพลัง กศน .จิตอาสา ได้แก่        
การสร้างจิตส านึกความเป็นจิตอาสา แนวทางการให้บริการและการให้ความช่วยเหลือ จิตอาสาพัฒนา 
การบ าเพ็ญประโยชน์ต่อส่วนรวม จิตอาสากับการน้อมน าพระบรมราโชบายสู่การปฏิบัติ  

3. งาน กศน. กับการเสริมสร้างการเรียนรู้และกลยุทธ์สู่ความส าเร็จในการท างาน  
3.1 กศน.กับการจัดการศึกษา 3.2 นโยบายและจุดเน้นกระทรวงศึกษาธิการ 3.3 นโยบายและจุดเน้น
ของส านักงาน กศน. และ 3.4 กลยุทธ์การท างานของอาสาสมัคร กศน.  

4. การด าเนินงานของอาสาสมัคร  กศน . 4.1 ลักษณะการปฏิบัติ งานของ
อาสาสมัคร กศน . 4.2 บทบาทหน้าที่ของอาสาสมัคร  กศน . 4.3 แนวทางการด าเนินงานของ
อาสาสมัคร กศน. และ 4.4 บุคลิกภาพและการสื่อสารในงานอาสาสมัคร กศน.  

5. สื่อการเรียนรู้ 5.1 สื่อเอกสาร สื่อเทคโนโลยี สื่อออนไลน์ 5.2 บุคคลผู้ทรงคุณวุฒิ     
ภูมิปัญญาท้องถิ่น หรือบุคลากรในสถานพยาบาลในชุมชน และ 5.3 แหล่งเรียนรู้  

     6. เกณฑ์การจบหลักสูตร 6.1 เข้าร่วมกิจกรรมเต็มเวลา และ 6.2 ผ่านเกณฑ์    
การวัดและประเมินผลไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 หรือตามท่ีหน่วยงาน/สถานศึกษาก าหนด 
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8) แผนจัดกิจกรรม  มี 9 แผนดังนี้ แผนที่ 1 ความภาคภูมิใจในความเป็นไทย  แผนที่ 2 ความ
เป็นพลเมือง  แผนที่ 3 จิตอาสา แผนที่ 4 การสร้างพลัง กศน.จิตอาสา แผนที่ 5 กศน.กับการจัด
การศึกษา แผนที่ 6 นโยบายและจุดเน้นกระทรวงศึกษาธิการ แผนที่ 7 นโยบายและจุดเน้นของ
ส านักงาน กศน. แผนที่ 8 กลยุทธ์การท างานของอาสาสมัคร กศน. และแผนที่ 9 การด าเนินงานของ
อาสาสมัคร กศน. ดังรายละเอียด 

แผนที่ 1 ความภาคภูมิใจในความเป็นไทย  
สาระส าคัญ  
สถาบันพระมหากษัตริย์เป็นเสาหลักให้กับชาติบ้านเมืองมาตั้งแต่สมัยโบราณจวบจนรัชสมัย

ของพระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามาธิบดีศรีสินทรมหาวชิราลงกรณ  พระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว 
รัชกาลที่ 10 แห่งกรุงรัตนโกสินทร์ พระมหากษัตริย์จึงเป็นสัญลักษณ์ของการด ารงอยู่ของชาติไทย   
มาอย่างยาวนานกว่า 700 ปี และเป็นสถาบันทางสังคมที่เข้มแข็งยืนยง ท าให้ประเทศไทยสามารถ
รักษาความเป็นไทยภายใต้พระบรมโพธิสมภาร ตราบจนปัจจุบันทรงเป็นผู้น าในการพัฒนาประเทศ
หลายด้าน เช่น ด้านการปกครองประเทศ การพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม การศึกษา เป็นต้น ทั้งนี้ควรมุ่ง
ศึกษาคุณธรรม จริยธรรม วินัย อุดมการณ์ความยึดมั่น ในสถาบันหลักของชาติ ศึกษาเรียนรู้ถึงการ
ปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข โดยทรงด าเนินพระราชวิถีการ
ปกครองประเทศ  อันมีขอบเขตในการใช้พระบรมอ านาจเพ่ือความสุขของประชาชนภายใต้หลักธรรม 
“ทศพิธราชธรรม” มาโดยตลอด ซึ่งค านึงถึงความผาสุกของชาติและประชาชนภายใต้หลัก
ประชาธิปไตยเป็นส าคัญ  คือประชาชนมีสิทธิและเสรีภาพอันได้รับการคุ้มครองจากผู้ปกครองภาครัฐ 
ประชาชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การเรียนรู้ประวัติศาสตร์ชาติไทยและประวัติศาสตร์ท้องถิ่น     
ได้เรียนรู้ถึงความหมาย ความเป็นมาของชาติไทย ความส าคัญของสถาบันหลักของชาติ ตั้งแต่สมัย
สุโขทัย อยุธยา ธนบุรี และรัตนโกสินทร์ รวมถึงการสร้างความภาคภูมิใจในความเป็นไทย การรวม
ชาติเป็นปึกแผ่น ศึกษาขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรมที่ดีงามของแต่ละท้องถิ่นที่แสดงถึงความ
เป็นเอกลักษณ์ อัตลักษณ์ที่คู่ควรรักษาไว้  

จุดประสงค์การเรียนรู้  
1. เพ่ือให้รู้เรื่องความเป็นมาและความส าคัญของสถาบันหลักของชาติรวมถึงการสร้างความ

ภาคภูมิใจในความเป็นไทย  
2. เพ่ือให้รู้เรื่องความเป็นมาและความส าคัญของการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมี

พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข  
3. เพ่ือให้รู้เรื่องความส าคัญของประวัติศาสตร์ชาติไทยและประวัติศาสตร์ท้องถิ่น  
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4. เพ่ือน าความรู้ที่ได้ไปเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน ตลอดจนใช้ชีวิตอยู่บนพ้ืนฐานของ
ความเป็นไทย มีความรักและศรัทธาในสถาบันหลักของชาติ มีจิตใจที่ตั้งมั่น เป็นที่พ่ึงของสังคม     
พร้อมท าประโยชน์เพื่อส่วนรวมและช่วยเหลือประชาชนในชุมชนด้านต่าง ๆ  

 

ขอบข่ายเนื้อหา  
1. คุณธรรม จริยธรรม วินัย อุดมการณ์ความยึดมั่นในสถาบันหลักของชาติ  
2. การปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข  
3. ประวัติศาสตร์ไทยและประวัติศาสตร์ท้องถิ่น   
4. การสร้างความภาคภูมิใจในความเป็นไทย  
 

กระบวนการจัดการอบรม  
การน าเข้าสู่บทเรียน แจ้งจุดประสงค์การเรียนรู้และเรื่องที่จะท าความตกลงกับผู้เข้ารับ   

การอบรมในการจัดกระบวนการจัดการเรียนรู้ การวัดผลและประเมินผล 
 

การเรียนรู้  
วิทยากร บรรยายในหัวข้อเรื่อง คุณธรรม จริยธรรม วินัย อุดมการณ์ความยึดมั่นในสถาบัน

หลักของชาติ  การปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
ประวัติศาสตร์ไทยและประวัติศาสตร์ท้องถิ่น  รวมถึงการหวงแหนแผ่นดินไทย การสร้างความ
ภาคภูมิใจในความเป็นไทย ซึ่งอยู่ภายใต้ประเด็นการสร้างจิตส านึกความเป็นพลเมือง และให้ผู้เข้ารับ
การอบรมจัดท าแผนและวิเคราะห์ข้อมูลในการน าไปประยุกต์ใช้กับการพัฒนาตนเอง สังคมและชุมชน  

 

การสรุป  
วิทยากรสรุปและซักถามความเข้าใจ  
 

สื่อประกอบการเรียนรู้  
1. สื่อเอกสาร สื่อเทคโนโลยี สื่อออนไลน์  
2. บุคคล (ผู้ทรงคุณวุฒิ หรือภูมิปัญญาท้องถิ่น)  
 

การวัดและประเมินผล  
วัดจากการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการวางแผนในการน าไปประยุกต์ใช้ส าหรับการพัฒนาตนเอง 

สังคมชุมชนสังเกตพฤติกรรมการแสดงและรับฟังความคิดเห็นของผู้ อ่ืนการให้ความร่วมมือใน       
การปฏิบัติงาน ความกระตือรือร้น การปฏิบัติงานอย่างระมัดระวัง การมีความคิดที่หลากหลายใน 
การแก้ปัญหา 
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การวัดและประเมินผล  

เนื้อหา 
กิจกรรม

การ
เรียนรู้ 

สื่อการเรียนรู้ 
การวัดประเมินผล จ านวนชั่วโมง 

วิธีการ เครื่องมือ ทฤษฎี ปฏิบัติ 

ความภาคภูมิใจ 
ในความเป็นไทย  
- คุณธรรม 
จริยธรรม วินัย 
อุดมการณ์ความ
ยึดมั่นในสถาบัน
หลักของชาติ  
- การปกครองใน
ระบอบประชา 
ธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์
ทรงเป็นประมุข  
-ประวัติศาสตร์
ไทยและประวัติ 
ศาสตร์ท้องถิ่น  
-การสร้างความ
ภาคภูมิใจใน
ความเป็นไทย  

บรรยาย 1. สื่อเอกสาร 
สื่อเทคโนโลยี 
สื่อออนไลน์  
2. บุคคล  
ผู้ทรงคุณวุฒิ  

1. การ
ทดสอบ 
การ
ประเมิน
ความรู้
ก่อนและ
หลังการ
อบรม  
2. การ
สังเกต
พฤติกรรม  

1. แบบ 
ทดสอบ  
หรือแบบ
ประเมิน
ความรู้ก่อน
และหลัง
อบรม  
หรือการ
สอบถาม  
2. แบบ
สังเกต
พฤติกรรม  

  

 

แผนที่ 2 ความเป็นพลเมืองดี  
สาระส าคัญ  
การสร้างความเป็นพลเมืองให้เกิดกับประชาชนเป็นเรื่องที่ทุกประเทศพยายามผลักดัน      

ให้เกิดขึ้นและให้ความส าคัญมาโดยตลอด เพราะต่างตระหนักถึงความจ าเป็นและคุณค่าของความเป็น
พลเมืองที่จะเป็นเครื่อง มือน าพาประเทศให้อยู่รอดและก้าวพ้นจากวิกฤตต่าง ๆ และเมื่อประชาชน 
ในสังคมเป็นพลเมืองที่มีคุณภาพแล้ว ย่อมส่งผลต่อการสร้างสรรค์สังคมที่มีคุณภาพและน าไปสู่      
การพัฒนาให้เกิดรากฐานของสังคมที่เข้มแข็ง โดยพลเมืองดีเป็นผู้รู้หน้าที่ รักษาสิทธิ เคารพกฎกติกา
ของสังคม มีส่วนร่วมในการช่วยเหลือเพ่ือก่อให้เกิดการพัฒนาสังคมและประเทศชาติ  อีกทั้งเป็น       
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ผู้ปฏิบัติหน้าที่ที่ต้องท าและควรท าได้อย่างครบถ้วน  สอดคล้องกับหลักธรรม บรรทัดฐานและ
ขนบธรรมเนียมประเพณีของสังคมที่ได้ก าหนดไว้ มีความกระตือรือร้นที่จะเข้ามามีส่วนร่วมในการ
แก้ไขปัญหาต่าง ๆ ไม่ละเมิดสิทธิและเสรีภาพของคนอ่ืน ดังนั้นบุคคลที่จะเป็นพลเมืองดีของสังคมได้
นั้น ต้องตระหนักรู้ถึงบทบาทหน้าที่ที่จะต้องปฏิบัติตน โดยค านึงถึงสถานภาพ บทบาท สิทธิเสรีภาพที่
พึงได้ รู้จักสถานภาพของตนเองว่าจะปฏิบัติตนให้อยู่ในสถานภาพไหน เช่น ครู นักเรียน อาสาสมัคร 
เป็นต้น รู้จักบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ แม้แต่สิทธิ อันเป็นอ านาจหรือผลประโยชน์ของบุคคลที่
กฎหมายให้ความคุ้มครอง ควบคู่กับเสรีภาพที่มีอิสระในการกระท าของบุคคลภายใต้ขอบเขตของ
กฎหมายที่ก าหนดคุณลักษณะของพลเมืองดี ประกอบด้วย  

1. การค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน ได้แก่ การลดความเห็นแก่ตัว เสียสละ
แรงกายและใจเพ่ือท าประโยชน์ให้แก่ส่วนรวม มีจิตสาธารณะให้ความช่วยเหลือคนรอบข้างและคน 
ในสังคมอยู่เสมอ  

2. การมีวินัย ได้แก่ การฝึกกาย วาจา และใจให้สามารถควบคุมพฤติกรรมของตนเองให้อยู่ใน
ระเบียบแบบแผนดีงาม เพ่ือให้การปฏิบัติงานและการอยู่ร่วมกันของกลุ่มในสังคมนั้นเป็นไปด้วยความ
เรียบร้อย  

3. ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ ได้แก่ การเอาใจใส่ ตั้งใจ มุ่งมั่นและปฏิบัติหน้าที่ตามบทบาท
ของตนเอง รวมถึงหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มความสามารถ เพ่ือให้งานบรรลุผลตามเป้าหมาย
ตรงตามระยะเวลาที่ก าหนด  

4. ความอดทน ได้แก่ การมีจิตใจหนักแน่น เยือกเย็น ไม่หุนหันพลันแล่น สามารถควบคุม
อารมณ์และพฤติกรรมให้เป็นปกติ เมื่อต้องเผชิญกับปัญหาหรือสิ่งที่ไม่พึงพอใจ  

5. การประหยัดอดออม ได้แก่ การรู้จักใช้จ่ายตามความจ าเป็นอย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์
สูงสุด ไม่ฟุ่มเฟือย รู้จักเก็บออมเอาไว้ยามจ าเป็น ใช้ชีวิตให้เหมาะสมกับฐานะความเป็นอยู่ของตน  

6. การมีน ้าใจเป็นนักกีฬา ได้แก่ การมีจิตใจเปิดเผย รู้จักรู้แพ้ รู้ชนะ และให้อภัยแก่กัน 
ช่วยเหลือเกื้อกูล ไม่แข่งขัน หรือแก่งแย่งชิงดีกัน  

7. ความซื่อสัตย์สุจริต  ได้แก่ มีความจริงใจ  ไม่อคติ ปฏิบัติตนและปฏิบัติงานอย่าง
ตรงไปตรงมา  มีความซื่อสัตย์ต่อหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย ท างานบนพ้ืนฐานความไว้วางใจและมีไมตรี
จิตต่อกัน  

8. เคารพกฎหมายและปฏิบัติตามกฎระเบียบของสังคมได้เป็นอย่างดี ไม่ละเมิดสิทธิผู้อ่ืน  
9. มีส่วนร่วมในการช่วยแก้ไขปัญหาต่าง ๆ รวมถึงการสนับสนุนการแก้ไขปัญหาอย่างสันติวิธี  
จุดประสงค์การเรียนรู้  
1. เพ่ือให้รู้ความหมาย ความส าคัญ บทบาทหน้าที่ และคุณลักษณะของพลเมืองดี  
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2. เพ่ือน าความรู้ที่ได้รับไปใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติตนให้เป็นพลเมืองดี  มีจิตอาสา              
จิตสาธารณะในการช่วยเหลือสังคมและชุมชนด้านต่าง ๆ ให้มีความเจริญก้าวหน้าเป็นสังคมที่น่าอยู่ 

ขอบข่ายเนื้อหา 1) ความหมาย ความส าคัญและบทบาทของพลเมืองดี และ 2) คุณลักษณะ
ของพลเมืองด ี 

กระบวนการจัดการอบรม  
การน าเข้าสู่บทเรียน แจ้งจุดประสงค์การเรียนรู้และเรื่องที่จะท าความตกลงกับผู้เข้ารับการ

อบรม ในการจัดกระบวนการจัดการเรียนรู้ การวัดผลและประเมินผล  
การเรียนรู้  
วิทยากร บรรยายในหัวข้อเรื่อง “ความหมาย ความส าคัญ บทบาทของพลเมืองดี รวมถึง

คุณลักษณะของพลเมืองดี และให้ผู้เข้ารับการอบรมจัดท าแผนและวิเคราะห์ข้อมูลในการน าไป
ประยุกต์ใช้กับการพัฒนาตนเอง สังคมและชุมชน  

การสรุป วิทยากรสรุปและซักถามความเข้าใจ  
สื่อการเรียนรู้ 1. สื่อเอกสาร สื่อเทคโนโลยี สื่อออนไลน์ และ 2. บุคคล ผู้ทรงคุณวุฒิ  
การวัดและประเมินผล  
จากการมีส่วนร่วมในกิจกรรม การวางแผนในการน าไปประยุกต์ใช้ส าหรับการพัฒนาตนเอง 

สังคมชุมชน สังเกตพฤติกรรมการแสดงและรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน การให้ความร่วมมือในการ
ปฏิบัติงาน ความกระตือรือร้น การปฏิบัติงานอย่างระมัดระวัง การมีความคิดที่หลากหลายในการ
แก้ปัญหา 

 

เนื้อหา 
กิจกรรม

การเรียนรู้ 
สื่อการ
เรียนรู้ 

การวัดประเมินผล จ านวนชั่วโมง 

วิธีการ เครื่องมือ ทฤษฎี ปฏิบัติ 

ความเป็น
พลเมืองดี  
- ความหมาย 
ความส าคญั
และบทบาท
ของพลเมืองดี  
- คุณลักษณะ
ของพลเมืองดี  

บรรยาย 
 

1. สื่อ
เอกสาร  
สื่อเทคโนโลยี 

สื่อออนไลน์  
2. บุคคล 
ผู้ทรงคุณวุฒิ  

1. การ
ทดสอบ  
การประเมิน
ความรู้ก่อน
และหลังการ
อบรม  
2. การ
สังเกต
พฤติกรรม  

1. แบบ 
ทดสอบหรือ
แบบประเมิน  
ความรู้ก่อน
และหลังอบรม  
หรือการ
สอบถาม  
2. แบบสังเกต
พฤติกรรม  
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แผนที่ 3 จิตอาสา  
สาระส าคัญ  
ความหมายและความส าคัญของจิตอาสา ความหมายของ “จิตอาสา” ตามพจนานุกรม

ฉบับราชบัณฑิตยสถาน ฉบับ พ.ศ. 2542 ได้ให้ความหมายของ “จิตอาสา” ดังนี้  
“จิต” เป็นค านาม หมายถึง ใจ สิ่งที่มีหน้าที่รู้ คิด และนึก  
“อาสา” เป็นค ากริยาหมายถึง เสนอตัวเข้ารับท า  
“จิตอาสา” จึงหมายถึง จิตแห่งการให้ความดีงามทั้งปวงแก่เพ่ือนมนุษย์โดยเต็มใจ สมัครใจ 

อ่ิมใจ ซาบซึ้งใจ ปิติสุข ที่พร้อมจะเสียสละเวลา แรงกาย แรงสติปัญญา เพ่ือสาธารณประโยชน์ในการ
ท ากิจกรรมหรือสิ่งที่เป็นประโยชน์แก่ผู้อ่ืนโดยไม่หวังผลตอบแทน และมีความสุขที่ได้ช่วยเหลือผู้อ่ืน
เป็นจิตที่ไม่นิ่งดูดาย เมื่อพบเห็นปัญหาหรือความทุกข์ยากที่เกิดขึ้นกับผู้คน เป็นจิตที่มีความสุขเมื่อได้
ทาความดีและเห็นหน้าตาเปลี่ยนแปลงเป็นรอยยิ้ม เป็นจิตที่เปี่ยมด้วย “บุญ” คือ ความสงบเยือกเย็น 
และพลังแห่งความดีอีกท้ังยังช่วยลด “อัตตา” หรือความเป็นตัวตนของตนเองลงได ้ 

จิตอาสา ต้องเป็นคนที่มีการคิด พูด ท า ที่ผ่านการไตร่ตรอง พิจารณาอย่างมีระบบ มีเหตุผล 
สามารถแยกแยะระหว่าง ดี/ชั่ว ถูก/ผิด เหมาะสม/ไม่เหมาะสม มีการสร้างวินัย รู้จักหน้าที่ความ
รับผิดชอบกระตือรือร้น มีส่วนร่วมในสังคม มองผู้อ่ืนในแง่ดี รู้จักรักษาสิ่งแวดล้อม ให้ความร่วมมือ   
ในด้านต่าง ๆ ช่วยแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น มีการน้อมน าพระบรมราโชบายมาใช้ในการด าเนินชีวิตและ   
การปฏิบัติงาน  

ประเภทของจิตอาสา จิตอาสาแบ่งเป็น 3 ประเภท 1. จิตอาสาพัฒนา ได้แก่ กิจกรรม             
จิตอาสาที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาท้องถิ่นของแต่ละชุมชนให้มีคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น
ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมด้านการจัดการศึกษาของหน่วยงานรัฐหรือเอกชน การบ าเพ็ญสาธารณประโยชน์   
การอนุรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม การอ านวยความสะดวกและความปลอดภัยในการด ารงชีวิต
ประจ าวัน การประกอบอาชีพ รวมทั้งการสาธารณสุข ฯลฯ 2. จิตอาสาภัยพิบัติ   ได้แก่ กิจกรรม   
จิตอาสาที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือเฝ้าตรวจเตือน และเตรียมการรองรับภัยพิบัติทั้งท่ีเกิดจากธรรมชาติ และ
เกิดจากสาเหตุอ่ืน ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อประชาชนในพื้นที่โดยรวมและการเข้าช่วยเหลือบรรเทาความ
เดือดร้อนของประชาชนจากภัยพิบัติ ดังกล่าว เช่น อุทกภัย วาตภัย อัคคีภัย เป็นต้น รวมถึงการปฐม
พยาบาล และ 3. จิตอาสาเฉพาะกิจ  ได้แก่ กิจกรรมจิตอาสาพระราชทานที่มีวัตถุประสงค์ให้ปฏิบัติ
ในงาน พระราชพิธี หรือการรับเสด็จในโอกาสต่าง ๆ เป็นการใช้ก าลังพลจิตอาสาร่วมปฏิบัติกับส่วน
ราชการ ที่เกี่ยวข้องในการช่วยเหลือหรืออ านวยความสะดวกแก่ประชาชนที่มาร่วมงาน  รวมทั้ง    
การเตรียมการ การเตรียมสถานที่และการฟ้ืนฟูสถานที่ภายหลังการปฏิบัติ ในพระราชพิธี             
และการเสด็จฯ นั้น ๆ ให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย (ปฏิบัติงานเฉพาะจิตอาสา 904)  
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จุดประสงค์การเรียนรู้  
1. เพ่ือให้รู้ความหมาย และความส าคัญของจิตอาสา อันเป็นการสร้างจิตสานึกท่ีดี  
2. เพ่ือให้รู้ประเภทของจิตอาสา  
ขอบข่ายเนื้อหา  
1. ความหมายและความส าคัญของจิตอาสา  
2. ประเภทของจิตอาสา 
กระบวนการจัดการอบรม การน าเข้าสู่บทเรียน แจ้งจุดประสงค์การเรียนรู้และเรื่องที่จะท า

ความตกลงกับผู้เข้ารับการอบรม ในการจัดกระบวนการจัดการเรียนรู้ การวัดผลและประเมินผล  
การเรียนรู้ วิทยากร บรรยายในเรื่อง ความหมาย ความส าคัญของจิตอาสา และประเภทของ

จิตอาสาเพ่ือน าไปปรับใช้กับการปฏิบัติงานของจิตอาสา และให้ผู้เข้ารับการอบรมร่วมวางแผน            
และวิเคราะห์ข้อมูลในการน าไปประยุกต์ใช้กับการพัฒนาตนเอง สังคม และชุมชน วิทยากรสร้าง
ปฏิสัมพันธ์กับผู้เข้ารับการอบรมในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ถาม  ตอบ หรือแบบเล่นเกมส์ เพ่ือสร้างความ
สนุกสนานไม่ตึงเครยีดจนเกินไป  

การสรุป วิทยากรสรุปและซักถามความเข้าใจ 
สื่อการเรียนรู้  
1. สื่อเอกสาร สื่อเทคโนโลยี สื่อออนไลน์  
2. บุคคล ผู้ทรงคุณวุฒิ  
การวัดและประเมินผล  ผลจากการมีส่วนร่วมในกิจกรรม  การวางแผนในการน าไป

ประยุกต์ใช้ส าหรับการพัฒนาตนเอง สังคมชุมชน สังเกตพฤติกรรมการแสดงและรับฟังความคิดเห็น
ของผู้อื่น 

 

เนื้อหา 
กิจกรรม

การเรียนรู้ 
สื่อการเรียนรู้ 

การวัดประเมินผล จ านวนชั่วโมง 

วิธีการ เครื่องมือ ทฤษฎี ปฏิบัติ 
จิตอาสา  
- ความหมาย
และความ 
ส าคัญของ 
จิตอาสา  
- ประเภท
ของจิตอาสา  

บรรยาย 
 

1. สื่อ
เอกสาร  
สื่อเทคโนโลยี 
สื่อออนไลน์  
2. บุคคล  
ผู้ทรงคุณวุฒิ  

1. การ
ทดสอบ    
การประเมิน
ความรู้ก่อน
และหลัง 
การอบรม  
2. การสังเกต
พฤติกรรม  

1.แบบทดสอบ
หรือแบบ
ประเมินความรู้
ก่อนและหลัง
อบรมหรือการ
สอบถาม  
2. แบบสังเกต
พฤติกรรม  
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แผนที่ 4 การสร้างพลัง กศน.จิตอาสา  
สาระส าคัญ  
การสร้างจิตส านึกความเป็นจิตอาสา การปลูกจิตส านึกสาธารณะที่สามารถปลูกฝังส่งเสริม

หรือพัฒนาให้ผู้เข้ารับการอบรมมีจิตส านึก ด้านสาธารณะด้วยวิธีการต่าง ๆ ซึ่งจะท าให้ผู้เข้ารับ    
การอบรมมีจิตใจที่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมก่อนประโยชน์ส่วนตน ทั้งยังอาสาดูแลรับผิดชอบสมบัติ
ส่วนรวม มีการใช้สมบัติส่วนรวมอย่างเห็นคุณค่าและรู้จักการแบ่งปันโอกาสในการใช้ของส่วนรวม   
ให้ผู้อื่น  

แนวทางการให้บริการและการให้ความช่วยเหลือ การป้องกัน ช่วยเหลือ เยียวยาและฟ้ืนฟู
จากสาธารณภัยต่าง ๆ หรือการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต หรือการป้องกันและระงับโรคติดต่อ
ให้แก่นักศึกษา  ประชาชน  สังคมและชุมชน  เช่น  การท า CPR การปฐมพยาบาลเบื้ องต้น             
การลงทะเบียนเรียน การประชาสัมพันธ์ในการจัดกิจกรรม การช่วยกรอกข้อมูลให้แก่นักศึกษา            
และประชาชนรวมถึงการบ าเพ็ญประโยชน์ต่าง ๆ เช่น การบริจาคโลหิต ฯลฯ  

จิตอาสาพัฒนา การบ าเพ็ญประโยชน์ต่อส่วนรวม กิจกรรมเพ่ือสังคมและสาธารณประโยชน์              
เป็นกิจกรรมที่ต้องส่งเสริมให้ผู้เข้ารับการอบรมสามารถพัฒนาตนเองตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ
โดยค านึง ถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล เน้นให้ความส าคัญทั้งความรู้และคุณธรรมจริยธรรม การจัด
กิจกรรมโดยให้ผู้เข้ารับการอบรมคิดสร้างสรรค์ออกแบบกิจกรรมเพ่ือสาธารณประโยชน์อย่าง
หลากหลายรูปแบบเพื่อแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมในลักษณะ จิตอาสา  

จิตอาสากับการน้อมน าพระบรมราโชบายสู่การปฏิบัติ ส่งเสริม สนับสนุน ให้ความรู้ใน   
การจัดกิจกรรม ปลูกฝังทัศนคติและค่านิยมที่ดีต่อบ้านเมืองตามพระบรมราโชบาย พระราชปณิธาน   
พระราชกระแส โครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ และการด าเนินงานตามพระบรมราโชบาย  

จุดประสงค์การเรียนรู้  
1. เพ่ือสร้างจิตส านึกในการเป็นอาสาสมัคร ใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์และเกิดความคิด

ริเริ่มสร้างสรรค์ในการจัดกิจกรรมเพ่ือสังคม ตามความถนัดและความสนใจของอาสาสมัคร กศน.  
2. เพ่ือเรียนรู้แนวทางการให้บริการและการช่วยเหลือ ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีต่อสังคม

รวมถึงการบ าเพ็ญประโยชน์ต่อสังคมและชุมชน  
3. เพ่ือให้มีความพร้อมที่จะเป็นอาสาสมัคร กศน. และบ าเพ็ญสาธารณประโยชน์ต่อส่วนรวม  
4. เพ่ือเรียนรู้พระบรมราโชบาย พระราชปณิธาน พระราชกระแส และโครงการอันเนื่อง   

มาจากพระราชด าริ ให้สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการด าเนินชีวิตและการด าเนินงาน  
ขอบข่ายเนื้อหา  
1. การสร้างจิตส านึกความเป็นจิตอาสา  
2. แนวทางการให้บริการและการให้ความช่วยเหลือ  
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3. จติอาสาพัฒนา การบ าเพ็ญประโยชน์ต่อส่วนรวม  
4. จิตอาสากับการน้อมน าพระบรมราโชบายสู่การปฏิบัติ  
กระบวนการจัดการอบรม  
การน าเข้าสู่บทเรียน  แจ้งจุดประสงค์การเรียนรู้และเรื่องที่จะท าความตกลงกับผู้เข้ารับ   

การอบรม ในการจัดกระบวนการจัดการเรียนรู้ การวัดผลและประเมินผล  
การเรียนรู้ วิทยากรบรรยายในเรื่อง การสร้างจิตส านึกความเป็นจิตอาสา  แนวทาง        

การให้บริการและการให้ความช่วยเหลือ การบ าเพ็ญประโยชน์ต่อส่วนรวม และการน้อมน าพระบรม     
ราโชบายสู่การปฏิบัติ ไปใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน และให้ผู้เข้ารับการอบรมร่วมวางแผนและ
วิเคราะห์ข้อมูลในการน าไปประยุกต์ใช้กับการพัฒนาตนเอง สังคมและชุมชน  วิทยากรสร้าง
ปฏิสัมพันธ์กับผู้เข้ารับการอบรมในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การสาธิตการปฐมพยาบาลเบื้องต้นและ    
การช่วยชีวิตขั้นพ้ืนฐาน 

การสรุป วิทยากรสรุป ซักถาม และตอบปัญหา  
สื่อการเรียนรู้  
1. สื่อเอกสาร สื่อเทคโนโลยี สื่อออนไลน์  
2. ผู้ทรงคุณวุฒิ หรือบุคลากรในสถานพยาบาลในชุมชน  
การวัดและประเมินผล ผลจากการมีส่วนร่วมในกิจกรรม การวางแผนในการปฐมพยาบาล

เบื้องต้นและการสาธิต การช่วยชีวิตขั้นพ้ืนฐาน สังเกตพฤติกรรมการแสดงและรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้อื่น การให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงาน 

 

เนื้อหา 
กิจกรรม

การเรียนรู้ 
สื่อการเรียนรู้ 

การวัดประเมินผล จ านวนชั่วโมง 

วิธีการ เครื่องมือ ทฤษฎี ปฏิบัติ 

การสร้างพลัง 
กศน.จิตอาสา  
- การสร้าง
จิตส านึกความ
เป็นจิตอาสา  
- แนวทางการ
ให้บริการและ
การให้ความ
ช่วยเหลือ  
 

บรรยาย 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1. สื่อเอกสาร      
สื่อเทคโนโลยี        
สื่อออนไลน์  
2. บุคคล 
ผู้ทรงคุณวุฒิ 
หรือบุคลากร
ในสถาน 
พยาบาลใน
ชุมชน 

1. การมีส่วน
ร่วมใน
กิจกรรม  
2. การสังเกต
พฤติกรรม  
3. การให้
ความร่วมมือ
ในการ
ปฏิบัติงาน  

การสังเกต
พฤติกรรม  
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การวัดและประเมินผล (ต่อ) 

เนื้อหา 
กิจกรรม

การเรียนรู้ 
สื่อการเรียนรู้ 

การวัดประเมินผล จ านวนชั่วโมง 
วิธีการ เครื่องมือ ทฤษฎี ปฏิบัติ 

- จิตอาสา
พัฒนา        
การบ าเพ็ญ
ประโยชน์ต่อ
ส่วนรวม  
- จิตอาสากับ
การน้อมน า
พระบรม      
ราโชบายสู่การ
ปฏิบัติ 

      

 

แผนที่ 5 กศน.กับการจัดการศึกษา  
สาระส าคัญ  
พระราชบัญญัติส่งเสริมการเรียนรู้ พ.ศ.2566 ได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ให้ไว้ ณ วันที่ 

18 มีนาคม 2566 มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาบุคคลให้มีความสมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม
และสติปัญญา เป็นคนดี มีวินัย รู้จักสิทธิควบคู่กับหน้าที่และความรับผิดชอบ ภูมิใจและตระหนัก    
ในความส าคัญของชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ และการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข เพ่ือให้บุคคลมีทักษะในการเรียนรู้ ทักษะอาชีพ และทักษะชีวิต      
ที่สอดคล้องและเท่าทันพัฒนาการของโลก และมีโอกาสพัฒนาหรือเพ่ิมพูนทักษะของตนให้สูงขึ้น หรือ
ปรับเปลี่ยนทักษะของตนตามความถนัดหรือความจ าเป็นโดยก าหนดให้กรมส่งเสริมการเรียนรู้มีหน้าที่
จัด ส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนรู้ใน 3 รูป แบบได้แก่ การเรียนรู้ตลอดชีวิต การเรียนรู้เพ่ือการ
พัฒนาตนเอง และการเรียนรู้เพ่ือคุณวุฒิตามล าดับ ทั้งนี้ พระราชบัญญัติส่งเสริมการเรียนรู้          
พ .ศ . 2566 มีผลบั งคับ ใช้ ในวันที่  19 พฤษภาคม  2566 นั้ น  แต่ เนื่ องจากการจัดการศึกษา             
ทั้ง 3 รูปแบบ อยู่ระหว่างการจัดท าหลักสูตรและแนวทางการด าเนินงานจึงก าหนดให้สถานศึกษาใช้
การจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พ.ศ. 2551         
ไปพลางก่อนพระราชบัญญัติการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  พ .ศ. 2551 ได้
ก าหนดให้บุคคล ซึ่งได้รับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานไปแล้วหรือไม่ก็ตาม มีสิทธิได้รับการศึกษาในรูปแบบ
การศึกษาตลอดชีวิต ได้แก่ การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน การศึกษาต่อเนื่อง และการศึกษาตามอัธยาศัย               
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โดยมีหน่วยงาน/สถานศึกษา ในระดับพ้ืนที่ เช่น ส านักงาน กศน.จังหวัด/กทม. กศน.อ าเภอ/เขต 
กศน.ต าบล/แขวง ท าหน้าที่เป็นหน่วยบริหารจัดการหรือหน่วยจัดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยยึดชุมชน
เป็นฐานการด าเนินงานและจัดการเรียนรู้ใช้ต้นทุนของชุมชน  เช่น อาคาร สถานที่ แหล่งเรียนรู้            
ภูมิปัญญาท้องถิ่น ประเพณีวัฒนธรรม ให้ชุมชนมีส่วนร่วมเป็นภาคีเครือข่ายในการด าเนินงาน ทั้งใน
ฐานะผู้รับบริการ ผู้ให้บริการ มีส่วนร่วมเป็นเจ้าของ ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมแก้ปัญหา บูรณาการ
กระบวนการเรียนรู้และประสบการณ์เรียนรู้ให้สอดคล้องกับวิถีชีวิตชุมชน  กศน .ต าบล /แขวง              
เป็นหน่วยจัดกิจกรรมการเรียนรู้การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  เพ่ือให้ประชาชน
สามารถเข้าถึงระบบการศึกษา  มีรูปแบบและแนวทางการจัดการศึกษาที่หลากหลาย  ได้แก่            
การจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน การจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาอาชีพ การจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาทักษะชีวิต 
การจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาสังคมและชุมชน การจัดกระบวนการเรียนรู้ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง และการจัดการศึกษาตามอัธยาศัย เพ่ือพัฒนาบุคคลให้มีความสมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ 
อารมณ ์สังคมและสติปัญญา เป็นคนดี มีวินัย  

การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน การจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เป็นการจัดการศึกษาให้กับ
ประชาชนและผู้ด้อยโอกาสที่อยู่นอกระบบโรงเรียนให้ได้รับการศึกษาระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา 
ตอนต้น และมัธยมศึกษาตอนปลาย ตามหลักสูตรการจัดการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 เพ่ือยกระดับการศึกษาและพัฒนาคุณภาพชีวิต ให้กับกลุ่มเป้าหมาย โดยมี
ลักษณะกิจกรรม เป็นการจัดส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษา ขั้นพ้ืนฐานส าหรับกลุ่มเป้าหมาย
นอกระบบโรงเรียน โดยปรับปรุงวิธีการเรียนการสอนและการเรียนรู้ การท างานของครูผู้สอนและ
ผู้จัดการศึกษา พัฒนาหลักสูตร สื่อการศึกษาและสถานศึกษา ตลอดจนเร่งพัฒนาการจัดการศึกษาให้
มีคุณภาพและประสิทธิภาพ เพ่ือกลุ่มเป้าหมายได้รับการศึกษาที่เป็นพ้ืนฐานเพียงพอที่จะด าเนินชีวิต 
ตามหลักสูตรก าหนด ไม่น้อยกว่า 12 ปี ซึ่งแบ่งตามโครงสร้างหลักสูตร 

บทบาทหน้าที่ของอาสาสมัคร กศน. กับการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีดังนี้   
1. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข่าวสารงาน  กศน . ให้สาธารณชนได้รับทราบอย่างต่อเนื่อง 

สม ่าเสมอ โดยใช้สื่อตามความเหมาะสม เช่น โปสเตอร์ แผ่นพับ แผ่นปลิว จุลสาร จดหมายข่าว เสียง
ตามสาย ป้ายนิเทศ รายการวิทยุ โทรทัศน์ เป็นต้น  

2. แนะแนวการศึกษาขั้นพ้ืนฐานให้ผู้ที่พลาดโอกาสทางการศึกษา  
3. ประสานงานการรับสมัครขึ้นทะเบียนเป็นนักศึกษา กศน.  
4. ให้การสนับสนุนทรัพยากรที่จ าเป็นต่อการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน เช่น สถานที่จัด

กิจกรรม สื่อการเรียนการสอน แหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ ในชุมชน  
5. ร่วมเป็นวิทยากรในกิจกรรม กศน.  
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การจัดการศึกษาต่อเนื่อง การศึกษาต่อเนื่อง หมายถึง การศึกษาที่จัดขึ้นเพ่ือสนองความ
ต้องการและความจ าเป็นของบุคคลต่อเนื่องไปจากการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและการศึกษาอุดมศึกษาใน
รูปของกิจกรรมการเรียนรู้หรือหลักสูตรการเรียนรู้ ประเภทมีหน่วยกิตและไม่มีหน่วยกิต ซึ่งมิใช่
การศึกษาตามระบบปกติ การศึกษาต่อเนื่อง  เป็นได้ทั้งการฝึกอบรมด้านอาชีพ การยกระดับฝีมือใน
การท างาน รวมทั้งหลักสูตรการพัฒนาตนเอง เพ่ือการท างาน และการเรียนรู้เพ่ือการแก้ไขปัญหา 
การศึกษาต่อเนื่องยังเป็นการศึกษาที่บุคคลภายนอก สามารถลงทะเบียนเรียนในหลักสูตรต่าง ๆ      
ที่จัดโดยภาควิชาหรือคณะการศึกษาต่อเนื่องของวิทยาลัยหรือมหาวิทยาลัย เช่น ในประเทศไทย 
หลักสูตรการศึกษาต่อเนื่องของศูนย์การศึกษาต่อเนื่องแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  หรือของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เป็นต้น ซึ่งเปิดสอนหลักสูตรระยะสั้นวิชาต่าง ๆ ส าหรับวิธีและรูปแบบ
การสอนของการศึกษาต่อเนื่อง มีทั้งการสอนแบบชั้นเรียน และการสอนแบบปฏิบัติการ รวมทั้งการ
สอนด้วยวิธีทางไกล เช่น การใช้วีดีทัศน์ ซีดี-รอม  รายการวิทยุหรือโทรทัศน์ และการสอนทาง
อินเทอร์เน็ต e-Learning ตามความเหมาะสมของเนื้อหาและหลักสูตร ความหมายของการศึกษา
ต่อเนื่อง การศึกษาต่อเนื่อง เป็นการศึกษาที่จัดขึ้นเพ่ือสนองความต้องการและความจ าเป็นของบุคคล
ต่อเนื่องไปจากการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและอุดมศึกษา โกวิท วรพิพัฒน์ (2537) (อ้างในส านักงาน กศน.,    
2566, น.13) ได้ให้ความหมายของการศึกษาต่อเนื่องว่า เป็นการให้ความรู้เพ่ิมเติมเรื่องที่ได้ศึกษา
มาแล้ว ในโรงเรียนหรือ มหาวิทยาลัย เมื่อบุคคลจบการศึกษาไปประกอบอาชีพระยะหนึ่ง แล้วมีความ
จ าเป็นต้องหาความรู้เฉพาะหรือเรื่องที่เกี่ยวข้องกับเรื่องนั้นเพ่ิมเติม ท าให้ผู้นั้นสมัครเรียนเพ่ิมเติมจาก
สถาบันการศึกษา เพ่ือก้าวทัน การเปลี่ยนแปลงทางวิชาการและเทคโนโลยีของสังคมโลก โดยอาจ
ได้รับประกาศนียบัตรหรือใบรับรอง การศึกษาต่อเนื่องในรูปของการศึกษาผู้ใหญ่ที่จัดให้แก่ผู้เรียนที่มี
อายุเกินวัยเรียนตามกฎหมาย แต่ไม่มีโอกาสเข้าเรียนด้วยเหตุที่ยากจน ต้องประกอบอาชีพ หรือ
เร่ร่อน อพยพย้ายถิ่น อยู่ท้องถิ่นห่างไกล บุคคลเหล่านี้จ าเป็นต้องมีทักษะพ้ืนฐานของการเรียนรู้หรือ
ทักษะการอ่านออกเขียนได้ คิดเลข เป็นมีวิชาความรู้ทางอาชีพ มีคุณธรรม จริยธรรม และหน้าที่
พลเมืององค์การยูเนสโก นิยามการศึกษาต่อเนื่องว่าเป็น “ความคิดรวบยอดอย่างกว้าง ๆ” ซึ่งรวมถึง
โอกาสทั้งปวงตามความต้องการและความจ าเป็นในการเรียน นอกเหนือไปจากการศึกษาเพ่ือการอ่าน
ออก เขียนได้ขั้นพ้ืนฐาน เป็นการศึกษาที่ให้โอกาสทางการศึกษา เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต
ให้กับบุคคล สรุปได้ว่า การศึกษาต่อเนื่อง หมายถึง การศึกษาส าหรับผู้อ่านออกเขียนได้ การจัดการ
ศึกษาที่สนองความต้องการความจ าเป็นของผู้เรียน  การจัดประสบการณ์ทั้งการศึกษาในระบบ 
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย โดยหน่วยงานทางการศึกษาต่าง ๆ การศึกษาที่ถูก
ก าหนดในรูปของโอกาส  เพ่ือให้ผูกพันต่อเนื่องกับการเรียนรู้ตลอดชีวิต  หลังจากจบระดับ
ประถมศึกษาหรือเทียบเท่า การศึกษาที่ให้โอกาสทางการศึกษา เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต
ให้กับบุคคล  
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รูปแบบการจัดการศึกษาต่อเนื่อง  
     1. การจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาทักษะชีวิต เป็นการจัดการเรียนรู้ที่ให้ความส าคัญกับการ

พัฒนาคนทุกช่วงวัย ให้มีความรู้ เจตคติ และทักษะที่จ าเป็นส าหรับการด ารงชีวิตในสังคมปัจจุบัน 
สามารถเผชิญสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในชีวิตประจ าวันได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเตรียมพร้อม
สาหรับการปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง ของข้อมูลข่าวสารและเทคโนโลยีสมัยใหม่ในอนาคต 
โดยเน้นการฝึกปฏิบัติให้ผู้เรียนเกิดทักษะชีวิตมีรูปแบบการจัด ดังนี้  

         1.1 รูปแบบกลุ่มสนใจ จัดกิจกรรมพัฒนาทักษะชีวิตด้านต่าง ๆ ตามความสนใจ  
         1.2 รูปแบบค่าย จัดกิจกรรมเข้าค่ายเพ่ือส่งเสริมทักษะชีวิตด้านต่าง ๆ ตามสภาพ

ปัญหาและความต้องการ  
                    1.3 รูปแบบการอบรม เน้นการอบรมเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเพ่ือแก้ปัญหา       
และพัฒนาทักษะชีวิต  

         1.4 รูปแบบการจัดกิจกรรมในชุมชน รวมกลุ่มพบปะแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในลักษณะเวที
เสวนาตั้งแต ่5 คนข้ึนไป ในเรื่องทักษะชีวิตสาหรับชุมชน  

     2. การจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาทักษะอาชีพ  เป็นการศึกษาเพ่ือพัฒนาความรู้  
ความสามารถและทักษะ ในการประกอบอาชีพของบุคคล เพ่ือให้บุคคลสามารถเข้าสู่อาชีพ สามารถ
ประกอบอาชีพ หรือพัฒนาอาชีพของตนเองได้ โดยพิจารณาถึงความต้องการในการเรียนของแต่     
ละบุคคล มุ่งให้ความรู้ ทักษะและเจตคติท่ีดี ต่อการประกอบอาชีพ มีการจัดกิจกรรม 4 รูปแบบ ดังนี้  

2.1 รูปแบบกลุ่มสนใจ เป็นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้กับผู้เรียนที่มีการรวมกลุ่ม
หรือไม่รวมกลุ่ม 

           - จัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามความต้องการและความสนใจที่มีการรวมกลุ่ม
ของผู้เรียน ตั้งแต ่6 คนข้ึนไป หลักสูตรไม่เกิน 30 ชั่วโมง  

                    - จัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามภารกิจ เช่น อ าเภอเคลื่อนที่ จังหวัดเคลื่อนที่  
ผู้เรียนไม่มีการรวมกลุ่มสนใจสมัครเรียน ณ สถานที่จัดกิจกรรม โดยจัดหลักสูตรไม่เกิน 5 ชั่วโมง  

          2.2 รูปแบบชั้นเรียนวิชาชีพ  เป็นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้หลักสูตรตั้ งแต่            
31 ชั่วโมงข้ึนไป ผู้เรียนตั้งแต่ 11 คนข้ึนไป  

          2.3 รูปแบบกิจกรรมฝึกอบรมประชาชน เป็นการอบรม การศึกษาดูงานการจัดเวที
ประชาคมหรือกิจกรรมอ่ืน ๆ ที่มีลักษณะเป็นการฝึกอบรมมีเนื้อหาเกี่ยวกับกิจกรรมเพ่ือพัฒนาทักษะ
ชีวิต กิจกรรมเพ่ือพัฒนาสังคมและชุมชน การส่งเสริมการด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงและการเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมเพ่ือให้ประชาชนได้รับความรู้ มีเจตคติและทักษะ
ที่จ าเป็นส าหรับการด ารงชีวิต  ในสังคมปัจจุบันโดยมีโครงการและหลักสูตรที่มีช่วงระยะเวลา         
จัดที่แน่นอน ผู้เรียนกลุ่มละ 15 คนข้ึนไป หลักสูตร 1 - 3 วัน  
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         2.4 รูปแบบการเรียนรู้รายบุคคล เป็นการเรียนรู้ของผู้เรียนบุคคลใดบุคคลหนึ่ง       
ที่ต้องการจะเรียนรู้ในหลักสูตรการศึกษาต่อเนื่องในสถานศึกษาหรือภาคีเครือข่าย  

     3. การจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาสังคมและชุมชน การศึกษาเพ่ือพัฒนาสังคมและชุมชน 
เป็นการศึกษาที่บูรณาการความรู้และทักษะจากการศึกษา ที่ผู้เรียนมีอยู่หรือได้รับจากการเข้าร่วม
กิจกรรมการศึกษานอกระบบ แล้วน าไปใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาสังคมและชุมชนอย่างยั่งยืน
โดยยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยมีรูปแบบการเรียนรู้ที่หลากหลาย และใช้ชุมชนเป็น
ฐานในการพัฒนาการเรียนรู้ของคนในชุมชน เช่น ประชาธิปไตย สิ่งแวดล้อม วิสาหกิจชุมชน การใช้
เทคโนโลยีที่เหมาะสมเป็นต้น รูปแบบการจัด ได้แก่  การฝึกอบรม  การสัมมนา  การสร้างชุมชน    
นักปฏิบัติการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้  

    4. การจัดกระบวนการเรียนรู้ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  เป็นโครงการ
แผนงานขยายโอกาสและพัฒนาการศึกษาผลผลิตที่  4 ผู้รับบริการการศึกษานอกระบบยึดหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงควบคู่กับหลักคุณธรรมในการบริหารจัดการวัตถุประสงค์  เพ่ือให้
ประชาชนได้มีความรู้ความเข้าใจหลักเศรษฐกิจพอเพียงสามารถจัดท าแผนชีวิตและส่งเสริมให้น าหลัก
เศรษฐกิจพอเพียงไปปรับประยุกต์ใช้ในการด าเนินชีวิต  รูปแบบการจัด ได้แก่ การฝึกอบรมศึกษา     
ดูงาน การสัมมนา การจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้  

บทบาทหน้าที่ของอาสาสมัคร กศน. กับการจัดการศึกษาต่อเนื่อง มีดังนี้  
1. ร่วมส ารวจความต้องการการจัดกิจกรรมการศึกษาต่อเนื่อง ในพ้ืนที่ของตนเอง  
2. ประชาสัมพันธ์การจัดกิจกรรมการศึกษาต่อเนื่อง  
3. ร่วมวางแผน ร่วมจัดกิจกรรมการศึกษาต่อเนื่อง ร่วมกับครู กศน.ต าบล  
4. ให้การสนับสนุนการจัดกิจกรรมการศึกษาต่อเนื่อง เช่น เป็นวิทยากร สถานที่จัดกิจกรรม 

สื่อ วัสดุ อุปกรณ ์เป็นต้น  
5. ประสานความร่วมมือกับภาคีเครือข่าย ในการสนับสนุนงาน กศน.  
6. ร่วมนิเทศ ติดตามผลการจัดกิจกรรม ร่วมกับ กศน.ต าบล  
7. ร่วมสรุปและรายงานผลการจัดกิจกรรม เพ่ือก าหนดปัญหาและแนวทางการพัฒนา  

การศึกษาตามอัธยาศัย   เป็นกิจกรรมการเรียนรู้ในวิถีชีวิตประจ าวันของบุคคล ซึ่งบุคคล
สามารถเลือกที่จะเรียนรู้ได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิตตามความสนใจ ความต้องการ โอกาส ความพร้อม
และศักยภาพ ในการเรียนรู้ของแต่ละบุคคล เป็นการเรียนรู้ของมนุษย์จากธรรมชาติ เช่น ในสังคม
เกษตรกรรม มนุษย์เรียนรู้การหนีภัยจากธรรมชาติและการหาอาหาร การท าสวนครัวจากพ่อแม่ หรือ
สมาชิกในครอบครัว แต่ในสังคมอุตสาหกรรม มนุษย์เรียนรู้มากขึ้นจากการติดต่อค้าขาย การอ่าน 
การเขียน การฟังวิทยุ การดูโทรทัศน์ ในปัจจุบันสังคมมีการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อม ท าให้มนุษย์
ต้องมีการปรับตัวให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ท าให้ต้องแสวงหาความรู้ใหม่  ๆ 
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ตลอดเวลาซึ่งสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  ฉบับพุทธศักราช 2542 ที่ก าหนดให้ 
การศึกษาเป็นกระบวนการเรียนรู้เพ่ือความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคมโดยการถ่ายทอดความรู้ 
การฝึก การอบรม การสืบสานทางวัฒนธรรม การสร้างสรรค์จรรโลงความก้าวหน้า ทางวิชาการ     
การสร้างองค์ความรู้อันเกิดจากการจัดสภาพแวดล้อม สังคมการเรียนรู้และปัจจัยเกื้อหนุน ให้บุคคล
เรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต  

รปูแบบการจัดการศึกษาตามอัธยาศัย การจัดการศึกษาตามอัธยาศัยไม่มีรูปแบบการศึกษา
หรือการเรียนรู้ที่ตายตัว ไม่มีหลักสูตรเป็นตัวก าหนดกรอบกิจกรรม หรือขอบข่ายสาระการเรียนรู้   
การเรียนรู้ขึ้นอยู่กับความต้องการ และแรงจูงใจใฝ่รู้ ของแต่ละบุคคล อย่างไรก็ดี เราสามารถ         
จัดกิจกรรมเพ่ือเสริมให้เกิดการเรียนรู้ตามอัธยาศัยได้ ดังนี้  

1. จัดกิจกรรมในแหล่งการเรียนรู้ประเภทต่าง ๆ เช่น ห้องสมุดประชาชน การเรียนรู้ด้วย
ระบบคอมพิวเตอร์ออนไลน์ พิพิธภัณฑ์ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้จากภูมิปัญญาชาวบ้าน การจัดกลุ่ม
เสวนา หรือการอภิปรายกิจกรรมทางศาสนาและวัฒนธรรม กิจกรรมส่งเสริมการอ่าน การเผยแพร่
ข่าวสารข้อมูล และความรู้ต่าง ๆ เป็นต้น  

2. ส่งเสริม สนับสนุนและพัฒนาการจัดการศึกษาตามอัธยาศัย  ได้แก่ สนับสนุนสื่อแก่
หน่วยงานและแหล่งความรู้ต่าง ๆ  

3. ส่งเสริมให้หน่วยงานเครือข่ายจัดการศึกษาตามอัธยาศัย เช่น ห้องสมุดในสถานที่ราชการ 
สถานประกอบการ เป็นต้น เพ่ือส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนากลุ่มต่าง ๆ ตามความต้องการและความ
สนใจ เช่น กลุ่มดนตรี กลุ่มสิ่งแวดล้อม พัฒนาชุมชน ฯลฯ  

หลักการจัดการศึกษาตามอัธยาศัย  
การจัดการศึกษาตามอัธยาศัย ยึดหลักการจัดให้สนองกลุ่มเป้ าหมาย ทุกเพศและวัย       

ตามความสนใจและความต้องการ สอดคล้องกับวิถีชีวิตโดยวิธีหลากหลายและใช้สื่อต่าง ๆ ในการช่วยจัด 
มีการจัดให้ยืดหยุ่น โดยไม่ยึดรูปแบบใด ๆ เป็นการจัดให้ทันต่อเหตุการณ์ สามารถจัดได้ทุกกาลเทศะ 
ทั้งนี้ต้องจัดบรรยากาศ สถานการณ ์และสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต  

บทบาทหน้าที่ของอาสาสมัคร กศน. กับการจัดการศึกษาตามอัธยาศัย มีดังนี้   
1.ประชาสัมพันธ์การจัดกิจกรรมการศึกษาตามอัธยาศัย เช่น ห้องสมุดเคลื่อนที่ชาวตลาด 

ห้องสมุดเคลื่อนที่ร่วมกับภาคีเครือข่าย เช่น อบต.  
2. ร่วมจัดกิจกรรมการเรียนรู้ จัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน ร่วมกับครู กศน.ต าบล  
3. ให้การสนับสนุนการจัดกิจกรรมการศึกษาตามอัธยาศัย เช่น สถานที่จัดกิจกรรม สื่อ วัสดุ 

อุปกรณ ์เป็นต้น  
4. ประสานความร่วมมือกับภาคีเครือข่าย ในการสนับสนุนงาน กศน.  
5. ร่วมนิเทศ ติดตามผลการจัดกิจกรรม ร่วมกับ กศน.ต าบล  
6. ร่วมสรุปและรายงานผลการจัดกิจกรรม เพ่ือก าหนดปัญหาและแนวทางการพัฒนา  
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จุดประสงค์การเรียนรู้  
1. เพ่ือให้มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับสาระส าคัญของการจัดการศึกษา กศน. ทั้งการจัด

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน การจัดการศึกษาต่อเนื่อง และการจัดการศึกษาตามอัธยาศัย  
2. เพ่ือน าความรู้ที่ได้รับ ไปใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
ขอบข่ายเนื้อหา 1. การจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 2. การจัดการศึกษาต่อเนื่อง และ 3. การศึกษา

ตามอัธยาศัย  
กระบวนการจัดการอบรม  
1. ชี้แจงวัตถุประสงค์การเรียนรู้ กรอบเนื้อหาการเรียนรู้ และวิธีการเรียนรู้ให้ผู้เข้ารับการอบรม  
2. จัดกิจกรรมในรูปแบบที่เหมาะสม เช่น บรรยาย ศึกษาจากสื่อที่เหมาะสม เป็นต้น  
3. ตรวจสอบความรู้ของผู้เรียน โดยใช้เทคนิคการตั้งค าถาม หรือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสรุป

องค์ความรู้ร่วมกัน 
สื่อการเรียนรู้ 1. สื่อเอกสาร สื่อเทคโนโลยี สื่อออนไลน์ และ 2. บุคคล ผู้ทรงคุณวุฒิ  
การวัดและประเมินผล วัดและประเมินผลในรูปแบบที่หลากหลาย เช่น การสังเกตการณ์ 

การสัมภาษณ์ ผลจากการมีส่วนร่วมในกิจกรรม การวางแผนในการน าไปประยุกต์ใช้ส าหรับการ
พัฒนาตนเอง สังคมชุมชน สังเกตพฤติกรรมการแสดงและรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน การให้ความ
ร่วมมือในการปฏิบัติงาน  ความกระตือรือร้น การปฏิบัติงาน อย่างระมัดระวัง การมีความคิด           
ที่หลากหลายในการแก้ปัญหา 

 

เนื้อหา 
กิจกรรม

การเรียนรู้ 
สื่อการ
เรียนรู้ 

การวัดประเมินผล จ านวนชั่วโมง 
วิธีการ เครื่องมือ ทฤษฎี ปฏิบัติ 

กศน. กับการจัด
การศึกษา  
-การจัดการ
ศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
-การจัดการ
ศึกษาต่อเนื่อง  
-การศึกษาตาม
อัธยาศัย  
 

บรรยาย 
 

1. สื่อ
เอกสาร   
สื่อเทคโนโลย ี
สื่อออนไลน์  
2. บุคคล 
ผู้ทรงคุณวุฒิ  

1. การสังเกต  
พฤติกรรม  
2. การตั้ง
ค าถาม  

1. แบบสังเกต
พฤติกรรม  

2. แบบ
ค าถาม  

  

 
 



56 
 

แผนที่ 6 นโยบายและจุดเน้นกระทรวงศึกษาธิการ  
สาระส าคัญ  
หลักการตามนโยบาย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 กระทรวงศึกษาธิการ มุ่งมั่นด าเนิน

ภารกิจหลักตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 -2580) ในฐานะหน่วยงาน
เจ้าภาพขับเคลื่อนทุกแผนย่อยในประเด็น 12 การพัฒนาการเรียนรู้และแผนย่อยที่ 3 ในประเด็น    
11 การพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต  รวมทั้ งแผนการปฏิ รูปประเทศด้านการศึกษา                   
(ฉบับปรับปรุง) และนโยบายรัฐบาลทั้งในส่วนของนโยบายหลักด้านการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้  
และการพัฒนาศักยภาพของคนไทยทุกช่วงวัย และนโยบายเร่งด่วน เรื่อง การเตรียมคนไทยสู่ศตวรรษ
ที ่21 และพหุปัญญาของมนุษย์ที่หลากหลาย นอกจากนี้ยังสนับสนุนการขับเคลื่อนแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง (ร่าง) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 
(พ.ศ. 2566 - 2570) โดยเฉพาะหมุดหมายที่ 12 ไทยมีก าลังคนสมรรถนะสูง มุ่งเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
ตอบโจทย์การพัฒนาแห่งอนาคตแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 - 2579 รวมทั้งนโยบายและแผน
ต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้อง โดยมุ่งหวังให้ผู้เรียนทุกช่วงวัยจะได้รับการพัฒนาในทุกมิติ ทั้งในด้านโอกาสความ
เท่าเทียม ความเสมอภาค ความปลอดภัย และมีสมรรถนะที่ส าคัญจ าเป็นในศตวรรษที่ 21 และมี
ความพร้อมร่วมขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศสู่ความมั่นคง มั่งคั่งและยั่งยืน ดังนั้น ในการเร่งรัด    
การท างานภาพรวมของกระทรวงให้เกิดผลสัมฤทธิ์ เพ่ือสร้างความเชื่อมั่น ความไว้วางใจให้กับสังคม
และผลักดันให้การจัดการศึกษามีคุณภาพและประสิทธิภาพในทุกมิติ กระทรวงศึกษาธิการจึงได้
ก าหนดหลักการส าคัญในการประกาศนโยบายและจุดเน้นของกระทรวงศึกษาธิการ  ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 ไว้ ดังนี้  

1. สร้างความเชื่อมั่นไว้วางใจให้กับสังคม  โดยเฉพาะอย่างยิ่ งผู้ เรียนและประชาชน                
โดยทุกหน่วยงานน ารูปแบบการท างานแบบบูรณาการ การท างานร่วมกันและปฏิบัติหน้าที่ด้วยความ
โปร่งใส ความรับผิดชอบ ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน  

2. สนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติงานทุกคนด าเนินการตามภารกิจด้วยความรับผิดชอบต่อตนเอง 
องค์กร ประชาชนและประเทศชาติ โดยให้ความส าคัญกับการประสานความร่วมมือจากทุกภาคส่วน 
ผ่านกลไกรับฟังความคิดเห็นมาประกอบการด าเนินงานที่เป็นประโยชน์ต่อการยกระดับคุณภาพ
การศึกษา  

3. ด าเนินการตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ ที่ได้ประกาศและแถลงนโยบายไว้แล้ว 
เมื่อวันที่  25 มิถุนายน  พ .ศ . 2564 เพ่ือมุ่ งเน้นผลให้ เกิดการเปลี่ยนแปลงของภาคการศึกษา            
ที่จะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อผู้เรียนและประชาชนอย่างมีนัยส าคัญ  
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นโยบายและจุดเน้นประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีดังนี้ 
1. การจัดการศึกษาเพ่ือความปลอดภัย  เร่งสร้างความปลอดภัยในสถานศึกษา เพ่ือเพ่ิม

ความเชื่อมั่นของสังคม  และป้องกัน  จากภัยคุกคามในชีวิตรูปแบบใหม่และภัยอ่ืน  ๆ โดยมี            
การด าเนินการตามแผน และมาตรการด้านความปลอดภัยให้แก่ผู้เรียน ครู และบุคลากรในรูปแบบ
ต่าง ๆ อย่างเข้มข้น รวมทั้งด าเนินการศึกษา วิเคราะห์ วิจัย ติดตามและประเมินผลการด าเนินการ 
และแสวงหาสถานศึกษาที่ดาเนินการได้ดีเยี่ยม (Best Practice) เพ่ือปรับปรุง พัฒนาและขยายผล
ต่อไป เร่งปลูกฝังทัศนคติ พฤติกรรมและองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้อง โดยบูรณาการอยู่ในกระบวนการ
จัดการเรียนรู้ เพ่ือสร้างโอกาสในการเรียนรู้และสร้างภูมิคุ้มกันควบคู่กับการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในเชิง
บวกและสร้างสรรค์ พร้อมทั้งหาแนวทางวิธีการปกป้อง คุ้มครองต่อสถานการณ์ที่เกิดข้ึนกับผู้เรียน ครู
และบุคลากรทางการศึกษา เสริมสร้างการเรียนรู้ ความเข้าใจ ความตระหนักและส่งเสริมคุณลักษณะ
และพฤติกรรม ที่พึงประสงค์ด้านสิ่งแวดล้อม รวมทั้งการปรับตัวรองรับการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศที่จะเกิดขึ้นในอนาคต เร่งพัฒนาบทบาทและภารกิจของหน่วยงานด้านความปลอดภัยที่มี
อยู่ในทุกหน่วยงาน ในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ ให้ด าเนินการอย่างคล่องตัวและมีประสิทธิภาพ  

2. การยกระดับคุณภาพการศึกษา ส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษาน าหลักสูตรสมรรถนะ
ไปสู่การปฏิบัติอย่างเต็มรูปแบบ เพ่ือสร้างสมรรถนะที่ส าคัญ จ าเป็นส าหรับศตวรรษที่ 21 ให้กับ
ผู้เรียน การจัดการเรียนรู้ให้ผู้เรียนได้ค้นพบพรสวรรค์ ความสนใจ ความถนัดในอาชีพของตนเอง   
ด้วยการเรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติจริง (Active Learning) ทั้งในห้องเรียน สถานประกอบการ 
รวมทั้งการเรียนรู้ ผ่านแพลตฟอร์มและห้องดิจิทัลให้ค าปรึกษาแนะน า พัฒนาและบูรณาการ
กระบวนการจัดการเรียนรู้และการวัดประเมินผลฐานสมรรถนะ  สู่การปฏิบัติในชั้นเรียน เพ่ือสร้าง
ความฉลาดรู้ด้านการอ่าน วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี สร้างตรรกะความคิดแบบเป็นเหตุเป็นผล    
ให้นักเรียนไทยสามารถแข่งขันได้กับนานาชาติ พัฒนาทักษะดิจิทัลและภาษาคอมพิวเตอร์ (Coding) 
ส าหรับผู้เรียนทุกช่วงวัย เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงสู่สังคมดิจิทัลในโลกยุคใหม่  พัฒนารูปแบบการ
จัดการเรียนการสอนประวัติศาสตร์ หน้าที่พลเมืองและศีลธรรมให้มีความทันสมัย น่าสนใจ เหมาะสม
กับวัยของผู้เรียน ควบคู่ไปกับการเรียนรู้ประวัติศาสตร์ของท้องถิ่นและ การเสริมสร้างวิถีชีวิตของ
ความเป็นพลเมืองที่เข้มแข็ง จัดการเรียนรู้ตามความสนใจรายบุคคลของผู้เรียนผ่านดิจิทัลแพลตฟอร์ม
ที่หลากหลายและแพลตฟอร์มการเรียนรู้อัจฉริยะที่รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการจัดการเรียนรู้ 
สื่อการสอนคุณภาพสูงรวมทั้งมีการประเมินและพัฒนาผู้เรียน   ส่งเสริมการให้ความรู้และทักษะ    
ด้านการเงินและการออม (Financial Literacy) ให้กับผู้เรียน โดยบูรณาการการทางานร่วมกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น กระทรวงการ คลัง กองทุนการออมแห่งชาติ (กอช.) ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
ธนาคารออมสิน สหกรณ์ ฯลฯ ผ่านกระบวนการเรียนรู้ โครงการ และกิจกรรมต่าง ๆ และการ
เผยแพร่สื่อแอนิ เมชันรอบรู้ เรื่องเงิน  รวมทั้งส่งเสริมให้ เกิดการลงทุนเชิงพาณิชย์เพ่ือให้ เกิด



58 
 

ผลตอบแทน ที่สูงขึ้น และก าหนดให้ปรับโฉมศูนย์วิทยาศาสตร์และศูนย์การเรียนรู้ ให้มีรูปลักษณ์ที่
ทันสมัย สวยงาม ร่มรื่น จูงใจ ให้เข้าไปใช้บริการ โดยมีมุมค้นหาความรู้ด้วยเทคโนโลยีทันสมัย มุมจัด
กิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ คิดวิเคราะห์ของผู้เรียน หรือกลุ่มผู้เรียน และการร่วมกิจกรรมกับครอบครัว 
หรือจัดเป็นฐานการเรียนรู้ด้านต่าง ๆ ที่ผู้เรียนและประชาชนสามารถมาลงทะเบียนเข้าร่วมกิจกรรม 
และได้รับเอกสารรับรองการเข้าร่วมกิจกรรมเพ่ือนาไปใช้ประโยชน์ในส่วนที่เกี่ยวข้องหรือสะสมหน่วย
การเรียนรู้ (Credit Bank) ได้ รวมทั้งมีบริเวณพักผ่อนที่มีบริการลักษณะบ้านสวนกาแฟเพ่ือการ
เรียนรู้ เป็นต้น ส่งเสริมสนับสนุนสถานศึกษาให้มีการนาผลการทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติไปใช้  
ในการวางแผนการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน พัฒนาระบบการประเมินคุณภาพสถานศึกษาที่
เน้นสมรรถนะและผลลัพธ์ที่ตัวผู้เรียน  

3. การสร้างโอกาส ความเสมอภาค และความเท่าเทียมทางการศึกษาทุกช่วงวัย ให้พัฒนา
ระบบข้อมูลสารสนเทศของนักเรียนเป็นรายบุคคล เพ่ือใช้เป็นฐานข้อมูลในการส่งต่อไปยังสถานศึกษา
ในระดับที่สูงขึ้น โดยเฉพาะระดับการศึกษาภาคบังคับ เพ่ือป้องกันเด็กตกหล่นและเด็กออกกลางคัน
ส่งเสริมสนับสนุน ให้เด็กปฐมวัยที่มีอายุตั้งแต่ 3 ปีขึ้นไปทุกคนเข้าสู่ระบบการศึกษา เพ่ือรับการ 
พัฒนาอย่างรอบด้าน มีคุณภาพ ตามศักยภาพ ตามวัยและต่อเนื่องอย่างเป็นระบบ โดยบูรณาการ
ร่วมงานกับทุกหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง  พัฒนาข้อมูลและทางเลือกที่หลากหลายให้กับผู้ เรียน
กลุ่มเป้าหมายพิเศษ และกลุ่มเปราะบาง รวมทั้งกลุ่ม NEETs ในการเข้าถึงการศึกษา การเรียนรู้และ
การฝึกอาชีพ อย่างเท่าเทียม และพัฒนาระบบสนับสนุนการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยครอบครัว 
(Home School) และการเรียนรู้ที่บ้านเป็นหลัก (Home - based Learning)  

4. การศึกษาเพ่ือพัฒนาทักษะอาชีพและเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน  ก าหนดให้
พัฒนาหลักสูตรอาชีวศึกษา และหลักสูตรวิชาชีพระยะสั้น แบบโมดูล (Modular System) มีการ  
บูรณาการวิชาสามัญและวิชาชีพในชุดวิชาชีพเดียวกัน เชื่อมโยงการจัดการอาชีวศึกษาทั้งในระบบ     
นอกระบบและระบบทวิภาคี รวมทั้งการจัดการเรียนรู้แบบต่อเนื่อง (Block Course) เพ่ือสะสมหน่วย
การเรียนรู้ (Credit Bank) ร่วมมือกับสถานประกอบการในการจัดการอาชีวศึกษาอย่างเข้มข้น      
เพ่ือการมีงานท า ให้ขับเคลื่อนการผลิตและพัฒนาก าลังคนตามกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ  และยกระดับ
สมรรถนะก าลังคนตามกรอบคุณวุฒิอ้างอิงอาเซียน และมาตรฐานสากล รวมทั้งขับเคลื่อนความเป็น
เลิศทางการอาชีวศึกษา (Excellent Center) โดยความร่วมมือกับภาคเอกชนและสถานประกอบการ
ในการผลิตก าลังคนที่ตอบโจทย์การพัฒนาประเทศ  ให้พัฒนาสมรรถนะอาชีพ  ที่สอดคล้องกับความ
ถนัด ความสนใจ โดยการ Re-skill Up-skill และ New skill เพ่ือให้ทุกกลุ่มเป้าหมายมีการศึกษาใน
ระดับที่สูงขึ้น พร้อมทั้งสร้างช่องทางอาชีพในรูปแบบหลากหลายให้ครอบคลุมผู้เรียนทุกกลุ่ม 
เป้าหมาย รวมทั้งผู้สูงอายุ โดยมีการบูรณาการความร่วมมือระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ส่งเสริมการ
พัฒนาแบบทดสอบทางการศึกษาระดับชาติด้านอาชีวศึกษา (V - NET) ตามสมรรถนะที่จ าเป็นในการ
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เข้าสู่อาชีพ และการน าผลการทดสอบไปใช้คัดเลือกเข้าทางาน  ศึกษาต่อ ขอรับประกาศนียบัตร
มาตรฐานสมรรถนะการใช้ดิจิทัล  (Digital Literacy) การขอรับวุฒิบัตรสมรรถนะภาษาอังกฤษ 
(English Competency)  ให้จัดตั้งศูนย์ให้ค าปรึกษาการจัดตั้งธุรกิจ (ศูนย์ Startup) ภายใต้ศูนย์
พัฒนาอาชีพและการเป็นผู้ประกอบการ และพัฒนาศูนย์บ่มเพาะผู้ประกอบการอาชีวศึกษา เพ่ือการ
ส่งเสริม และพัฒนาผู้ประกอบการด้านอาชีพทั้งผู้เรียนอาชีวศึกษาและประชาชนทั่วไป  โดยเชื่อมโยง
กับ กศน. และสถานประกอบการ ทั้งภาครัฐและเอกชนที่สอดคล้องกับการประกอบอาชีพในวิถีชีวิต
รูปแบบใหม่ เพ่ิมบทบาทการอาชีวศึกษาในการสร้างและพัฒนาผู้ประกอบการและก าลังแรงงาน     
ในภาคเกษตร โดยเฉพาะกลุ่มเกษตรกรอัจฉริยะ (Smart Farmer) และกลุ่มยุวเกษตรกรอัจฉริยะ 
(Young Smart Farmer) ที่สามารถรองรับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ได้ส่งเสริมและ
สนับสนุนการผลิตและพัฒนาก าลังคนทุกช่วงวัยเพ่ือการมีงานท า โดยบูรณาการความร่วมมือในการ
จัดการศึกษาร่วมกับหน่วยงาน องค์กรทั้งภาครัฐ เอกชน ชุมชน องค์กรปกครอง ส่วนท้องถิ่น และ
สถาบันสังคมอ่ืน พัฒนาหลักสูตรอาชีพส าหรับกลุ่มเป้าหมายผู้อยู่นอกระบบโรงเรียนและประชาชน  
ที่สอดคล้องมาตรฐานอาชีพ เพ่ือการเข้าสู่การรับรองสมรรถนะและได้รับคุณวุฒิวิชาชีพตามกรอบ
คุณวุฒิแห่งชาติ รวมทั้งสามารถน าผลการเรียนรู้และมวลประสบการณ์เทียบโอนเข้าสู่การสะสมหน่วย
การเรียนรู้ (Credit Bank) ได้  

5. การส่ งเสริม  สนับสนุนวิชาชีพครู  บุคลากรทางการศึกษาและบุ คลากรสั งกัด
กระทรวงศึกษาธิการ  ส่งเสริม สนับสนุนการด าเนินการตามหลักเกณฑ์การประเมินวิทยฐานะแนว
ใหม่ Performance Appraisal (PA) โดยใช้ระบบการประเมินต าแหน่งและวิทยฐานะของข้าราชการ
ครูและบุคลากรทางการศึกษา ระบบ Digital Performance Appraisal (DPA)  ส่งเสริมสนับสนุน
การด าเนินการ พัฒนาสมรรถนะทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลตามกรอบระดับสมรรถนะดิจิทัล (Digital 
Competency) ส าหรับครูและบุคลากรทางการศึกษาระดับการศึกษา  ขั้นพ้ืนฐาน และระดับ
อาชีวศึกษา  พัฒนาครูให้มีความพร้อมด้านวิชาการและทักษะการจัดการเรียนรู้ การใช้เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ รวมทั้งให้เป็นผู้วางแผนเส้นทางการเรียนรู้ การประกอบ
อาชีพ และการด าเนินชีวิตของผู้เรียนได้ตามความสนใจและความถนัดของแต่ละบุคคล  พัฒนาขีด
ความสามารถของข้าราชการพลเรือนในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ  ให้มีสมรรถนะ ที่สอดคล้องและ
เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมและการเปลี่ยนแปลงของโลกอนาคต เร่งรัดการดาเนินการ
แก้ไขปัญหาหนี้สินครูและบุคลากรทางการศึกษาทั้งระบบควบคู่กับการให้ความรู้ด้านการวางแผนและ
การสร้างวินัยด้านการเงินและการออม  

6. การพัฒนาระบบราชการ และการบริการภาครัฐยุคดิจิทัล ขับเคลื่อนการพัฒนาระบบ
ราชการ 4.0 ด้วยนวัตกรรม และการน าเทคโนโลยีมาเป็น กลไกหลักในการด าเนินงาน (Digitalize 
Process) การเชื่อมโยงและแบ่งปันข้อมูล (Sharing Data) การส่งเสริมความร่วมมือ บูรณาการกับ
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ภาคส่วนต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอก ปรับปรุงประสิทธิภาพของเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ให้สามารถใช้งานเครือข่ายสื่อสารข้อมูลเชื่อมโยงหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือรองรับ
ระบบราชการ สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้ในทุกเวลา ทุกสถานที่ ทุกอุปกรณ์
และช่องทาง ปรับปรุงระบบการจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรทางการศึกษา โดยยึดหลักความ
จ าเป็นและใช้พ้ืนที่เป็นฐาน ที่มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนเป็นส าคัญ น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ใน
ระบบการคัดเลือกข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในต าแหน่งและสายงานต่าง ๆ  

7. การขับเคลื่อนกฎหมายการศึกษาและแผนการศึกษาแห่งชาติ เร่งรัดการด าเนินการจัดท า
กฎหมายล าดับรองและแผนการศึกษาแห่งชาติ เพ่ือรองรับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติควบคู่
กับการสร้างการรับรู้ให้กับประชาชนได้รับทราบอย่างทั่วถึง  

แนวทางการขับเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบัติ   ให้ส่วนราชการ หน่วยงานในสังกัด
กระทรวงศึกษาธิการ น านโยบายและจุดเน้นของกระทรวงศึกษาธิการ  ประจ าปีงบประมาณ         
พ.ศ. 2566 ข้างต้น เป็นกรอบแนวทางในการจัดการศึกษา โดยด าเนินการจัดท าแผนและงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2566  ให้มีคณะกรรมการติดตาม ประเมินผลและรายงาน       
การขับเคลื่อนนโยบายการจัดการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ  สู่การปฏิบัติระดับพ้ืนที่ ท าหน้าที่
ตรวจราชการ ติดตาม ประเมินผลในระดับนโยบายและจัดท ารายงานเสนอต่อรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงศึกษาธิการ และคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการจัดการศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการทราบเป็นล าดับ กรณีมีปัญหาในเชิงพ้ืนที่หรือข้อขัดข้องในการปฏิบัติงานให้
ศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลและด าเนินการแก้ไขปัญหาในระดับพ้ืนที่ก่อน โดยใช้ภาคีเครือข่ายในการแก้ไข
ขัดข้องพร้อมทั้งรายงานต่อคณะกรรมการติดตามฯ ปลัดกระทรวงศึกษาธิการและรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงศึกษาธิการ ตามล าดับ  ส าหรับภารกิจของส่วนราชการหลักและหน่วยงานที่ปฏิบัติใน
ลักษณะงานในเชิงหน้าที่ (Function) งานในเชิงยุทธศาสตร์ (Agenda) และงานในเชิงพ้ืนที่ (Area) 
ซึ่ งได้ด าเนินการอยู่ก่อนแล้ว  หากมีความสอดคล้องกับหลักการนโยบายและจุดเน้นของ
กระทรวงศึกษาธิการ ประจาปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ข้างต้น ให้ถือเป็นหน้าที่ของส่วนราชการหลัก
และหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องต้องเร่งรัด ติดตาม ตรวจสอบให้ด าเนินการเกิดผลส าเร็จ  และมี
ประสิทธิภาพอย่างเป็นรูปธรรม  

จุดประสงค์การเรียนรู้ 1. เพ่ือให้มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับสาระส าคัญของนโยบาย
กระทรวงศึกษาธิการ และ 2. เพ่ือน าความรู้ที่ได้รับไปใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

ขอบข่ายเนื้อหา นโยบายและจุดเน้นกระทรวงศึกษาธิการ  
กระบวนการจัดการอบรม 1. ชี้แจงวัตถุประสงค์การเรียนรู้ กรอบเนื้อหาการเรียนรู้ และ

วิธีการเรียนรู้ให้ผู้เข้ารับการอบรม 2. จัดกิจกรรมในรูปแบบที่เหมาะสม เช่น บรรยาย ศึกษาจากสื่อ  
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ที่เหมาะสม เป็นต้น และ 3. ตรวจสอบความรู้ของผู้เรียน โดยใช้เทคนิคการตั้งค าถาม หรือแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ และสรุปองค์ความรู้ร่วมกัน  

สื่อการเรียนรู้ 1. สื่อเอกสาร สื่อเทคโนโลยี สื่อออนไลน์ และ 2. บุคคล ผู้ทรงคุณวุฒิ  
การวัดและประเมินผล วัดและประเมินผลในรูปแบบที่หลากหลาย เช่น การสังเกต         

การสัมภาษณ์  
 

เนื้อหา 
กิจกรรม

การ
เรียนรู้ 

สื่อการเรียนรู้ 
การวัดประเมินผล จ านวนชั่วโมง 

วิธีการ เครื่องมือ ทฤษฏี ปฏิบัติ 

นโยบายและจุดเน้น
กระทรวงศึกษาธิการ  
 

บรรยาย 
 

1. สื่อเอกสาร 
สื่อเทคโนโลยี 
สื่อออนไลน์  
2. บุคคล 
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

1. การ
สังเกต
พฤติกรรม  
2. การตั้ง
ค าถาม  

1. แบบ
สังเกต
พฤติกรรม  
2.ประเด็น
ค าถาม 

  

 

แผนที่ 7 นโยบายและจุดเน้นของส านักงาน กศน.  
สาระส าคัญ ส านักงาน กศน.เป็นหน่วยงานที่มีภารกิจในการจัดการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัย ตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนาคนตลอดช่วงชีวิต ได้มุ่งมั่นขับเคลื่อน
ภารกิจหลักตามแผนพัฒนาประเทศและนโยบายและจุดเน้นของกระทรวงศึกษาธิการที่มุ่งหวังให้
ผู้ เรียนทุกช่วงวัยจะได้รับการพัฒนาในทุกมิติทั้งในด้านโอกาสความเท่าเทียมความเสมอภาค                
ความปลอดภัย และมีสมรรถนะที่ส าคัญจ าเป็นในศตวรรษที่ 21 และมีความพร้อมร่วมขับเคลื่อนการ
พัฒนาประเทศสู่ความมั่นคงมั่งคั่งและยั่งยืนโดยเน้นการพัฒนาคุณภาพ การศึกษานอกระบบระดับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน การศึกษาต่อเนื่อง และการศึกษาตามอัธยาศัยอันจะน าไปสู่ การสร้างโอกาส 
ความเท่าเทียมและลดความเหลื่อมล ้าทางการศึกษา ยกระดับคุณภาพและเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ให้บริการส าหรับทุกกลุ่มเป้าหมายและสร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการ โดยได้ก าหนดจุดเน้นการ
ด าเนินงาน ส านักงาน กศน. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ดังนี้  

หลักการ กศน. เพ่ือประชาชน “ก้าวใหม ่: ก้าวแห่งคุณภาพ”  
จุดเน้นการด าเนินงาน ส านักงาน กศน. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีดังนี้ 
1. การจัดการศึกษาเพ่ือความปลอดภัย  สร้างความปลอดภัยในหน่วยงาน/สถานศึกษา และ

ป้องกันจากภัยคุกคามในชีวิตรูปแบบต่าง ๆ ผ่านกิจกรรม “White Zone กศน. ปลอดภัย ไร้สาร   
เสพติด” เน้นแนวทางการปฏิบัติภายใต้หลักการ 3 ป. ได้แก่ ป้องกัน ปลูกฝัง และปราบปราม             
โดยวางแผนและมาตรการด้านความปลอดภัยจากสถานการณ์ต่าง ๆ อาทิเช่น โรคระบาด เหตุการณ์
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ความไม่สงบ เป็นต้น ให้แก่ผู้เรียน ครู และบุคลากรในรูปแบบต่าง ๆ อย่างเข้มข้น รวมทั้งด าเนินการ
ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย ติดตามประเมินผลการด าเนินการ เพ่ือปรับปรุง พัฒนา และขยายผลต่อไป  
ปลูกฝังทัศนคติ พฤติกรรม และองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้อง โดยบูรณาการกระบวนการจัดการเรียนรู้เพ่ือ
สร้างโอกาสในการเรียนรู้ และสร้างภูมิคุ้มกันควบคู่กับการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในเชิงบวกและ
สร้างสรรค์ พร้อมทั้งหาแนวทางวิธีการปกป้องคุ้มครองต่อสถานการณ์ที่เกิดขึ้นกับผู้เรียน ครู และ
บุคลากรทางการศึกษา  เสริมสร้างการรับรู้ ความเข้าใจ ความตระหนักด้านสิ่งแวดล้อมให้กับ
ประชาชน และวางแผนเตรียมความพร้อมในการป้องกันรับมือและเยียวยาเหตุการณ์ภัยพิบัติจาก
ธรรมชาติ รวมทั้งการปรับตัวรองรับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่จะเกิดขึ้นในอนาคต  

2. การยกระดับคุณภาพการศึกษาส่งเสริมสนับสนุนให้สถานศึกษาน าหลักสูตรฐานสมรรถนะ
ไปสู่การปฏิบัติอย่างเต็มรูปแบบ เพ่ือสร้างสมรรถนะท่ีส าคัญจ าเป็นส าหรับศตวรรษที่ 21 ให้กับผู้เรียน 
พัฒนาทักษะดิจิทัลส าหรับผู้เรียนทุกช่วงวัยเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงสู่สังคมดิจิทัลในโลกยุคใหม่ 
ส่งเสริมการจัดการศึกษาเพ่ือเสริมสร้างความมั่นคง การสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องในการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตย การเรียนรู้ที่ปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม สร้างวินัย จิตสาธารณะ อุดมการณ์ 
ความยืดมั่นในสถาบันหลักของชาติ การเรียนรู้ประวัติศาสตร์ของชาติและท้องถิ่น เสริมสร้างวิถีชีวิต
ของ ความเป็นพลเมืองและมีศีลธรรมที่เข้มแข็ง รวมถึงการมีจิตอาสาโดยผ่านกิจกรรมต่าง ๆ ที่เป็น
การเพ่ิมทักษะที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิต เช่น ทักษะความคิดสร้างสรรค์ การคิดวิเคราะห์ การตัดสินใจ 
การสื่อสารระหว่างบุคคล การเตรียมพร้อมรับความเปลี่ยนแปลงที่เหมาะสมกับวัยของผู้เรียน ควบคู่
ไปกับการเรียนรู้ประวัติศาสตร์ของท้องถิ่น  ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติจริง 
(Active Learning) ทั้งในสถานศึกษาและแหส่งเรียนรู้ต่าง ๆ รวมทั้งพัฒนา Digital Learning 
Platform แพลตฟอร์มการเรียนรู้ของส านักงาน กศน. ที่หลากหลาย ทั้งในรูปแบบออนไลน์และ
ออฟไลน์ และให้มีคลังสื่อการเรียนรู้ที่เป็นสื่อที่ถูกต้องตามกฎหมาย  เข้าถึงการสืบค้นได้ง่ายและ
สะดวกรวดเร็ว และน าไปใช้ในการจัดการเรียนรู้ตอบสนองความสนใจรายบุคคลของผู้เรียนส่งเสริมให้
ความรู้ด้านการเงินและการออม (Financial Literacy) การวางแผนและสร้างวินัยทางการเงินให้กับ
บุคลากรและผู้ เรียน  กศน . โดยบู รณาการการท างานร่วมกับหน่ วยงานที่ เกี่ยวข้อง  อาทิ  
กระทรวงการคลัง ธนาคาร สหกรณ์ ผ่านกระบวนการเรียนรู้ โครงการและกิจกรรมต่าง ๆ ปรับโฉม
ศูนย์วิทยาศาสตร์เพ่ือการศึกษา ศูนย์ฝึกและพัฒนาอาชีพฯ ห้องสมุดประขาชนและแหล่งเรียนรู้อ่ืน ๆ 
ของ กศน. ให้มีความทันสมัย สวยงาม สะอาด จูงใจผู้เข้ารับบริการ มีฐานจัดการเรียนรู้ด้านต่าง ๆ 
อาท ิด้านวิทยาศาสตร์ ด้านอาชีพ มีมุมกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ ท ากิจกรรมร่วมกับครอบครัว พ้ืนที่การ
เรียนรู้ในรูปแบบ Public Learning Space/Co - learning Space ที่ผู้รับบริการสามารถรับเอกสาร
รับรองการเข้าร่วมกิจกรรมเพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ในส่วนที่เกี่ยวข้องหรือสะสมหน่วยการเรียนรู้  
(Credit Bank) จัดท ารายละเอียดการก่อสร้างแหล่งเรียนรู้ กศน. เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการจัดท า 
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ค าของบประมาณในการปรับปรุง/ซ่อมแซม ส่งเสริมให้สถานศึกษาน าผลการทดสอบการศึกษาแห่ง 
ขาติ (N-net) ไปใช้วางแผนพัฒนาประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอน  และยกระดับคุณภาพ
การศึกษาของผู้เรียน เร่งด าเนินการเรื่อง Academic Credit - bank System ในการสะสมและเทียบ
โอนหน่วยกิต  เพ่ือการสร้างโอกาสในการศึกษา  สร้างอาสาสมัคร กศน . เพ่ือเป็นเครือข่าย             
ในการส่งเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษาตลอดชีวิตในชุมชน ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย     
ทุกภาคส่วน เพ่ือสร้างความพร้อมในการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยและ    
การส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตส าหรับประชาชน ส่งเสริมการจัดกิจกรรมการอ่านเพ่ือป้องกันโรค
สมองเสื่อม และการลืมหนังสือในผู้สูงอายุ ส่งเสริมการน าระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาใช้
เป็นแนวทางในการยกระดับคุณภาพให้กับผู้เรียนและผู้รับบริการของส านักงาน กศน.  

3. การสร้างโอกาส ความเสมอภาค และความเท่าเทียมทางการศึกษาทุกช่วงวัย โดยพัฒนา
ข้อมูลระบบสารสนเทศของผู้เรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานรายบุคคลเพ่ือใช้เป็นฐานข้อมูล
ประกอบการส่งต่อผู้เรียนและการค้นหาเด็กตกหล่นและออกกลางคันผ่านโครงการ  “พาน้องกลับมา
เรียน” และ “กศน. ปักหมุด” พัฒนาข้อมูล และวางแผนทางเลือกทางการศึกษาและการเรียนรู้ที่
หลากหลายให้กับผู้เรียนกลุ่มเป้าหมายพิเศษและกลุ่มเปราะบางในการเข้าถึงการศึกษาการเรียนรู้   
และการฝึกอาชีพอย่างเท่าเทียมพัฒนาทักษะฝีมือ พัฒนาการทางร่างกายและจิตใจกลุ่มผู้สูงอายุ    
ให้สามารถพ่ึงพาตนเองได้ สามารถด าเนินชีวิตได้เต็มตามศักยภาพ โดยเน้นการด าเนินกิจกรรมใน     
4 มิต ิได้แก่ ด้านสุขภาพ ด้านสังคม ด้านเศรษฐกิจ ด้านสภาพแวดล้อมและเทคโนโลยี  

4. การศึกษาเพ่ือพัฒนาอาชีพและเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน พัฒนาหลักสูตรอาชีพ
ที่เน้น New skill Up - skill และ Re - skill ที่สอดคล้องกับมาตรฐานอาชีพ บริบทพ้ืนที่และความ
สนใจ พร้อมทั้งสร้างช่องทางอาชีพในรูปแบบที่ความหลากหลายของกลุ่มเป้าหมาย  เช่น ผู้พิการ 
ผู้สูงอายุ ความต้องการของตลาดแรงงานและกลุ่มอาชีพใหม่ที่รองรับ  Disruptive Technology    
เพ่ือการเข้าสู่การรับรองสมรรถนะและได้รับคุณวุฒิตามกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ รวมทั้งสามารถน าผล
การเรียนรู้และประสบการณ์เทียบโอนเข้าสู่ระบบการสะสมหน่วยการเรียนรู้  (Credit Bank) เพ่ือให้
กลุ่มเป้าหมายมีการศึกษาในระดับที่สูงขึ้น ประสานการท างานร่วมกับศูนย์ให้ค าปรึกษาการจัดตั้ง
ธุรกิจ (ศูนย์ Start-up) ของอาชีวศึกษา ยกระดับผลิตภัณฑ์ สินค้า บริการจากโครงการศูนย์ฝึกอาชีพ
ชุมชนที่เน้น “ส่งเสริมความรู้ สร้างอาชีพ เพ่ิมรายได้ และมีคุณภาพชีวิตที่ดี” ให้มีคุณภาพมาตรฐาน
เป็นที่ยอมรับของตลาด ต่อยอดภูมิปัญญาท้องถิ่นเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม  พัฒนาสู่วิสาหกิจชุมชน 
ตลอดจนเพิม่ช่องทางประชาสัมพันธ์และช่องทางการจ าหน่าย  

5. การพัฒนาบุคลากร ส่งเสริม สนับสนุนการด าเนินการตามหลักเกณฑ์การประเมินวิทย
ฐานะแนวใหม่ (Performance Appraisal: PA) โดยใช้ระบบการประเมินต าแหน่งและวิทยฐานะของ
ข้าราชการครูและบุคลากร ทางการศึกษาระบบ Digital Performance Appraisal (DPA) พัฒนาครู
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และบุคลากรทางการศึกษาให้มีความพร้อมด้านวิชาการและทักษะการจัดการเรียนรู้ การใช้เทคโนโลยี
และนวัตกรรมผ่านแพสตฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ รวมทั้งให้ค าปรึกษาเส้นทางการเรียนรู้ การประกอบ
อาชีพ และการด าเนินชีวิตของผู้เรียนได้ตามความสนใจและความถนัดของแต่ละบุคคล พัฒนาขีด
ความสามารถของข้าราชการพลเรือนในสังกัดให้มีสมรรถนะที่สอดคล้องและเหมาะสมกับการ
เปลี่ยนแปลงของสังคมและโลกอนาคต จัดกิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์ของบุคลากร  กศน.            
และกิจกรรมเพ่ิมประสิทธิภาพ  ในการท างานร่วมกันในรูปแบบต่าง ๆ อาทิ การแข่งขันกีฬา           
การอบรมเชิง ปฏิบัติการพัฒนาประสิทธิภาพในการท างาน เร่งรัดติดตามการแก้ไขปัญหาหนี้สินครู
และบุคลากรทางการศึกษา และจัดตั้งกองทุนสวัสดิการ เพ่ือช่วยเหลือบุคลากรในสังกัดส านักงาน กศน. 
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค บูรณาการการท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน/สถานศึกษาในสังกัด กศน.           
เพ่ือพัฒนา บุคลากรในด้านวิชาการ อาท ิองค์ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์ การจัดทาหลักสูตรท้องถิ่นหรือ
หลักสูตรสถานศึกษา  

6. การพัฒนาระบบราชการ การบริหารจัดการและการบริการภาครัฐ  ปรับปรุงระบบ
ฐานข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษาเพ่ือการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ เช่น ข้อมูลการรายงานผล
การด าเนินงาน ข้อมูลเด็กตกหล่นจากการศึกษาในระบบและเด็กออกกลางคัน  เด็กเร่ร่อน ผู้พิการ 
ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมเป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการ  อย่างเต็มรูปแบบ 
รองรับการปฏิบัติราชการที่รองรับชีวิตและการท างานวิถีใหม่ และน าไปปรับใช้ได้กับสถานการณ์ใน
ภาวะปกติและไม่ปกติ อาทิ การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อหรือภัยพิบัติทางธรรมชาติ โดยให้พิจารณา
ภารกิจและลักษณะงานรูปแบบ ขั้นตอนวิธีการท างานรูปแบบการให้บริการประชาชนและเทคโนโลยี
ที่ใช้สนับสนุนการปฏิบัติงานให้มีความเหมาะสม  ส่งเสริมพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐสู่
ระบบราชการ 4.0 และการประเมินคุณภาพและความโปร่งใสการด าเนินงานของภาครัฐ  (ITA)  
ปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ ค าสั่ง และข้อบังคับต่าง ๆ ให้มีความทันสมัยเอ้ือต่อการบริหารจัดการ 
และการจัดการเรียนรู้  

การน าไปสู่การปฏิบัติและการติดตามผล โดยสื่อสาร ถ่ายทอด และสร้างความเข้าใจ        
ในแนวนโยบาย จุดเน้น และทิศทางการด าเนินงานให้กับบุคลากรทุกระดับ ทุกประเภท ในหน่วยงาน/
สถานศึกษาในสังกัดวางแผนการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ  แผนปฏิบัติการ แผนพัฒนา            
และแผนการใช้จ่ายของหน่วยงานและสถานศึกษาให้มีความชัดเจน มีการก ากับและติดตามการ
ปฏิบัติงานในพ้ืนที่อย่างใกล้ชิดโดยเฉพาะการสร้างความร่วมมือกับเครือข่ายในระดับชุมชน          
สรุปและรายงานผลการด าเนินงานเป็นระยะและน าผลการด าเนินงานมาวิเคราะห์เพ่ือวางแผน  
ปรับปรุง และแก้ไขแผนการด าเนินงาน เพ่ือให้การขับเคลื่อนคุณภาพทางการศึกษาเกิดประสิทธิภาพ  
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จุดประสงค์การเรียนรู้ 1. เพ่ือให้มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับสาระส าคัญของนโยบาย    
และจุดเน้นการด าเนินงานของส านักงาน กศน. และ 2. เพ่ือน าความรู้ที่ได้รับ ไปใช้ในการปฏิบัติงาน      
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

ขอบข่ายเนื้อหา นโยบายและจุดเน้นของส านักงาน กศน.  
กระบวนการจัดการอบรม  1. ชี้แจงวัตถุประสงค์การเรียนรู้ กรอบเนื้อหาการเรียนรู้      

และวิธีการเรียนรู้ให้ผู้เข้ารับการอบรม 2. จัดกิจกรรมในรูปแบบที่เหมาะสม เช่น บรรยาย ศึกษาจาก
สื่อที่เหมาะสม เป็นต้น และ 3. ตรวจสอบความรู้ของผู้ เรียน  โดยใช้เทคนิคการตั้งค าถามหรือ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้และสรุปองค์ความรู้ร่วมกัน  

สื่อการเรียนรู้ 1. สื่อเอกสาร สื่อเทคโนโลยี สื่อออนไลน์ และ 2. บุคคล ผู้ทรงคุณวุฒิ  
การวัดและประเมินผล  
วัดและประเมินผลในรูปแบบที่หลากหลาย เช่น การสังเกตการณ์ การสัมภาษณ์ เป็นต้น 
 

เนื้อหา 
กิจกรรม

การเรียนรู้ 
สื่อการ
เรียนรู้ 

การวัดประเมินผล จ านวนชั่วโมง 

วิธีการ เครื่องมือ ทฤษฎี ปฏิบัติ 
นโยบายและ

จุดเน้น
ส านักงาน 

กศน. 
 

บรรยาย 
 

1. สื่อ
เอกสาร  
สื่อเทคโนโลย ี
สื่อออนไลน์  
2. บุคคล 
ผู้ทรงคุณวุฒิ  

1. การ
สังเกต
พฤติกรรม  
2. การตั้ง
ค าถาม  

1. แบบ
สังเกต
พฤติกรรม  
2. แบบ
ค าถาม  

  

 

แผนที่ 8 กลยุทธ์การท างานของอาสาสมัคร กศน.  
สาระส าคัญ  
การส่งเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษาตลอดชีวิต ให้ผู้เรียนทุกช่วงวัยในการจัดการศึกษา 

ขั้นพ้ืนฐาน การจัดการศึกษาต่อเนื่องและการจัดการศึกษาตามอัธยาศัย โดยอาสาสมัคร กศน. ร่วมกับ
ครู กศน.ต าบล ในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ การรับสมัครนักศึกษา 
กศน. การส ารวจเด็กตกหล่น จากระบบการศึกษาการส ารวจความต้องการการเรียนรู้ด้านอาชีพ ร่วม
เป็นวิทยากร สนับสนุนทรัพยากรต่าง ๆ  เช่น สถานที่จัดกิจกรรม สื่อ วัสดุ อุปกรณ์ รวมถึงร่วมนิเทศ 
ติดตามประเมินผลและสรุปผลการจัดกิจกรรม เพ่ือน าข้อสังเกตที่ได้ไปใช้ในการวิเคราะห์วางแผน 
และพัฒนางานให้เป็นไปอย่างมีระบบ มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนและ
นโยบายหรือภารกิจต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาการปฏิบัติงาน กศน.เพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จ      
จากความร่วมมือของ ครู กศน.ต าบลและอาสาสมัคร กศน.ได้ใช้รูปแบบกระบวนการ กลยุทธ์ เทคนิค
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หรือประสบการณ์เฉพาะด้านที่แตกต่างกันออกไป นอกจากนี้ อาสาสมัคร กศน. มีจิตอาสา มีความ
พร้อมด้านเวลา ด้านร่างกาย  ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นต้องมี พ้ืนที่แลกเปลี่ยนประสบการณ์             
การปฏิบัติงานของอาสาสมัคร กศน. โดยใช้รูปแบบหรือวิธีการจัดกิจกรรมที่แตกต่างกัน  เพ่ือให้ได้
แนวทางแนวคิดที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานในพ้ืนที่ของตนเองได้อย่างเหมาะสมและ
มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยต้องสอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายและสภาพบริบทพ้ืนที่ อันเป็นการ          
จุดประกาย ทางความคิด สร้างพลังเครือข่ายการท างาน และเป็นการฉายภาพการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัคร กศน. เพ่ือสร้างการรับรู้สู่สังคมต่อไป  

จุดประสงค์การเรียนรู้ เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้กระบวนการ กลยุทธ์ เทคนิคหรือประสบการณ์
การท างาน อันเป็นการจุดประกายทางความคิดให้สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงานได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ  

ขอบข่ายเนื้อหา การน าเสนอและถ่ายทอดกระบวนการ เทคนิค กลยุทธ์รวมถึงประสบการณ์
การปฏิบัติงานของกิจกรรมต่าง ๆ ที่อาสาสมัคร กศน. ได้รับมอบหมาย  

กระบวนการจัดการอบรม 1. ชี้แจงวัตถุประสงค์การเรียนรู้ กรอบเนื้อหาการเรียนรู้            
และวิธีการเรียนรู้ให้ผู้เข้ารับการอบรม 2. จัดกิจกรรมในรูปแบบที่เหมาะสม เช่น บรรยาย การสนทนา
กลุ่ม (Focus Group) การใช้กรณีตัวอย่าง เป็นต้น และ 3. ตรวจสอบความรู้ของผู้เรียนโดยใช้เทคนิค
การตั้งค าถาม หรือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสรุปองค์ความรู้ร่วมกัน  

สื่อการเรียนรู้ 1. สื่อเอกสาร สื่อเทคโนโลยี สื่อออนไลน์ และ 2. บุคคล ผู้ทรงคุณวุฒิ หรือ       
ภูมิปัญญาท้องถิ่น  

การวัดและประเมินผล  วัดและประเมินผลในรูปแบบที่หลากหลาย  เช่น การสังเกต         
การสัมภาษณ ์เป็นต้น 

 

เนื้อหา 
กิจกรรม

การเรียนรู้ 
สื่อการ
เรียนรู้ 

การวัดประเมินผล จ านวนชั่วโมง 

วิธีการ เครื่องมือ ทฤษฎี ปฏิบัติ 
กลยุทธ์การ
ท างานของ
อาสาสมัคร 
กศน.  
 

1. ฝึก
ปฏิบัติ  
2. สนทนา
กลุ่ม  

1. สื่อ
เอกสาร 
สื่อเทคโนโลย ี
สื่อออนไลน์  
2. บุคคล 
ผู้ทรงคุณวุฒิ 
  

1. การ
สังเกต
พฤติกรรม  
2. การ
สนทนา
กลุ่ม  

1. แบบ
สังเกต
พฤติกรรม  
2. ประเด็น
ค าถาม 
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แผนที่ 9 การด าเนินงานของอาสาสมัคร กศน.  
สาระส าคัญ  
ลักษณะการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร กศน. มีลักษณะการปฏิบัติงาน ดังนี้ ส ารวจและจัดท า

ข้อมูลกลุ่มเป้าหมายผู้ที่อยู่นอกระบบโรงเรียนในชุมชน/หมู่บ้าน อาทิ เด็กตกหล่นจากระบบการศึกษา 
(เร่ร่อน วัยใส พิการ ออกจากสถานพินิจ ห่างไกล ทุรกันดาร กลุ่มชาติพันธุ์ฯลฯ) วัยแรงงานที่ยังไม่จบ
การศึกษาภาคบังคับหรือการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน แรงงานนอกระบบ ประชาชนทั่วไป และท าหน้าที่เป็น
ผู้ส่งต่อให้เข้าสู่ระบบการศึกษาทั้งการศึกษาในระบบการศึกษา นอกระบบหรือการศึกษาตามอัธยาศัย 
ตามแต่ความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย ให้ค าแนะน าด้านการศึกษาและการเรียนรู้ ตลอดจนแนะน า
กิจกรรมการเรียนรู้ แผนการเรียนรู้ ที่เหมาะกับแต่ละบุคคล ชุมชน/หมู่บ้าน รวมทั้งประชาสัมพันธ์
กิจกรรมด้านการศึกษาและการเรียนรู้ แหล่งการเรียนรู้ให้กับประชาชนที่น าไปสู่การสร้างความ
ต้องการในการเรียนรู้ ทั้งนี้เพ่ือสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตให้เกิดขึ้นในทุกพ้ืนที่ช่วยเหลือ ครู 
กศน.ต าบลในการจัดกิจกรรมการศึกษาและการเรียนรู้ทั้งใน กศน.ต าบล และในพ้ืนที่อ่ืน ๆ ที่ กศน.
ต าบล นั้น ๆ รับผิดชอบ รวมถึงเป็นผู้ช่วยเหลือทางด้านการเรียนให้กับกลุ่มเป้าหมาย ผู้อยู่นอกระบบ
ในชุมชน/หมู่บ้าน เช่น การสอนการรู้หนังสือ การเป็นวิทยากรในหลักสูตรการศึกษาต่อเนื่อง การ
ส่งเสริมการอ่าน การเป็นวิทยากรค่ายวิทยาศาสตร์ เป็นต้น ส่งเสริม สนับสนุน และร่วมจัดการศึกษา
ให้กับกลุ่มเป้าหมายผู้อยู่นอกระบบการศึกษาของชุมชน/หมู่บ้าน เช่น สนับสนุนพ้ืนที่ในการเป็นแหล่ง
เรียนรู้ ร่วมจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาทักษะชีวิต การศึกษาเพ่ือพัฒนาอาชีพ เป็นต้น สลับหมุนเวียนใน
การปฏิบัติงานที่ กศน.ต าบล โดยมีกิจกรรมที่ร่วมด าเนินการ ได้แก่ จัดท าศูนย์ข้อมูลข่าวสารของ
หมู่บ้าน จัดท าศูนย์การเรียนรู้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง จัดท าศูนย์ดิจิทัลชุมชน จัดท าศูนย์เรียนรู้
ตลอดชีวิตของหมู่บ้าน ร่วมจัดท าแผนชุมชน ศึกษาชุมชนของตนเองและวางแผนการใช้ทรัพยากรใน
ชุมชน เพ่ือการพัฒนาชุมชนโดยใช้กระบวนการเรียนรู้ เป็นเครื่องมือในการด าเนินการแก้ปัญหา และ
น าไปสู่การพัฒนาชุมชนเป็นแกนน าของชุมชน/หมู่บ้านในการเข้าร่วมกิจกรรมการศึกษาและการ
เรียนรู้ของชุมชน และร่วมกลุ่มในการพัฒนาสังคมด้านต่าง ๆ ดูแลสิทธิประโยชน์ด้านการศึกษาของ
ประชาชนในชุมชน/หมู่บ้าน โดยเป็นแกนน าในการประสานงานกับกลุ่มผู้น าชุมชนและองค์การบริหาร
ส่วนต าบล/เทศบาล ให้มีการวางแผนและด าเนินงานด้านการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิตของ
ประชาชนในชุมชน/หมู่บ้าน  

2. บทบาทหน้าที่ของอาสาสมัคร กศน. ส่งเสริม สนับสนุน การจัดการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยร่วมกับ กศน.ต าบล/แขวง เป็นสื่อกลางในการเชื่อมโยงข้อมูลข่าวสาร ภารกิจ
ของ กศน.ต าบล/แขวง ให้แก่ประชาชนในชุมชน เพ่ือช่วยปฏิบัติงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัด
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยระดับต าบลได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้บุคคลที่มี
ความรู้ความสามารถและจิตอาสาในการถ่ายทอดองค์ความรู้ ประสบการณ์เฉพาะด้าน ได้มีส่วนร่วม
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ในการส่งเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษาให้แก่ประชาชนในชุมชนได้อย่างทั่วถึง ช่วยเหลือ ส่งเสริม 
สนับสนุน ประสานงานร่วมกับภาคีเครือข่ายในการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยของ กศน.ต าบล/แขวง ร่วมติดตาม ประเมินผล การจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยของ กศน .ต าบล/แขวง เข้ารับการพัฒนาศักยภาพให้มีความรู้  ทักษะ 
สมรรถนะ เจตคติ คุณธรรม จริยธรรม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ในการมีส่วนให้บริการการศึกษาการ
เรียนรู้ของ กศน.ต าบล/แขวง  

3. แนวการด าเนินงานของอาสาสมัคร กศน. อาสาสมัคร กศน. เป็นบุคคลส าคัญที่จะเข้ามา
ช่วยงาน กศน. ในการส่งเสริม สนับสนุนการจัดการเรียนรู้ของคนในชุมชน  โดยมีแนวทางการ
ด าเนินงาน ดังนี้ ส่งเสริม สนับสนุน การจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยของ กศน.
ต าบล/แขวง โดยมีแนวทาง/วิธีการร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมด าเนินงาน ร่วมรับผลประโยชน์  มีส่วน
ร่วมในการส ารวจข้อมูลพ้ืนฐานของประชากรวัยเรียนที่ตกหล่นจากระบบการศึกษามีส่วนร่วมในการ
ส ารวจข้อมูลสภาพปัญหา/ความต้องการจัดการศึกษาในพ้ืนที่ มีส่วนร่วมจัดกิจกรรมตามภารกิจของ 
กศน.ต าบล/แขวง เช่น ประสานงานการจัดกิจกรรมในพ้ืนที่การรับสมัครนักศึกษา/ผู้รับบริการร่วม
เป็นวิทยากร/ครูผู้สอนฯลฯ ให้ความช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาสให้ได้รับการศึกษาอย่างทั่วถึงร่วมติดตาม
ประเมินผลการจัดกิจกรรม เป็นสื่อกลางในการเชื่อมโยงข้อมูลข่าวสาร ภารกิจของ กศน.ต าบล/แขวง 
ให้กับประชาชนในชุมชน  โดยมีแนวทาง/วิธีการคือ  เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์กิจกรรม กศน .        
เช่น  กลุ่มไลน์  เฟซบุ๊ก เพจ เว็บไซต์  หอกระจายข่าว  หรือสื่อประชาสัมพันธ์ อ่ืน  ๆ  เป็นต้น               
เป็นสื่อกลางรับฟังปัญหา ข้อเสนอแนะ ให้ค าปรึกษาสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องตามภารกิจการจัด
การศึกษาและการบริการของ กศน.ต าบล/แขวง ช่วยในการแนะแนวการศึกษาของ กศน.ต าบล/แขวง 
ส่งเสริม สนับสนุน ประสานงาน กับภาคีเครือข่ายในการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยของ กศน.ต าบล/แขวง โดยมีแนวทาง/วิธีการคือ มีส่วนร่วมในการส ารวจ 
จัดท าท าเนียบภาคีเครือข่าย มีส่วนร่วมในการสร้างภาคีเครือข่าย มีส่วนร่วมประสานและเชื่อมโยง
ภาคีเครือข่ายร่วมจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยของ  กศน.ต าบล/แขวง ร่วม
ติดตาม ประเมินผลการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยของ กศน.ต าบล/
แขวง มีแนวทาง/วิธีการ คือ มีส่วนร่วมในการตรวจเยี่ยม นิเทศ ประเมินผลการจัดกิจกรรมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยของ กศน.ต าบล/แขวง ร่วมให้ข้อมูล ข้อเสนอแนะ เพ่ือพัฒนา 
และยกระดับการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยของ  กศน.ต าบล/แขวง  
ร่วมจัดท ารายงาน สรุปผลการด าเนินงานของอาสาสมัคร กศน และเข้ารับการพัฒนาศักยภาพให้มี
ความรู้ ทักษะ สมรรถนะเจตคติ คุณธรรม จริยธรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ในการมีส่วนร่วมให้บริการ
การศึกษาการเรียนรู้ของ กศน.ต าบล/แขวง มีแนวทาง/วิธีการ คือเข้ารับการฝึกอบรมตามหลักสูตร  
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ที่สถานศึกษาก าหนดหลังการได้รับการคัดเลือกแต่งตั้งเป็นอาสาสมัคร กศน.ต าบล/แขวง  เสนอแนะ
แนวทางในการพัฒนาตนเองให้สอดคล้องกับภารกิจของอาสาสมัคร กศน.ต าบล  

4. บุคลิกภาพและการสื่อสารในงานอาสาสมัคร กศน. บุคลิกภาพเป็นลักษณะตัวบุคคล             
โดยส่วนรวม ทั้งลักษณะทางกาย รูปร่าง หน้าตา กิริยาท่าทาง น ้าเสียง ค าพูด ความสามารถทาง
สมอง ทักษะการท ากิจกรรมต่าง ๆ  และลักษณะทางจิต ความรู้สึกนึกคิด เจตคติค่านิยม ความสนใจ 
ความมุ่งหวัง อุดมคติ เป้าหมาย ความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมของแต่ละคน ดังนี้         
1) บุคลิกภาพภายนอก (External Personality) หมายถึง ลักษณะภายนอกที่สังเกตเห็นได้อย่าง
ชัดเจนของแต่ละคน ซึ่งอาจหมายถึง สรีระทางกาย กิริยาท่าทางต่าง ๆ การเคลื่อนไหว รูปร่าง 
หน้าตา ผิวพรรณ การแต่งกาย การใช้น ้าเสียง ศิลปะการพูด สิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ล้วนเป็นบุคลิกภาพ 
ภายนอกทั้ งสิ้น  ประกอบด้วย  รูปร่างหน้าตา สุขภาพ  กิริยาท่าทาง การแต่งกาย  การพูด                
และ 2) บุคลิกภาพภายใน (Internal Personality) หมายถึง สิ่งที่มองเห็นได้ยาก อาจจะต้องใช้การ
อนุมาน เช่น สติปัญญา ความถนัด อารมณ์ ความใฝ่ฝัน ความปรารถนา ค่านิยม เป็นต้น  การสื่อสาร 
หมายถึง วิธีการน าถ้อยค าข้อความหรือหนังสือจากบุคคลหนึ่งหรือสถานที่หนึ่งไปยังอีกบุคคลหรือ
สถานที่หนึ่ง ความรู้สึกและความคิดจากผู้ส่งสารไปสู่ผู้รับสาร การสื่อสาร สามารถจ าแนกประเภทโดย
ใช้เกณฑ์ต่าง ๆ ได้ 3 ประเภท ดังนี้ 1) การจ าแนกประเภทโดยใช้จ านวนสถานการณ์กาลเทศะของ
การสื่อสารเป็นเกณฑ์ ประกอบด้วย การสื่อสารระหว่างบุคคล การสื่อสารกลุ่มหรือการสื่อสารภายใน
กลุ่ม การสื่อสารในองค์การ การสื่อสารมวลชน และการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม 2) การจ าแนก
ประเภทโดยใช้ภาษาเป็นเกณฑ์ ประกอบด้วยการสื่อสารเชิงวัจนภาษา การสื่อสารเชิงอวัจนภาษา    
และ 3) การจ าแนกประเภทโดยใช้ลักษณะการมีปฏิสัมพันธ์เป็นเกณฑ์ ได้แก่ การสื่อสารแบบทาง
เดียว การสื่อสารแบบสองทาง การสื่อสารแบบหลายทาง  

5. เทคนิคการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ การสร้างสภาพแวดล้อมที่ดี ได้แก่ การเลือก
ช่วงเวลาที่เหมาะสม การซักน าเข้าสู่การพูดคุยแบบเปิดอกและสนิทสนมและการก าจัดสิ่งรบกวนจัด
ระเบียบการสื่อสาร ประกอบด้วยการจัดระเบียบและท าความคิดให้แจ่มชัด สื่อสารอย่างชัดเจนอย่า
ออกนอกเรื่อง  การสื่อสารด้วยการพูดและการพูดในที่ชุมชน  พูดด้วยการท าให้ผู้ฟังผ่อนคลาย 
ประดิดประดอยค าพูดแต่พองาม ออกเสียงชัดถ้อยชัดค า และจงตั้งใจฟังผู้อ่ืนและแสดงสีหน้าให้เห็น
ถึง ความสนใจ รวมทั้งใช้โทนเสียงให้น่าสนใจ การพูดในที่ชุมชน หมายความถึง การพูดในที่สาธารณะ 
มีผู้ฟังเป็นจ านวนมาก ผู้พูดต้องสนใจปฏิกิริยา ตอบสนองผู้ฟัง ทั้งเป็นวัจนภาษาและอวัจนภาษา 
รูปแบบการพูดในที่ชุมชน แบ่งเป็น 2 แบบ คือ การพูดแบบเป็นทางการและการพูดแบบไม่เป็น
ทางการ โดยอาจมีวิธีการพูดเป็นแบบท่องจ า แบบมีต้นฉบับ พูดจากความเข้าใจ แบบกะทันหัน  
สื่อสารด้วยภาษากาย สิ่งส าคัญคือ จดจ าผู้คนให้ได้ใช้ภาษากายชัดเจนไม่คลุมเครือ เช่นกัน สบสายตา
เวลาสื่อสาร ใช้จังหวะการหายใจให้เหมาะสม ทบทวนดูว่าท่าทางการพูดของตนเองเป็นเช่นไร ส ารวจ
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ภาษากายอ่ืน ๆ ของตนเอง  สื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพในสถานการณ์ขัดแย้ง สิ่งที่ต้องค านึงคือ    
ยืนให้ได้ระดับสมดุล รับฟังคู่สนทนา พูดด้วยท่าทีสงบราบเรียบ ท าให้พวกเขารู้ว่าคุณรับฟังและเข้าใจ
พวกเขา พยายามอย่าตัดบทการโต้แย้งด้วยประการทั้งปวง อย่าพยายามเป็นคนฟันธงชี้ขาด การใช้
เทคโนโลยีอย่างง่ายในการปฏิบัติงาน  

จุดประสงค์การเรียนรู้ เพ่ือให้ผู้ เข้ารับการอบรม  1. บอกลักษณะการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัคร กศน. บทบาทหน้าที่ของอาสาสมัคร กศน. แนวทางการด าเนินงานของอาสาสมัคร กศน. 
บุคลิกภาพและการสื่อสารในงานอาสาสมัคร กศน. ได้ 2. ปฏิบัติตามแนวทางการด าเนินงานของ
อาสาสมัคร กศน. 3. มีทักษะในการสื่อสารและ 4. มีเจตคติท่ีดีต่อการด าเนินงานของอาสาสมัคร กศน.  

ขอบข่ายเนื้อหา 1. ลักษณะการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร กศน.  2. บทบาทหน้าที่ของ
อาสาสมัคร กศน. 3. แนวทางการด าเนินงานของอาสาสมัคร กศน. และ 4. บุคลิกภาพและการสื่อสาร
ในงานอาสาสมัคร กศน.  

กระบวนการจัดการอบรม โดยใช้รูปแบบการบรรยาย การสาธิต การจ าลองเหตุการณ์     
การระดมสมอง การใช้กรณีศึกษา การแสดงบทบาทสมมติ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การสะท้อนความรู้
ที่ได้รับการศึกษานอกสถานที ่การฝึกปฏิบัติจากสถานที่จริง เป็นต้น  

การน าเข้าสู่บทเรียน แจ้งจุดประสงค์การเรียนรู้และท าความตกลงกับผู้เข้ารับการอบรม    
ในการจัดกระบวนการจัดการเรียนรู้ การวัดและประเมินผล  

การเรียนรู้ 1. วิทยากร บรรยายในเรื่อง ลักษณะการปฏิบัติงาน บทบาทหน้าที่ แนวทางการ
ด าเนินงาน บุคลิกภาพและการสื่อสารในงานอาสาสมัคร กศน. เพ่ือให้เกิดการปฏิบัติงานได้อย่าง      
มีประสิทธิภาพ  2. วิทยากรฝึกปฏิบัติตามแนวทางการด าเนินงานของอาสาสมัคร  กศน .              
และ 3. วิทยากรฝึกทักษะในการสื่อสาร  

การสรุป วิทยากรสรุป ซักถามความเข้าใจ และให้ผู้เข้ารับการอบรมสะท้อนความคิดเห็น    
ที่ได้รับจากการอบรม  

สื่อการเรียนรู้ 1. สื่อเอกสาร สื่อเทคโนโลยี สื่อออนไลน์และ 2. บุคคล ผู้ทรงคุณวุฒิ หรือ  
ภูมิปัญญาท้องถิ่นและ 3. แหล่งเรียนรู้  

การวัดและประเมินผล  โดยการทดสอบ/การประเมินความรู้ก่อนและหลังการอบรม     
การประเมินการฝึกปฏิบัติ  การสังเกตพฤติกรรมและการสอบถามความคิดเห็น 

 

เนื้อหา 
กิจกรรม

การเรียนรู้ 
สื่อการ
เรียนรู้ 

การวัดประเมินผล จ านวนชั่วโมง 

วิธีการ เครื่องมือ ทฤษฎี ปฏิบัติ 
1. ลักษณะการ
ปฏิบัติงานของ 

1. บรรยาย  
2. ฝึกทักษะ 

1. สื่อ
เอกสาร  

1. การ
ทดสอบ 

1. แบบ 
ทดสอบหรือ 
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การวัดและประเมินผล (ต่อ) 

เนื้อหา 
กิจกรรม

การเรียนรู้ 
สื่อการ
เรียนรู้ 

การวัดประเมินผล จ านวนชั่วโมง 
วิธีการ เครื่องมือ ทฤษฎี ปฏิบัติ 

อาสาสมัคร กศน.  
2. บทบาทหน้าที่
ของอาสาสมัคร 
กศน.  
3. แนวทางการ
ด าเนินงานของ
อาสาสมัคร กศน. 
4. บุคลิกภาพ
และการสื่อสาร 

ปฏิบัติ  สื่อเทคโนโลย ี
สื่อออนไลน์  
2. บุคคล
ผู้ทรงคุณวุฒิ  
3. แหล่ง
เรียนรู้  

การประเมิน
ความรู้ก่อน
และหลังการ
อบรม  
2. การ
ประเมินการ
ฝึกปฏิบัติ  
3. การสังเกต
พฤติกรรม  

แบบประเมิน  
ความรู้ก่อน
และหลังอบรม  
หรือการ
สอบถาม  
2. แบบ
ประเมินการ
ปฏิบัติ  
3. แบบสังเกต
พฤติกรรม  

  

 

2.3 การจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
 มุตตาฝา  ล่าเห (2560, น. 18 – 27) ได้กล่าวถึง การจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัย ไว้ว่า 

1) ความหมายของการศึกษานอกระบบ  
ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ .ศ .2542 หมวด 3 ระบบการศึกษา ระบุว่า

การศึกษานอกระบบ เป็นการศึกษาที่มีความยืดหยุ่นในการก าหนดจุดมุ่งหมาย รูปแบบ วิธีการจัด 
การศึกษา ระยะเวลาของการศึกษา การวัดและประเมินผล ซึ่งเป็นเงื่อนไขส าคัญของการส าเร็จ
การศึกษาโดยเนื้อหาและหลักสูตรจะต้องมีความเหมาะสมสอดคล้องกับสภาพปัญหาและความ
ต้องการของบุคคลแต่ละกลุ่มในพระราชบัญญัติส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย พ.ศ.2551 มาตรา 4 ระบุว่า “การศึกษานอกระบบ” หมาย ความว่า กิจกรรมการศึกษาที่มี
กลุ่มเป้าหมายผู้รับบริการและวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ที่ชัดเจน  มีรูปแบบ หลักสูตร วิธีการจัด  
และระยะเวลาเรียน หรือฝึกอบรมที่ยืดหยุ่นหลากหลายตามสภาพความต้องการและศักยภาพ            
ในการเรียนรู้ของกลุ่มเป้าหมายนั้น และมีวิธีการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ที่มีมาตรฐาน เพ่ือรับ
คุณวุฒิทางการศึกษา หรือเพ่ือจัดระดับผลการเรียนรู้ 

การศึกษานอกระบบหรือ Non - formal Education ได้เกิดขึ้นครั้งแรกใน ปี ค.ศ.1967   
ในการประชุม ของ UNESCO ซึ่งได้นิยามการศึกษานอกระบบ  หมายถึง  การจัดการกิจกรรมการ
เรียนรู้อย่างเป็นระบบแต่นอกกรอบของการจัดการศึกษาในระบบโรงเรียน  โดยมุ่งบริการให้คนกลุ่ม
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ต่าง ๆ ได้มีส่วนในการพัฒนาตัวเองจากการศึกษา โดยเน้นการเรียนรู้ (Learning) แต่ในปัจจุบันนั้น
การศึกษานอกระบบ คือ  กระบวนการพัฒนาสมรรถนะของผู้ เรียน  ทั้งที่ เป็นทัศนคติ ทักษะ                    
และความรู้ซึ่งท าให้การเรียนยืดหยุ่นกว่าในระบบโรงเรียนทั่วไป  สมรรถนะที่เกิดจากการศึกษานอก
ระบบมีตั้งแต่ ทักษะในการเรียนรู้ด้วยตนเอง การท างานเป็นกลุ่ม การแก้ปัญหาการแลกเปลี่ยน
วัฒนธรรมการเป็นผูน้ า การสร้างความเชื่อมั่น ความรับผิดชอบและความมีวินัย การศึกษานอกระบบยุคใหม่ 
จึงเน้นกระบวนการการเรียนรู้และสมรรถนะ  การศึกษานอกระบบ  (Non-formal Education)            
เป็นการศึกษาที่มีความยืดหยุ่นและรูปแบบที่หลากหลาย ไม่มีข้อจ ากัดในเรื่องอายุ หรือสถานที่              
โดยการจัดการศึกษานอกระบบมุ่งหมายให้เป็นการศึกษาเพ่ือพัฒนา คุณภาพมนุษย์ ซึ่งมีการก าหนด
จุดมุ่งหมาย หลักสูตร วิธีการเรียนการสอนสื่อ การวัดผล และประเมินผล ที่สอดคล้องกับสภาพ
ปัญหาและความต้องการของกลุ่มผู้เรียน ซึ่งอาจแบ่งได้ 3 ประเภทใหญ่ ๆ คือ การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
นอกระบบ การศึกษาต่อเนื่อง และการศึกษาตามอัธยาศัย ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย ให้ความหมายว่า การศึกษานอกระบบ คือ การศึกษาที่จัดให้กับประชาชน  
ทุกเพศทุกวัย ไม่จ ากัดพ้ืนฐานการศึกษาอาชีพ ประสบการณ์หรือความสนใจ โดยการจัดการศึกษา
นอกระบบนั้นมีจุดมุ่งหมายที่จะให้ผู้เรียนได้รับความรู้ขั้นพ้ืนฐาน  ทักษะการประกอบอาชีพ และ
ทักษะที่จ าเป็นส าหรับความรู้ในด้านอ่ืน ๆ ซึ่งผู้เรียนสามารถน าความรู้ที่ได้ไปเป็นฐานในการด ารงชีวิต 
โดยการจัดการศกึษานอกระบบมีความยึดหยุ่นในการ ก าหนดจุดมุ่งหมายรูปแบบ วิธีการจัดการศึกษา 
ระยะเวลาของการศึกษา การวัดผลและประเมินผล ซึ่งเป็นเงื่อนไขการส าเร็จการศึกษา โดยเนื้อหา
และหลักสูตรจะต้องมีความเหมาะสมสอดคล้องกับวิถีชีวิตและความต้องการของผู้เรียน  

จากแนวคิดดังกลา่วข้างต้นสรุปได้ว่า การศึกษานอกระบบ คือ การจัดการกิจกรรมการเรียนรู้
อย่างเป็นระบบ มีความยืดหยุ่นกว่าการเรียนในระบบโรงเรียนทั่วไป  เป็นการศึกษาที่จัดให้กับ
ประชาชน ทุกเพศ ทุกวัย ไม่จ ากัดพ้ืนฐานการศึกษา อาชีพ ประสบการณ์หรือความสนใจ และเป็น
ทางเลือกให้แก่ผู้ด้อยโอกาสพลาดโอกาสไม่สามารถเข้าศึกษาในระบบได้มีโอกาสรับความรู้การศึกษา
นอกระบบเน้นการเรียนเรื่องที่เป็นสภาพปัจจุบันเพ่ือแก้ปัญหาในชีวิต ประจ าวัน  การเรียนการสอน
จะต้องมีความเหมาะสมสอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการของบุคคลแต่ละกลุ่มด้วย 

การศึกษานอกระบบ เป็นการศึกษาที่มีความยืดหยุ่นและหลากหลายรูปแบบ ไม่มีข้อจ ากัด
เรื่องอายุและสถานที่  โดยมุ่งหมายให้เป็นการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพมนุษย์  มีการก าหนด
จุดมุ่งหมาย หลักสูตร วิธีการสอน สื่อ การวัดและประเมินผลที่สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความ
ต้องการของกลุ่มเป้าหมายซึ่งแบ่งได้เป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ 1) การศึกษาขั้นพ้ืนฐานนอกระบบ 
(ประเภทความรู้พื้นฐานสามัญ) และ 2) การศึกษาต่อเนื่อง (ประเภทความรู้และทักษะอาชีพ) 

การศึกษาขั้น พ้ืนฐานนอกระบบ  แบ่ งออกเป็ น  3 ระดับ  คือ  ระดับประถมศึกษา                    
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย เป็นการจัดการศึกษาเพ่ือผู้ที่ขาดโอกาส 
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พลาดโอกาส ด้อยโอกาสทางการศึกษาในระบบโรงเรียนให้สามารถได้รับโอกาสทางการศึกษาเพ่ิมเติม
โดยที่ผู้เรียนสามารถใช้เวลาในชีวิต ประจ าวันประกอบอาชีพได้ตามปกติ  และในเวลาว่างผู้เรียน
สามารถเลือกวิธีการเรียนได้ 2 วิธี  ดังนี้ 1) การ เรียนแบบพบกลุ่ม เป็นการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนในรูปแบบชั้นเรียนปกติ แต่ช่วงวันและเวลาที่จัดการเรียนการสอนนั้น ผู้เรียนสามารถเลือกเรียน
ตามกลุ่ม หรือชั้นเรียนที่ตนเองสามารถเข้าเรียนได้  และ 2) การเรียนแบบทางไกล เป็นการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนผ่านสื่อ เช่นการเรียนทางวิทยุ ไปรษณีย์ การเรียนโดยผ่านสื่อสิ่งพิมพ์หรือ
ชุดการเรียน การเรียนด้วยวิธีนี้จะมีการจัดให้พบกับวิทยากรหรือผู้สอน  เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถ
แลกเปลี่ยนความรู้กับกลุ่มการเรียน และสอบถามปัญหาหรือข้อสงสัยกับวิทยากร หรือครูผู้สอนได้ 

การศึกษาต่อเนื่อง เป็นการจัดการศึกษาทางด้านอาชีพ เป็นการศึกษาที่มุ่งให้ผู้เรียนเห็น
ช่องทางท ามาหากิน คิดเป็น แก้ปัญหาเป็น มีความรู้ ทักษะ และเจตคติที่ดี ในการท างานเพ่ือการ
ประกอบอาชีพอิสระ อาชีพในตลาดแรงงาน หรือเพ่ือปรับปรุงชีวิตความเป็นอยู่ รวมทั้งเพ่ือเพ่ิมวุฒิ
ทางการศึกษาและพัฒนาตนเองเกี่ยวกับหน้าที่การงาน แบ่งออกเป็น 3 หลักสูตร คือ 1) การศึกษา
เพ่ือพัฒนาอาชีพ คือหลักสูตรวิชาอาชีพสาขาต่าง ๆ ที่กรมการศึกษานอกโรงเรียนพัฒนาขึ้น           
เพ่ือให้บริการกลุ่มเป้าหมายเป็นหลักสูตรที่ ใช้เวลาเรียนตั้งแต่  30 ชั่วโมงขึ้นไปถึง 300 ชั่วโมง               
2) การศึกษาเพ่ือการพัฒนาทักษะชีวิต เป็นการศึกษาตามสภาพปัญหา ความต้องการและความสนใจ
ของแต่ละกลุ่มคน เพ่ือให้สามารถน าความรู้ที่ ได้  ไปใช้ประโยชน์ในการด าเนินชีวิตประจ าวัน           
ผู้ประสงค์จะเรียน กลุ่มสนใจ สามารถรวมกลุ่มผู้ที่สนใจจะเรียนเรื่องเดียวกัน แจ้งให้สถานศึกษา
จัดหาวิทยากร หรือผู้ช านาญการในเรื่องนั้น  ๆ   มาสอนโดยใช้เวลาไม่ เกิน  30 ชั่วโมง และ            
3) การศึกษาเพ่ือพัฒนาสังคมและชุมชน เป็นการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาผู้เรียนในด้านสังคมความ
เป็นอยู่ การเผชิญหน้ากับสภาวะต่าง ๆ ของโลกที่ก าลังจะเกิดขึ้น หรือเกิดขึ้นแล้วเช่น การเตรียม
ความพร้อมในการรับมือและป้องกันสภาวะโลกร้อน ฯลฯ เป็นต้น พร้อมทั้งให้เรียนรู้เรื่องจ าเป็น     
ต่อการด ารงชีวิต เช่น ความเป็นพลเมืองดีของชาติ ความรู้ความเข้าใจในการใช้ภาษาวิทยาศาสตร์ 
สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการด าเนินชีวิตการงานและอาชีพได้ 

2) ความหมายของการศึกษาตามอัธยาศัย 
ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ .ศ . 2542 หมวด 3 ระบบการศึกษา ระบุว่า 

การศึกษาตามอัธยาศัย เป็นการศึกษาที่ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วยตนเองตามความสนใจ ศักยภาพ ความ
พร้อมและโอกาส โดยศึกษาจากบุคคล ประสบการณ์สังคม สภาพแวดล้อม สื่อ หรือแหล่งความรู้อ่ืน ๆ 
สถานศึกษาอาจจัดการศึกษาในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งหรือทั้งสามรูปแบบก็ได้ให้มีการเทียบโอนผล
การเรียนที่ผู้เรียนสะสมไว้ในระหว่างรูปแบบเดียวกันหรือต่างรูปแบบได้ไม่ว่าจะเป็นผลการเรียนจาก
สถานศึกษาเดียวกันหรือไม่ก็ตาม รวมทั้งจากการเรียนรู้นอกระบบตามอัธยาศัย การฝึกอาชีพ หรือ
จากประสบการณ์การท างาน 
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ในพระราชบัญญัติส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  พ.ศ. 2551       
ให้ความหมายของการศึกษาตามอัธยาศัยไว้ว่า “การศึกษาตามอัธยาศัย” หมายความว่า กิจกรรม  
การเรียนรู้ในวิถีชีวิตประจ า วันของบุคคล ซึ่งบุคคลสามารถเลือกที่จะเรียนรู้ได้อย่างต่อเนื่องตลอด
ชีวิตตามความสนใจความต้องการ โอกาส ความพร้อม และศักยภาพในการเรียนรู้ของแต่ละบุคคล 
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  (2551, น. 30) ให้ความหมายว่า 
การศึกษาตามอัธยาศัย เน้นผู้เรียนที่ต้องการเสาะแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง แต่องค์กรทางการศึกษา 
หรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการศึกษานั้นจะต้องจัดหาและเตรียมแหล่งเรียนรู้ไว้ให้พร้อม               
ให้มีกิจกรรมที่หลากหลายส าหรับให้บริการแก่ผู้ที่ต้องการแสวงหาความรู้ตามอัธยาศัยอย่างครบถ้วน 
และก้าวทันต่อเหตุการณ์ ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา โดยความร่วมมือขององค์กรต่าง ๆ ในสังคมในรูปของ
ภาคีเครือข่าย เพ่ือสร้างสังคมให้เกิดการเรียนรู้และการพัฒนาที่ยั่งยืน 

ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  ให้ความหมายว่า 
การศึกษาตามอัธยาศัย คือ การศึกษาที่เกิดขึ้นตามวิถีชีวิต ที่ผู้เรียนเรียนรู้ด้วยตนเองตามความสนใจ 
ศักยภาพ ความพร้อม และโอกาส โดยศึกษาจากประสบการณ์การท างาน  บุคคล ครอบครัว 
สื่อมวลชน ชุมชน หรือจากแหล่งความรู้ต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ กระบวนการ และการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตโดยมีลักษณะที่ส าคัญคือ ไม่มีหลักสูตร ไม่มีเวลาเรียนที่แน่นอน ไม่จ ากัดอายุ            
ไม่มีการลงทะเบียน ไม่มีการสอบ ไม่มีการรับประกาศนียบัตร มีหรือไม่มีสถานศึกษาที่แน่นอน เรียนที่
ไหนก็ได ้สามารถเรียนได้ตลอดเวลาและเกิดขึ้นในทุกช่วงวัยตลอดชีวิต 

จากแนวคิดดังกล่าวข้างต้นสรุปได้ว่า การศึกษาตามอัธยาศัย คือ เป็นกระบวนการเรียนรู้
ตลอดชีวิตที่ เกิดขึ้นจากประสบการณ์การเรียนรู้หลาย  ๆ แบบ โดยผ่านการศึกษาจากบุคคล 
ประสบการณ์สังคมสภาพแวดล้อม สื่อ หรือแหล่งความรู้อ่ืน ๆ ทาให้เกิดการพัฒนาทักษะความรู้    
ขึ้น เรื่อย ๆ  และเป็นการศึกษาที่ ไม่มีหลักสูตร ไม่มี เวลาเรียนที่ แน่นอน  ไม่จ ากัดอายุ  ไม่มี              
การลงทะเบียน ไม่มีการสอบ ไม่มีการรับประกาศนียบัตร มีหรือไม่มีสถานศึกษาที่แน่นอน เรียนที่ไหน
ก็ได้ สามารถเรียนได้ตลอดเวลาและเกิดขึ้นในทุกช่วงวัยตลอดชีวิต 

3) หลักการจัดการการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
หลักการส าคัญของการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย มีหลักการส าคัญ ดังนี้  

1) ให้ความเสมอภาค โดยส่งเสริมบุคคลให้ได้รับการศึกษาอย่างเท่าเทียมกัน  และสามารถเข้าถึง
การศึกษาระดับพ้ืนฐาน และการศึกษาต่อเนื่อง 2) ให้โอกาสโดยส่งเสริมให้บุคคลมีช่องทางและ
ทางเลือกในการแสวงหาความรู้ที่หลากหลาย 3) พัฒนาคุณภาพชีวิตและพัฒนาอาชีพของบุคคลใน
สังคม โดยพัฒนาให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม และสนองความต้องการ ความสนใจของ
ทุกบุคคลและทุกกลุ่มสังคม 4) มีความหลากหลายและยืดหยุ่น  โดยจัดกิจกรรมและกระบวน        
การจัดการศึกษาให้หลากหลาย เหมาะสมกับบุคคลและกลุ่มบุคคลในชุมชน เพ่ือเอ้ือความสะดวกต่อ
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การรับบริการการศึกษา และส่งเสริมทุกคนให้เข้าถึงการบริการ และ 5) ใช้ชุมชนเป็นฐานการเรียนรู้     
โดยส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่น ครูภูมิปัญญาท้องถิ่นและแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ ในชุมชน เป็นฐานการจัด   
การเรียนรู้ และเป็นสถานที่ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้จากสถานการณ์จริง ฝึกปฏิบัติจริง เป็นวิถีชีวิต
แห่งการเรียนรู้ 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ มาตรา 24 ระบุกระบวนการเรียนรู้การศึกษานอกระบบ
โดยเน้นการจัดเนื้อหาสาระ  และกิจกรรมที่หลากหลาย  และสอดคล้องกับความสนใจและ              
ความแตกต่างระหว่างบุคคล ฝึกทักษะกระบวนการคิด การฝึกปฏิบัติ การเรียนรู้จากประสบการณ์จริง         
ให้คิดเป็น ท าเป็น เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ให้ผู้เรียนได้พัฒนาตนเองอย่างเต็มศักยภาพ จัดการเรียนรู้
เกิดขึ้นได้ทุกเวลาและทุกสถานที่  มาตรา 22 เน้นการจัดการศึกษาต้องยึดหลักผู้ เรียนทุกคนมี
ความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้  และถือว่าผู้เรียนมีความส าคัญที่สุดกระบวนการจัด
การศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้ เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติเต็มตามศักยภาพและมาตรฐาน
การศึกษาแห่งชาติได้เน้นในมาตรฐานที่ 1 เกี่ยวกับทักษะการเรียนรู้และการปรับตัวที่ว่าคนไทย
สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง รวมทั้งมีความสามารถในการใช้แหล่งความรู้และสื่อต่าง ๆ เพ่ือพัฒนา
ตนเองและสังคม ส่วนมาตรฐานที่ 2 ระบุความส าคัญของการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญผู้เรียนเห็นแบบอย่างที่ดีได้ฝึกการคิด ได้เรียนรู้จากประสบการณ์ตรงที่หลากหลายตรงตาม
ความต้องการ และมีความสุขในการเรียนรู้ ครู คณาจารย์รู้จักผู้เรียนเป็นรายบุคคล เตรียมการสอน
และใช้สื่อที่ผสมผสานความรู้สากลกับภูมิปัญญาไทย จัดบรรยากาศเอ้ือต่อการเรียนรู้ จัดหาและ
พัฒนาแหล่งการเรียนรู้ที่หลากหลาย และพัฒนาความคิดของผู้เรียนอย่างเป็นระบบและสร้างสรรค์   
1) การจัดการเรียนรู้ตามพระราชบัญญัติการ ศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 สาระส าคัญในหมวด 4 แนว
ทางการจัดการศึกษา มีดังนี้ มาตรา 22 การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่า ผู้เรียนทุกคนมีความสามารถ
เรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู้เรียนมีความส าคัญที่สุดกระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริม
ให้ผู้ เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ  มาตรา 23 การจัดการศึกษา             
ทั้งการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย ต้องเน้นความส าคัญทั้ง
ความรู้ คุณธรรม กระบวนการเรียนรู้ และบูรณาการตามความเหมาะสมของแต่ละระดับการศึกษาใน
เรื่องต่อไปนี้ 1) ความรู้เรื่องเกี่ยวกับตนเอง และความสัมพันธ์ของตนเองกับสังคม ได้แก่ ครอบครัว     
ชุมชน ชาติ และสังคมโลก รวมถึงความรู้เกี่ยวกับประวัติศาสตร์   ความเป็นมาของสังคมไทย       
และระบบการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข        
2) ความรู้และทักษะด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีรวมทั้งความรู้ความเข้าใจและประสบการณ์       
เรื่อง การจัดการ การบ ารุง รักษา และการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม      
อย่างสมดุลยั่งยืน  3) ความรู้เกี่ยวกับศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม การกีฬา ภูมิปัญญาไทย และ       
การประยุกต์ใช้ภูมิปัญญา 4) ความรู้ และทักษะคณิตศาสตร์ และภาษา เน้นการใช้ภาษาไทย                      
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อย่างถูกต้อง และ 5) ความรู้ และทักษะในการประกอบอาชีพและการด ารงชีวิตอย่างมีความสุข 
มาตรา 24 การจัดกระบวนการเรียนรู้ให้สถานศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการดังต่อไปนี้    
1) จัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจและความถนัดของผู้เรียนโดยค านึงถึงความ
แตกต่างระหว่างบุคคล 2) ฝึกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ์ และการ
ประยุกต์ความรู้มาใช้เพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหา 3) จัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์
จริง ฝึกการปฏิบัติ ให้ท าได้  คิดเป็น  และท าเป็น  รักการอ่านและเกิดการใฝ่รู้อย่างต่อเนื่อง               
4) จัดการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรู้ด้านต่าง ๆ อย่างได้สัดส่วนสมดุลกันรวมทั้งปลูกฝัง
คุณธรรม ค่านิยมที่ดีงามและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ไว้ในทุกวิชา 5) ส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้สอน
สามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อม สื่อการเรียน และอ านวยความสะดวกเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการ
เรียนรู้ และมีความรอบรู้ รวมทั้งสามารถใช้การวิจัยเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู้ ทั้งนี้ ผู้สอน
และผู้เรียนอาจเรียนรู้ไปพร้อมกันจากสื่อการเรียนการสอนและแหล่งวิทยาการประเภทต่าง  ๆ        
และ 6) จัดการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นได้ทุกเวลาทุกสถานที่ มีการประสานความร่วมมือกับบิดามารดา
ผู้ปกครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝ่าย เพ่ือร่วมกันพัฒนาผู้เรียนตามศักยภาพ มาตรา 25 รัฐต้อง
ส่งเสริมการด าเนินงานและการจัดตั้งแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตทุกรูปแบบได้แก่  ห้องสมุดประชาชน 
พิพิธภัณฑ์ หอศิลป์ สวนสัตว์ สวนสาธารณะ สวนพฤกษศาสตร์ อุทยานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
ศูนย์การกีฬาและนันทนาการ แหล่งข้อมูล และแหล่งการเรียนรู้อ่ืนอย่างพอเพียงและมีประสิทธิภาพ 
มาตรา 26 ให้สถานศึกษาจัดการประเมินผู้เรียนโดยพิจารณาจากพัฒนาการของผู้เรียนความประพฤติ 
การสังเกตพฤติกรรมการเรียน การร่วมกิจกรรมและการทดสอบควบคู่ไปในกระบวนการเรียนการ
สอนตามความเหมาะสมของแต่ละระดับและรูปแบบการศึกษา ให้สถานศึกษาใช้วิธีการที่หลากหลาย
ในการจัดสรรโอกาสการเข้าศึกษาต่อ  และให้น าผลการประเมินผู้ เรียนตามวรรคหนึ่ งมาใช้
ประกอบการพิจารณาด้วย มาตรา 27 ให้คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานก าหนดหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเพ่ือความเป็นไทย ความเป็นพลเมืองที่ดีของชาติ การด ารงชีวิต         
และการประกอบอาชีพ ตลอดจนเพ่ือการศึกษาต่อให้สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีหน้าที่จัดท าสาระของ
หลักสูตรตามวัตถุประสงค์ในวรรคหนึ่งในส่วนที่เกี่ยวกับสภาพปัญหาในชุมชนและสังคม  ภูมิปัญญา
ท้องถิ่น คุณลักษณะอันพึงประสงค์เพ่ือเป็นสมาชิกที่ดีของครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศชาติ 
มาตรา 28 หลักสูตรการศึกษาระดับต่าง ๆ รวมทั้งหลักสูตรการศึกษาส าหรับบุคคลตาม มาตรา 10 
วรรคสอง วรรคสาม และวรรคสี่ ต้องมีลักษณะหลากหลาย ทั้งนี้ ให้จัดตามความเหมาะสมของแต่ละ
ระดับโดยมุ่งพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคคลให้เหมาะสมแก่วัย และศักยภาพสาระของหลักสูตร ทั้งที่
เป็นวิชาการ และวิชาชีพ ต้องมุ่งพัฒนาคนให้มีความสมดุล ทั้งด้านความรู้ ความคิด ความสามารถ 
ความดีงาม และความรับผิดชอบต่อสังคม ส าหรับหลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษา  นอกจาก
คุณลักษณะในวรรคหนึ่ง และวรรคสองแล้ว ยังมีความมุ่งหมายเฉพาะที่จะพัฒนาวิชาการ วิชาชีพ
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ชั้นสูงและการค้นคว้า วิจัย เพ่ือพัฒนาองค์ความรู้และพัฒนาสังคม มาตรา 29 ให้สถานศึกษาร่วมกับ
บุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์การชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เอกชน องค์กรเอกชน องค์กร
วิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอ่ืน ส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชนโดย
จัดกระบวนการเรียนรู้ภายในชุมชน เพ่ือให้ชุมชนมีการจัดการศึกษาอบรม มีการแสวงหาความรู้ 
ข้อมูล ข่าวสาร และรู้จักเลือกสรรภูมิปัญญาและวิทยาการต่าง ๆ เพ่ือพัฒนาชุมชนให้สอดคล้องกับ
สภาพปัญหาและความต้องการรวมทั้งหาวิธีการสนับสนุนให้มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์การพัฒนา
ระหว่างชุมชนมาตรา 30 ให้สถานศึกษาพัฒนากระบวนการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้ง
การส่งเสริมให้ผู้สอนสามารถวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับผู้เรียนในแต่ละระดับการศึกษา  

จากแนวคิดดังกล่าวข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า จากหลักการส าคัญของการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัย กศน.มีหลักการการจัดการศึกษาเพ่ือให้ความเสมอภาคโดยส่งเสริมบุคคล
ให้ได้รับการศึกษาอย่างเท่าเทียมกัน ให้โอกาสประชาชนในการแสวงหาความรู้  เพ่ือน ามาพัฒนา
คุณภาพชีวิตและพัฒนาอาชีพของบุคคลในสังคม รวมทั้งใช้ชุมชนเป็นฐานการเรียนรู้ โดยส่งเสริมภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น ครูภูมิปัญญาท้องถิ่น ในการจัดการเรียนการสอนเนื้อหาสาระและกิจกรรมก็ต้อง
สอดคล้องกับความสนใจและความถนัดของผู้เรียนโดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล 

4) บทบาทหน้าที่ของ กศน.ต าบล 
มุตตาฝา  ล่าเห (2560, น. 32)  กศน.ต าบล มีบทบาทส าคัญในการจัดและส่งเสริมการเรียนรู้

ตลอดชีวิตของประชาชน และสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ในชุมชน โดยมีหัวหน้า กศน.ต าบล เป็นกลไก
หลักในการขับเคลื่อนและมีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องท าหน้าที่ส่งเสริมและสนับสนุนการด าเนินงาน กศน.
ต าบล ดังนี้ 1) บทบาทหน้าที่ของหัวหน้า กศน.ต าบล การวางแผนจัดท าฐานข้อมูลชุมชน จัดท า
แผนพัฒนา กศน.ต าบล และจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี การจัดและส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยจัดและส่งเสริมการศึกษานอกระบบ  ได้แก่การส่งเสริมการรู้หนังสือ
การศึกษานอกระบบ ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและการศึกษาต่อเนื่อง จัดและส่งเสริมการศึกษาตาม
อัธยาศัย ได้แก่ ส่งเสริมการอ่าน  จัดและพัฒนาแหล่งเรียนรู้ บริการข่าวสารข้อมูลและสื่อที่
หลากหลาย จัดและส่งเสริมกิจกรรมห้องสมุดประชาชนต าบล  ห้องสมุดชุมชน มุมหนังสือบ้าน  
บริการการเรียนรู้ในชุมชนร่วมกับภาคีเครือข่าย เช่น ศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชน(Fix it Center) ร่วมกับ 
(สอศ.), ชมรมคุ้มครองผู้บริโภค ร่วมกับ (สคบ.), ศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนร่วมกับ (กระทรวงไอซีที), 
มุมวิทยาศาสตร์เพ่ือชีวิตร่วมกับ (สสวท.), หน่วยแพทย์เคลื่อนที่ ร่วมกับโรงพยาบาล สถานีอนามัย, 
การป้องกันบรรเทาสาธารณภัย ร่วมกับกรมป้องกันบรรเทาสาธารณภัยอ าเภอเคลื่อนที่ ร่วมกับอ าเภอ  
สร้างและพัฒนาภาคีเครือข่ายการเรียนรู้ในชุมชน โดยการประสานขอความร่วมมือจากภาคีเครือข่าย 
องค์กรชุมชนผู้รู้ ผู้ทรงคุณวุฒิ ตลอดจนภูมิปัญญาท้องถิ่น เพ่ือร่วมเป็นอาสาสมัคร กศน. อาสาสมัคร
ส่งเสริมการอ่าน เป็นต้น ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่แผนงาน โครงการ กิจกรรมต่าง ๆ ของ กศน. 
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ต าบล รายงานผลการปฏิบัติงาน รายงานข้อมูลที่เกี่ยวข้องตามแบบรายงานและระยะเวลาที่ก าหนด 
และรายงานผลการปฏิบัติงานประจ าปีของ กศน.ต าบล  2) บทบาทหน้าที่ของ กศน.อ าเภอ/เขต           
ที่มีต่อ กศน.ต าบล สร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายจุดเน้นของส านักงาน  กศน. สนับสนุน
งบประมาณตามแผนปฏิบัติงานประจ าปี ของ กศน.ต าบล  จัดซื้อ จัดหาสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ที่จ าเป็นต่อ
การจัดกิจกรรมและการให้บริการ  พัฒนาหัวหน้า/อาสาสมัคร กศน.ต าบล และคณะกรรมการ กศน.
ต าบล ประสานภาคีเครือข่ายเข้าร่วมจัดกิจกรรมระดับต าบลร่วมกับ  กศน.ต าบล จัดกิจกรรมการ
เรียนรู้จัดและพัฒนาระบบงานธุรการของ กศน.ต าบล  นิเทศติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน 
กศน .ต าบล  สรุปวิเคราะห์การด าเนินงาน  กศน.ต าบล ระดับอ าเภอรายงานส านักงาน  กศน . 
เสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ในรูปแบบต่าง ๆ บทบาทหน้าที่ของ ส านักงาน กศน.จังหวัด/
กทม. ที่มีต่อ กศน.ต าบลชี้แจงนโยบายจุดเน้นการด าเนินงานสนับสนุนงบประมาณตามแผนปฏิบัติ
งานประจ าปี ของ กศน.ต าบล  พัฒนาหัวหน้า/อาสาสมัคร กศน.ต าบล และคณะกรรมการ กศน.
ต าบล ประสานภาคีเครือข่ายระดับจังหวัดเข้าร่วมจัดกิจกรรมระดับต าบล  จัดและพัฒนาระบบงาน
ธุรการของ กศน.ต าบล ก ากับ ติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน กศน.ต าบลเสริมสร้างแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงาน ในรูปแบบต่าง ๆ บทบาทหน้าที่ของ สถาบัน กศน.ภาค ที่มีต่อ กศน.ต าบล 
สนับสนุนสื่อการเรียนรู้  ร่วมพัฒนาหลักสูตรการจัดการศึกษานอกระบบ  จัดเวทีแสดงผลงาน       
ทางวิชาการระดับภาค  ร่วมพัฒนาครู กศน.ต าบล  วิจัยเพื่อการพัฒนาการด าเนินงาน กศน.ต าบล 
  จากแนวคิดดังกล่าวข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า บทบาทหน้าที่ของ กศน. ต าบล คือ เป็นองค์กร
ที่มีหน้าที่พัฒนาหลักสูตรการจัดการศึกษา พัฒนาครู กศน .ต าบล รวมทั้งท าการวิจัยเพ่ือการ
พัฒนาการด าเนินงานของ กศน.ต าบล จัดการวางแผนจัดท าฐานข้อมูลชุมชน จัดท าแผนพัฒนา กศน.
ต าบล จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี นิเทศ ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของ กศน.ต าบล 
จัดบริการการเรียนรู้ในชุมชน เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้และจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยให้แก่ประชาชน ร่วมสร้างและขยายภาคีเครือข่ายในการจัดกิจกรรมการศึกษา 
เพ่ือให้ประชาชนได้เข้าสังคมที่หลากหลาย  รวมทั้งได้รับข้อมูลที่ทันสมัยเพ่ือที่จะน ามาปรับใช้          
ในชีวิตประจ าวันได้ 
2.4 โครงการที่ใช้ในการประเมิน 
     โครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยของอาสาสมัคร กศน. 
(ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอคีรีมาศ. 2566, น. 1 – 7)     
1. ความเป็นมาและความส าคัญ 

ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พ .ศ. 2551 
มาตรา 9 วรรค 3 ก าหนดให้ผู้ส่งเสริมและสนับสนุนซึ่งเป็นผู้ที่เอ้ือประโยชน์ให้แก่ผู้เรียนและผู้จัดการ
เรียนรู้มีการด าเนิน การที่หลากหลายเพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องและ
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มาตรา 10 วรรค 2 การจัดการศึกษาการพัฒนาวิชาการและบุคลากรการใช้ประโยชน์จากทรัพยากร
เพ่ือการศึกษาและการยกย่องประกาศเกียรติคุณส าหรับผู้จัดการเรียนรู้การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย และวรรค 3 สิทธิประโยชน์ตามความเหมาะสมให้แก่ผู้ส่งเสริมและสนับสนุน
การศึกษานอกระบบ ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ในฐานะ     
ที่เป็นองค์กรหลักในการส่งเสริมสนับสนุน และจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
ให้กับประชาชน โดยมุ่งเน้นให้บุคคลที่มีความรู้ ประสบการณ์และความพร้อมในการที่จะสนับสนุน 
ส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิตของคนในชุมชน ได้แก่ ข้าราชการบ านาญ ภูมิปัญญาท้องถิ่นสาขา
ต่าง ๆ เป็นต้น ได้มีส่วนร่วมในการด าเนินการจัดการเรียนรู้ให้กับกลุ่มเป้าหมายที่อยู่นอกระบบ       
ให้ได้รับการศึกษาอย่างต่อเนื่องและทั่วถึงเพ่ือพัฒนาศักยภาพก าลังคนและสังคมของประเทศ                  
เป็นองค์กรหลักในการส่งเสริมสนับสนุน และจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
ให้กับประชาชน โดยมุ่งเน้นให้บุคคลที่มีความรู้ ประสบการณ์และความพร้อมในการที่จะสนับสนุน 
ส่งเสริมจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิตของคนในชุมชนได้แก่ ข้าราชการ ภูมิปัญญาท้องถิ่นสาขาต่าง ๆ เป็นต้น              
ได้มีส่วนร่วมในการด าเนินการจัดการเรียนรู้ให้กับกลุ่มเป้าหมายที่อยู่นอกระบบให้ได้รับการศึกษา
อย่างต่อเนื่องและท่ัวถึงเพ่ือพัฒนาศักยภาพก าลังคนและสังคมของประเทศ 

ในการนี้ กศน.อ าเภอคีรีมาศ เล็งเห็นความส าคัญในการจัดโครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยของอาสาสมัคร กศน.เพ่ืออบรมการด าเนินงานให้กับ
อาสาสมัคร กศน. เพื่อมุ่งเน้นให้บุคคลที่มีความรู้ ความสามารถเฉพาะด้านและความพร้อมในการที่จะ
สนับสนุนการจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิตของคนในชุมชนและมีจิตอาสาที่จะร่วมกับ กศน.ต าบล ได้แก่ 
ผู้น าชุมชน ปราชญ์ชาวบ้าน ภูมิปัญญาท้องถิ่นผู้ทรงคุณวุฒิในด้านต่าง ๆ ข้าราชการบ านาญ ศิษย์เก่า 
กศน.ฯลฯ เพ่ือการด าเนินงานของอาสาสมัคร กศน.ที่ได้รับการคัดเลือกและแต่งตั้งได้รับทราบถึง
บทบาทหน้าที่และการด าเนินงานของอาสาสมัคร กศน.ได้ 

2. วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจและบทบาทหน้าที่ของอาสาสมัคร กศน. 

2. เพ่ือส่งเสริมให้บุคคลที่มีความรู้ ความสามารถ มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาส าหรับชุมชนอย่าง
มีคุณภาพ 

3. เพ่ือส่งเสริมบทบาทการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนในการเสริมสร้างการเรียนรู้ตลอดชีวิต
ของชุมชน 

  4. เพ่ือช่วยปฏิบัติงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยได้อย่างประสิทธิภาพ 
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3. เป้าหมาย 
3.1 เชิงปริมาณ อาสาสมัคร กศน. จ านวน 3 คน/ต าบล รวมเป็น 30 คน 

          3.2 เชิงคุณภาพ เพ่ือสร้างความเข้าใจและชี้แจงหน้าที่บทบาทของอาสาสมัคร กศน.เพ่ือ
ส่งเสริมให้บุคคลที่มีความรู้ ความสามารถเฉพาะด้านให้มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาส าหรับชุมชน
อย่างมีคุณภาพ เพ่ือส่งเสริมบทบาทการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนในการเสริมสร้างการเรียนรู้
ตลอดชีวิตของชุมชน เพ่ือช่วยปฏิบัติงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยระดับต าบลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4. วิธีการด าเนินงาน  

กิจกรรม วัตถุประสงค ์
เป้าหมาย/

กลุ่มเป้าหมาย 
พ้ืนที่

ด าเนินการ ระยะเวลา 
งบ 

ประมาณ 

ขั้นวางแผนงาน(P) 
1. ก าหนดเป้าหมาย 
และระดับความ ส าเร็จ
ของโครงการ 

เพื่อก าหนดเป้าหมาย 
และระดับความส าเร็จ
ของโครงการ 

- บุคลากรกศน. 
  อ าเภอคีรีมาศ 
จ านวน 21 คน 

กศน.อ าเภอ 
คีรีมาศ 

ต.ค 2565 - 

เพื่อหาวิธีการและ
กระบวนการในการ
ด าเนินงานให้บรรลุตาม
เป้าหมายและระดบั
ความส าเร็จ ของโครงการ  

-บุคลากร กศน.
อ าเภอคีรีมาศ 
จ านวน 21 คน 

กศน.อ าเภอ 
คีรีมาศ ต.ค 2565 

- 

ขั้นด าเนินงาน (D) 
1. เสนออนุมัติโครงการ 

เพื่อขอรับการอนุมัติ
ด าเนินโครงการ        
จากผู้บรหิาร 

- ผู้รับผดิชอบ
โครงการ         
จ านวน  4 คน 

กศน.อ าเภอ 
คีรีมาศ พ.ย 2565 

- 

2. ประชุมจัดเตรียม 
ติดต่อ ประสานงาน 

เพื่อเตรียมความพร้อม/
มอบหมายภารกิจก่อน
ด าเนินโครงการ 

- บุคลากร กศน.
อ าเภอ 
คีรีมาศจ านวน  
21 คน  

กศน.อ าเภอ 
คีรีมาศ 

พ.ย 2565 
ถึง ม.ค 
2566 

- 

3. ด าเนินการจดั
กิจกรรมตามโครงการ
อบรมอาสาสมัคร กศน. 

1. เพื่อสร้างความเข้าใจ
และช้ีแจงบทบาทหน้าท่ี
ของอาสาสมัคร กศน.    
2.ส่งเสรมิให้บุคคลที่มี
ความรู้ ความสามารถ
เฉพาะด้านให้มสี่วนร่วม 

- บุคลากร กศน.
อ าเภอ 
คีรีมาศ 21 คน 
-นักศึกษา 
อาสาสมัคร กศน. 
30 คน 

กศน.อ าเภอ 
คีรีมาศ 

15 ก.พ 
2566 

5,960 
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วิธีการด าเนินงาน (ต่อ) 

กิจกรรม วัตถุประสงค ์
เป้าหมาย/

กลุ่มเป้าหมาย 
พ้ืนที่

ด าเนินการ ระยะเวลา 
งบ 

ประมาณ 

 
ในการจัดการศึกษา
ส าหรับชุมชน 
3. ส่งเสรมิบทบาทการ 
มีส่วนร่วมของประชาชน
ในชุมชนในการ
เสรมิสร้างการเรียนรู้
ตลอดชีวิตของชุมชน   
4.เพื่อช่วยปฏิบัติงาน
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องอย่าง
มีประสิทธิภาพ 
 

  
 

 

ขั้นสรุปและประเมินผล 
( C ) 

รวบรวมข้อมลูและ  
ผลการด าเนินงาน
ความส าเร็จของ
โครงการและสรุปผล
การประเมินโครงการ 
 

เพื่อเก็บข้อมูลในการ
ด าเนินโครง การและ
สรุปผลการประเมิน
โครงการ 

- บุคลากร กศน.
อ าเภอคีรีมาศ      
จ านวน 21 คน 

กศน.อ าเภอ 
คีรีมาศ 

15 ก.พ 2566  

ขั้นปรับปรุงตามผล
การประเมิน (A) 
1. ก าหนดแนวทาง 
ในการปรับปรุงการ
ด าเนินงานในครั้ง 
ต่อไปให้มีคณุภาพ  
2. จัดท าข้อเสนอ
เพิ่มเติม  (ถ้ามี)  
 

เพื่อก าหนดรูปแบบและ
แนวทางการด าเนิน งาน
ในครั้งต่อไปให้มี
คุณภาพมากยิ่งข้ึน 

- บุคลากร กศน.
อ าเภอคีรีมาศ 
จ านวน 21 คน 

 

กศน.อ าเภอ 
คีรีมาศ 

15 ก.พ 2566  
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5. งบประมาณ 
 วงเงินงบประมาณทั้งโครงการ จ านวน  5,960.- บาท (-ห้าพันเก้าร้อยหกสิบบาทถ้วน -)          
ใช้งบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 แผนงาน : ยุทธศาสตร์สร้างความเสมอภาค
ทางการศึกษา โครงการสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการจัดการศึกษาตั้งแต่อนุบาลจนจบการศึกษา         
ขั้นพ้ืนฐาน กิจกรรมการจัดการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ค่ากิจกรรมพัฒนาคุณภาพ
ผู้ เรียน  ภาคเรียนที่  2 ปีการศึกษา 2565 รหัสงบประมาณ  2000242 0016004100090           
รหัสกิจกรรมหลัก 20002662720100000  แหล่งเงิน 6611410  รายละเอียด ดังนี้ 
  1. ค่าอาหารกลางวัน 1 มื้อ ๆ ละ 70 บาท  30 คน   เป็นเงิน  2,100.-บาท 
  2. ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม 2 มื้อ ๆ ละ 25 บาท x 30 คนเป็นเงิน 1,500.-บาท 
  3. ค่าวัสดุใช้ในโครงการ     เป็นเงิน  2,360.-บาท 
   รวมทั้งสิ้น (ห้าพันเก้าร้อยหกสิบบาทถ้วน)             รวม                5,960.-บาท       

6. แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 

 
กิจกรรม 

ไตรมาส 

ไตรมาสที่ 1 
(ต.ค.-ธ.ค. 65) 

ไตรมาสที่ 2 
(ม.ค.-มี.ค. 66) 

ไตรมาสที่ 3 
(เม.ย.-มิ.ย.66) 

ไตรมาสที่ 4 
(ก.ค.-ก.ย.66) 

จัดกิจกรรมตามโครงการอบรม
อาสาสมัคร กศน. 

  5,960.- - - 

 

7. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
นางสมคนึง   จารุเสนีย์   ครูอาสาสมัคร กศน.   
นางสาวปิยะพร  บุญลือ   บรรณารักษ์ 
นายกิตติภพ  ไกรทอง   ครู กศน.ต าบล 

8. เครือข่าย 
1. ศูนย์การเรียนรู้ชุมชนต าบล ทุกต าบล 
2. ห้องสมุดประชาชนอ าเภอคีรีมาศ 

9. โครงการที่เกี่ยวข้อง 
  1. โครงการจัดการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

    2. โครงการส่งเสริมการอ่าน 
10. ผลลัพธ์ (Out Come) 

1. สร้างความเข้าใจและชี้แจงหน้าที่บทบาทของอาสาสมัคร กศน.  
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2. ส่งเสริมให้บุคคลที่มีความรู้ ความสามารถเฉพาะด้านให้มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา
ส าหรับชุมชนอย่างมีคุณภาพ  

3. ส่งเสริมบทบาทการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนในการเสริมสร้างการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตของชุมชน เพ่ือช่วยปฏิบัติงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยระดับต าบลได้อย่างประสิทธิภาพ 
11. ตัวชี้วัดความส าเร็จและค่าเป้าหมายของโครงการ 

ตัวช้ีวัดความส าเร็จ ค่าเป้าหมาย 

1. เพ่ือสร้างความเข้าใจและชี้แจงหน้าที่บทบาท  
    ของอาสาสมัคร กศน.  
2. เพ่ือส่งเสริมให้บุคคลที่มีความรู้ ความสามารถ 
    เฉพาะด้านให้มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา 
   ส าหรับชุมชนอย่างมีคุณภาพ  
3. ส่งเสริมบทบาทการมีส่วนร่วมของประชาชน 
   ในชุมชนในการเสริมสร้างการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
   ของชุมชน เพ่ือช่วยปฏิบัติงานต่าง ๆ ที่  
   เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษานอกระบบและ   
  การศึกษาตามอัธยาศัยได้อย่างประสิทธิภาพ 

1. อาสาสมัคร กศน. มีความเข้าใจและชี้แจงหน้าที่ 
   บทบาทของอาสาสมัคร กศน. 
2. อาสาสมัคร กศน.มีความรู้ ความสามารถเฉพาะ 
   ด้านให้มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาส าหรับ  
   ชุมชนอย่างมีคุณภาพ 
3. อาสาสมัคร กศน.มีส่วนร่วมของประชาชนใน 
   ชุมชนในการเสริมสร้างการเรียนรู้ตลอดชีวิตของ 
  ชุมชน เพื่อช่วยปฏิบัติงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ 
  การจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม  
   อัธยาศัยได้อย่างประสิทธิภาพ 

 

12. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
  1. อาสาสมัคร กศน. มีความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของอาสาสมัคร กศน. 

2. อาสาสมัคร กศน. มีความรู้ ความสามารถเฉพาะด้านมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาส าหรับ
ชุมชนอย่างมีคุณภาพ 

3. อาสาสมัคร กศน.มีส่วนร่วมกับประชาชนในชุมชนในการเสริมสร้างการเรียนรู้ตลอดชีวิต
ของชุมชน เพ่ือช่วยปฏิบัติงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยระดับต าบลได้อย่างประสิทธิภาพ 

4. อาสาสมัคร กศน.ที่เข้าร่วมโครงการ/กิจกรรมทุกคนได้ผลการประเมินไม่ต ่ากว่าร้อยละ 80 
ขั้นตอนการด าเนินงาน 

การจัดท าโครงการอบรมอาสาสมัคร กศน. ด าเนินการเพ่ือส่งเสริมให้บุคคลที่มีความรู้ 
ความสามารถเฉพาะด้านให้มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาส าหรับชุมชนอย่างมีคุณภาพ และส่งเสริม
บทบาทการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนในการเสริมสร้างการเรียนรู้ตลอดชีวิตของชุมชน               
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เพ่ือช่วยปฏิบัติงานต่าง ๆ  ที่ข้องเกี่ยว กับการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
ระดับต าบลได้อย่างประสิทธิภาพ มีข้ันตอนกระบวนการต่าง ๆ ดังนี้ 

ขั้นที่ 1 ขั้นการเตรียมการ 
1.1 ส ารวจสภาพปัญหาและความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
1.2 ประชุมวางแผนการด าเนินการฝึกอบรม 
1.3 เขียนแบบจัดตั้งเพ่ือเสนอขออนุมัติงบประมาณในการด าเนินการ 
1.4 ประสานงานผู้ที่เกี่ยวข้อง/วิทยากร 

ขั้นที่ 2 ขั้นด าเนินการ 
ด าเนินการจัดการเรียนการสอนทั้งภาคทฤษฎีและการฝึกปฏิบัติ 

ขั้นที่ 3 นิเทศติดตามผล และรายงานผล/ประเมินผล 
3.1 การนิเทศติดตามผลการด าเนินงาน 
3.2 การประเมินผลและสรุปผลการด าเนินงาน 
3.3 การรายงานและเผยแพร่ผลการด าเนินงาน 

กิจกรรมการอบรม   วันที่ 15 กุมภาพันธ์ 2566 
เวลา 08.00 - 08.30 น.  - ลงทะเบียน 
เวลา 08.30 - 09.00 น.   - ชี้แจงรายละเอียดในการจัดกิจกรรมฯ 
 เวลา 09.00 - 10.00 น.  - พิธีเปิดอบรมโครงการอบรมอาสาสมัคร กศน. พร้อมบรรยาย 

  ความเป็นมาและความส าคัญของอาสาสมัคร กศน.  
  โดย ผู้อ านวยการส านักงาน กศน. จังหวัดสุโขทัย 

เวลา 10.00 -12.00 น.               - กระบวนการแต่งตั้งอาสาสมัคร กศน. และบทบาทของ
หน่วยงาน/ สถานศึกษา กศน. วิธีการสรรหา คัดเลือก อบรมและ
แต่งตั้งอาสาสมัคร กศน.การพ้นสภาพ บทบาท กศน.อ าเภอ/เขต 
และกระบวนการรายงานผลการด าเนินงานอาสาสมัคร กศน.  
โดยคณะครู กศน.อ าเภอคีรีมาศ เป็นวิทยากร         

เวลา 12.00-13.00 น.             - พักรับประทานอาหารกลางวัน 
เวลา13.00-14.00 น.                 - การด าเนินงานของอาสาสมัคร กศน. /บทบาทหน้าที่ของ

อาสาสมัคร กศน. โดยวิทยากรจาก คณะครูที่รับผิดชอบ 
เวลา14.00-16.00 น.             -  แบ่งกลุ่มแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และท า แบบรายงานผลการ 
      ปฏิบัติงาน โดย คณะครู กศน.อ าเภอคีรีมาศ เป็นวิทยากร          
เวลา 16.00 – 16.30 น    พิธีปิดโครงการฯ 
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2.5 แนวคิดทฤษฎีความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจหรือความพอใจตรงกับค าในภาษาอังกฤษว่า “Satisfaction” มีความหมาย

ตามพจนานุกรมทางด้านจิตวิทยาโดย อิทธิพัทธ์ จันทร์สาคร (2565, น. 13) ให้ค าจ ากัดความว่า    
เป็นความรู้สึกของผู้รับบริการต่อสถานประกอบการตามประสบการณ์ที่ได้รับจากการเข้าไปติดต่อ
ขอรับบริการในสถานบริการนั้น ๆ ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับบุคคล 2 ฝ่าย คือ ฝ่ายผู้มีหน้าที่ในการ
ให้บริการหรือพนักงานเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการและฝ่ายผู้รับบริการคือผู้เข้ามาติดต่อประสานงาน                 
เพ่ือการด าเนินงานอย่างใดอย่างหนึ่งของบุคคลนั้น ๆ  
 1. ความหมายของความพึงพอใจ กรรณิการ์  รุจิวรโชติ (2563, น. 6 - 7)  ได้กล่าวว่า 
ความพึงพอใจหมายถึง ความรู้สึก (Feeling) มีความสุขเมื่อได้รับผลส าเร็จตามความมุ่งหมายที่
ต้องการหรือตามแรงจูงใจ หรือทัศนคติและความพึงพอใจในสิ่งหนึ่งสามารถใช้แทนกันได้เพราะทั้ง
สองค านี้หมายถึงผลที่ได้จาการที่บุคคลเข้าไปมีส่วนร่วมในสิ่งนั้น ทัศนคติด้านบวกจะแสดงให้เห็นถึง
สภาพความพึงพอใจในสิ่งนั้นและทัศนคติด้านลบจะแสดงให้เห็นถึงสภาพความไม่พึงพอใจ หรือทุกสิ่ง     
ทุกอย่างที่สามารถลดความตึงเครียดของบุคคลให้น้อยลงได้ ถ้าความตึงเครียดมีมากก็จะท าให้เกิด
ความไม่พอใจซึ่งความตึงเครียดนี้มีผลมาจากความต้องการของมนุษย์ หากมนุษย์มีความต้องการมาก
ก็จะเกิดปฏิกริิยาเรียกร้อง แต่ถ้าเมื่อใดความต้องการได้รับการตอบสนองก็จะท าให้เกิดความพอใจ 
 น ้าลิน เทียมแก้ว (2561, น. 7) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกชอบหรือพอใจ
ที่มีต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือต่อองค์ประกอบและสิ่งจูงใจในด้านต่าง ๆ ซึ่งเป็นผลมาจากความสนใจ 
ส่งผลให้เกิดทัศนคติที่ดีเมื่อได้รับการตอบสนองตามความต้องการของตนเอง 
 จากความหมายดังกล่าวข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกของแต่
ละคนทั้งด้านบวกและด้านลบต่อสิ่งต่าง ๆ ที่ได้ประสบพบเจอ โดยความรู้สึกดังกล่าวจะเกิดขึ้นจาก
การเปรียบเทียบกับประสบการณ์เดิมหรือความคาดหวังจนเกิดเป็นความรู้สึกต่าง ๆ ซึ่งสามารถ
เปลี่ยนแปลงได้ตามค่านิยม ประสบการณ์ ความรู้ความเข้าใจในพ้ืนฐานของเรื่องนั้น ๆ ความพึงพอใจ
จึงเป็นตัวแปรส าคัญท่ีสามารถชักจูงให้บคุคลนั้นเกิดเจตคติที่ดีต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดที่เขาได้ประสบพบเจอ 
 2. ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ ใจทิพย์  เย็นสุข (2561, น. 61) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจ   
ที่ถูกพิจารณาว่าเป็นความคาดหวังต ่าสุดถ้าความโดดเด่นกว่าความคาดหวังขั้นต ่านั้นเราเรียกว่า        
ความยินดี ซึ่งสามารถแบ่งระดับความพึงพอใจออกเป็น 4 ระดับ คือ 
  ระดับที่  1 ความพึงพอใจขั้นพ้ืนฐาน (Basic Needs Satisfied) ได้รับการดูแล             
และปฏิบัติขั้นพื้นฐาน (Common Treatment)  
  ระดับที่ 2 ความพึงพอใจที่ได้รับความคาดหมาย (Expectation Satisfied) ได้รับ
การดูแลและปฏิบัติอย่างเป็นมิตร (Friendly Services)  
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  ระดับที่ 3 ความพึงพอใจพิเศษ (Extra Satisfaction) ได้รับการปฏิบัติและดูแลเป็น
อย่างดีและซาบซึ้ง (True Aprectation)  
  ระดับที่ 4 ความปิติยินดี (Customer Delight) ได้รับการดูแลและปฏิบัติเป็นอย่างดี
เหนือความคาดหวัง (World Class Experience)  
 ใจทิพย์  เย็นสุข (2561, น. 67)  ได้จ าแนกแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในงานออกเป็น    
5 กลุ่ม ดังนี้  1) กลุ่มความต้องการทางด้านจิตวิทยา (The Psyehological Needs School) กลุ่มนี้
มองความพึงพอใจงานเกิดความต้องการของบุคคลที่ต้องการความส าเร็จของงานและความต้องการ
การยอมรับจากบุคคลอ่ีน 2) กลุ่มภาวะผู้น า (Leadership School) มองความพึงพอใจงานจาก
รูปแบบและการปฏิบัติของผู้น าที่มีต่อผู้ใต้บังคับบัญชา 3) กลุ่มพยายามต่อรองรางวัล (Effort-reward 
Bargain School) เป็นกลุ่มที่มองความพึงพอใจจากรายได้ เงินเดือนและผลตอบแทนอ่ืน 4) กลุ่ม
อุดมการณ์ทางการจัดการ (Management Ideotogy School) มองความพึงพอใจจากพฤติ
กรรมการบริหารงานขององค์กร และ 5) กลุ่มเนื้อหาของงานและการออกแบบงาน (Work Content and 
Job Design)   ความพึงพอใจเกิดจากเนื้อหาของตัวงาน การวัดความพึงพอใจนั้นสามารถท าได้หลาย
วิธีดังต่อไปนี้ 1) การใช้แบบสอบถาม โดยผู้ออกแบบสอบถามเพ่ือต้องการทราบความคิดเห็นซึ่ง
สามารถกระท าได้ในลักษณะก าหนดค าตอบให้เลือกหรือตอบค าถามอิสระ ค าถามดังกล่าวอาจถาม
ความพอใจในด้านต่าง ๆ 2) การสัมภาษณ์ เป็นการสนทนาถึงความรู้สึกของผู้ตอบที่มีสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่   
ผู้ถามต้องการค าตอบ โดยอาศัยเทคนิคและวิธีการที่ดี การพูดคุยที่ดี การใช้ค าพูดที่ดีเพ่ือให้ได้ข้อมูล
จริง และ 3) การสังเกต เป็นการสังเกตพฤติกรมของบุคคลหรือกลุ่มคนที่แสดงออกทั้งทางวาจา 
ท่าทาง วิธีนี้ต้องอาศัยการกระท าอย่างจริงจังและสังเกตอย่างมีระเบียบแบบแผน ส่วนการวัดระดับ
ความพีงพอใจมี ดังนี้ 1) วัดความพึงพอใจ ด้านความรู้สึกเป็นลักษณะอารมณ์ของบุคคล องค์ประกอบ
ทางความรู้สึก แบ่งออกเป็นความรู้สึกทางบวกได้แก่ ชื่นชอบ พอใจ สนใจ และความรู้สึกทางลบได้แก่ 
เบื่อหน่าย ไม่ชอบ เฉย ๆ ไม่พอใจ กลัว 2) การวัดความพึงพอใจด้านความคิด เป็นสิ่งที่สมองของ
บุคคลรับรู้ คิดวิเคราะห์และวินิจฉัยข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้รับกลายเป็นความรู้สึกเป็นทัศนคติที่ออกมาว่า
ถูกหรือผิด ดีหรือไม่ดี และ 3) การวัดความพึงพอใจด้านพฤติกรรม เป็นความพร้อมที่จะกระท าหรือ
พร้อมที่จะตอบสนองที่มาของทัศนคติ 
 ลักษณะการวัดระดับความพึงพอใจมีหลายรูปแบบ ผู้ศึกษาสามารถเลือกใช้รู ปแบบ        
การประเมินตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา การใช้เครื่องมือที่สอดคล้องเพ่ือบ่งบอกระดับความ     
พึงพอใจที่มีอยู่ในความรู้สึกของกลุ่มเป้าหมายที่แตกต่างกัน ในการประเมินโครงการครั้งนี้ ผู้ประเมิน
เลือกใช้แบบสอบถามความรู้สึกของกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อหลักสูตรอบรมพัฒนาศักยภาพอาสาสมัคร 
กศน. ข้อค าถามเป็นแบบตัวเลือก 5 ระดับ ได้แก่ มีความพึงพอใจมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อยและ
น้อยที่สุด 
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2.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง   
 ดนุพงษ์  บูรณะพิมพ์ (2561, บทคัดย่อ, น. ง) ได้ท าการประเมินโครงการการจัดการศึกษา
อาชีพ เพ่ือการมีงานท าของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอหางดง จังหวัด
เชียงใหม่ ตามรูปแบบของเคิร์กแพทริค ซึ่งประเมินใน 4 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านปฏิกิริยา
ตอบสนอง 2) ด้านการเรียนรู้ 3) ด้านพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปหลังการอบรม และ 4) ด้านผลลัพธ์ที่
เกิดขึ้นต่อหน่วยงานกลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้เข้ารับอบรมโครงการจัดการศึกษาอาชีพเพ่ือการมีงานท า
ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยสาขาวิชาการท าผลิตภัณฑ์จากหนังเย็บมือ รวม    
30 คน เครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัย  คือ 1) แบบสอบถามความคิดเห็นต่อกระบวนการฝึกอบรม           
2) แบบทดสอบหลังการฝึกอบรม 3) แบบสัมภาษณ์พฤติกรรมการเปลี่ยนแปลงหลังการอบรมและ    
4) แบบสอบถามผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นต่อหน่วยงาน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การสรุปแบบอุปนัย ค่าความถี่
ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่าการประเมินโครงการจัดการศึกษา
อาชีพเพ่ือการมีงานท าของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ 
โดยรวมทั้ง 4 ด้านผ่านเกณฑ์การประเมินทุกด้าน  เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 1) ด้านปฏิกิริยา
ตอบสนองมีผลการประเมินอยู่ในระดับ มากท่ีสุด 2) ด้านการประเมินผลการเรียนรู้ พบว่าผู้เข้ารับการ
อบรม ร้อยละ 100 มีคะแนนสอบสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด 3) ด้านพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปหลังการอบรม
ของผู้เข้ารับการอบรม พบว่า มีการวางแผนว่าจะน าเอาความรู้และทักษะที่ได้เรียนรู้ไปใช้ในการ
ประกอบอาชีพหลักและอาชีพเสริม และ 4) ด้านผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นต่อหน่วยงานพบว่า ผู้เข้ารับการ
อบรมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก 
 ขวัญธิรา  หวังจิตต์ (2564, บทคัดย่อ, น. 1) ได้ท าการประเมินโครงการการฝึกอบรม
หลักสูตรการท าวิจัยสู่การประยุกต์ใช้ในการท างานด้านสาธารณสุขส าหรับบุคลากรศูนย์อนามัยที่ 5 
ราชบุรี ปีงบประมาณ  2563 - 2564  โดยประยุกต์ใช้ทฤษฎีของ  Donald L. Kirkpatrick  เพ่ือ
ประเมินปฏิกิริยาด้านความพึงพอใจ ประเมินความรู้  ประเมินพฤติกรรมด้านการเขียนหัวข้อรายงาน
วิจัย และประเมินผลลัพธ์งานวิจัยของผู้เข้าอบรมด้านการเขียนรายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ที่สามารถ
น าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ของกรมอนามัย เครื่องมือที่ใช้
เก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบประเมินความพึงพอใจของกรมอนามัย  กระทรวงสาธารณสุข และ
แบบทดสอบความรู้การวิเคราะห์ข้อมูลด้านความพึงพอใจ จ านวนและหัวข้องานวิจัย  งานวิจัยที่ใช้
ปฏิบัติงานได้จริงโดยใช้สถิติพรรณนา จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์
ความรู้ก่อน – หลัง ด้วยสถิติ Paired t-test ผลการศึกษาพบว่า ผู้เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจต่อ
การจัดฝึกอบรมระดับมากที่สุดในทุกประเด็น  โดยประเด็นประโยชน์ที่ได้รับจากการฝึกอบรม           
มีค่าคะแนนเฉลี่ยมากท่ีสุด 4.76 และความพึงพอใจด้านวิทยากรมีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุดในทุก
ประเด็น  โดยประเด็นเทคนิคและวิธีการที่ ใช้ในการถ่ายทอดความรู้ให้กับผู้ เข้ารับการอบรม             



88 
 

มีค่าคะแนนเฉลี่ยมากท่ีสุด 4.82 เมื่อทดสอบความรู้ก่อนและหลังการฝึกอบรมพบว่า ความรู้ก่อนและ
หลังการอบรมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในส่วนของการเขียนหัวข้อ
รายงานการวิจัย เกิดขึ้นทั้งสิ้น 32 เรื่อง และจ านวนรายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ที่สามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ของกรมอนามัย  ทั้งสิ้น 8 เรื่อง 
ดังนั้นเพ่ือให้การพัฒนางานวิจัยเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องควรมีการจัดอบรมทุกปี และปรับหลักสูตรโดย
ขยายระยะเวลาการอบรมให้เพิ่มขึ้นเพ่ือให้เกิดกระบวนการเรียนรู้และการทบทวนได้ดียิ่งขึ้น 
 พีรพงษ์  พันธ์โสดา (2563, บทคัดย่อ, น. ง - จ) ได้ท าการประเมินโครงการฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติการการพัฒนาเครื่องมือวัดและประเมินผลออนไลน์ส าหรับครูผู้สอน วิทยาลัยอาชีวศึกษา
เทคโนโลยีฐานวิทยาศาสตร์(ชลบรี) โดยใช้รูปแบบการประเมินที่เน้นจุดมุ่งหมาย  (Objective Based 
Model) ของ Kirkpatrick ที่ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการประเมิน 4 ขั้นตอน ดังนี้ 1) เพ่ือประเมิน
ปฏิกิริยา (Reaction Evaluation: R) ของครูผู้สอนต่อโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ การพัฒนา
เครื่องมือวัดและประเมินผลออนไลน์ส าหรับครูผู้สอน วิทยาลัยอาชีวศึกษาเทคโนโลยีฐานวิทยาศาสตร์ 
(ชลบุรี) 2) เพ่ือประเมินผลการเรียนรู้ (Learning Evaluation: L) ของครูผู้สอน วิทยาลัยอาชีวศึกษา
เทคโนโลยีฐานวิทยาศาสตร์(ชลบุรี) 3) เพ่ือประเมินพฤติกรรม (Behavior Evaluation: B) ของ
ครูผู้สอน วิทยาลัยอาชีวศึกษาเทคโนโลยีฐานวิทยาศาสตร์ (ชลบุรี) และ 4) เพ่ือประเมินผลลัพธ์ที่
เกิดข้ึนต่อองค์กร (Results Evaluation: R) หลังการด าเนินการโครงการฝึกอบรม เชิงปฏิบัติการ การ
พัฒนาเครื่องมือวัดและประเมินผลออนไลน์ส าหรับครูผู้สอน  วิทยาลัยอาชีวศึกษาเทคโนโลยีฐาน
วิทยาศาสตร์ (ชลบุรี) โดยมีกระบวนการด าเนินการประเมิน 2 ระยะ ดังนี้ ระยะที่ 1 ประเมินระหว่าง
การฝึกอบรมโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ การพัฒนาเครื่องมือวัดและประเมินผลออนไลน์ส าหรับ
ครูผู้สอน วิทยาลัยอาชีวศึกษาเทคโนโลยีฐานวิทยาศาสตร์ (ชลบุรี) ประกอบด้วย 2 ขั้นตอนคือ 
ขั้นตอนที่ 1 การประเมินปฏิกิริยา (Reaction Evaluation: R) ของครูผู้สอนต่อโครงการฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติการ การพัฒนาเครื่องมือวัดและประเมินผลออนไลน์ส าหรับครูผู้สอน  วิทยาลัยอาชีวศึกษา
เทคโนโลยีฐานวิทยาศาสตร์ (ชลบุรี) ขั้นตอนที่ 2 การประเมินผลการเรียนรู้ (Learning Evaluation: L) 
ของครูผู้สอน วิทยาลัยอาชีวศึกษาเทคโนโลยีฐานวิทยาศาสตร์  (ชลบุรี) เก็บข้อมูลจากครูผู้สอน         
ที่เข้าร่วมโครงการใน ปีการศึกษา 2563 จ านวน 37 คน ซึ่งเป็นกลุ่มประชากร ส าหรับการประเมิน
ระยะที่ 2 ประเมินหลังการอบรมโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ  การพัฒนาเครื่องมือวัดและ
ประเมินผลออนไลน์ส าหรับครูผู้สอน  วิทยาลัยอาชีวศึกษาเทคโนโลยีฐานวิทยาศาสตร์  (ชลบุรี) 
ประกอบด้วย 2 ขั้นตอนคือ ขั้นตอนที่ 3 การประเมินพฤติกรรม (Behavior Evaluation: B) ของ
ครูผู้สอน วิทยาลัยอาชีวศึกษาเทคโนโลยีฐานวิทยาศาสตร์ (ชลบุรี) เก็บข้อมูลจากครูผู้สอน ในปี
การศึกษา 2563 จ านวน 37 คน   ซึ่งเป็นกลุ่มประชากร ขั้นตอนที่ 4 การประเมินผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นต่อ
องค์กร (Results Evaluation: R) หลังการด าเนินการโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ การพัฒนา
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เครื่องมือวัดและประเมินผลออนไลน์ส าหรับครูผู้สอนวิทยาลัยอาชีวศึกษาเทคโนโลยีฐานวิทยาศาสตร์ 
(ชลบุรี) เก็บข้อมูลจากครูผู้สอนที่  เข้าร่วมโครงการในปีการศึกษา 2563 จ านวน 37 คน ซึ่งเป็นกลุ่ม
ประชากรส าหรับการประเมินและกลุ่มตัวอย่างผู้เรียนจ านวน 234 คน การเก็บรวมรวมข้อมูล โดยใช้
แบบทดสอบความรู้ แบบบันทึกผลทักษะปฏิบัติ แบบบันทึกเจตคติโดยการสังเกต แบบสอบถามความ
พึงพอใจ แบบนิเทศติดตามการวัดและประเมินผล แบบสอบถามความพึงพอใจด้านผลลัพธ์ของ
โครงการและแบบรายงานผลลัพธ์หลังการด าเนินโครงการ การวิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าความถี่ร้อย
ละ ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบทีแบบเทียบกับเกณฑ์ (t-Test One Sample 
Group) ผลการประเมิน พบว่า 1) ผลการประเมินปฏิกิริยา (Reaction Evaluation: R) ของครูผู้สอน 
วิทยาลัยอาชีวศึกษาเทคโนโลยีฐานวิทยาศาสตร์ (ชลบุรี) พบว่า ครูผู้สอนมีความพึงพอใจต่อโครงการ
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ส าหรับด้านที่มีความพึงพอใจสูงสุด คือ ด้านวิทยากร รองลงมาคือ 
ด้านกิจกรรมจัดฝึกอบรม ด้านเนื้อหาของการฝึกอบรม และด้านสภาพแวดล้อมของการฝึกอบรม 
ตามล าดับ ซึ่งผ่านเกณฑ์ประเมินที่ก าหนดไว้ ทั้งโดยภาพรวม รายด้านทุกด้าน และรายการทุกรายการ         
2) ผลการประเมินผลการเรียนรู้ (Learning Evaluation : L) ของครูผู้สอน วิทยาลัยอาชีวศึกษา
เทคโนโลยีฐานวิทยาศาสตร์ (ชลบุรี) พบว่า ผลการเรียนรู้ด้านความรู้ ทักษะปฏิบัติและ เจตคติของ
ครูผู้สอนโดยภาพรวมอยู่ในระดับดี ร้อยละ 73.47 เมื่อพิจารณาแต่ละด้าน พบว่า ด้านเจตคติ อยู่ใน
ระดับดีมาก ร้อยละ 90.33 ด้านทักษะปฏิบัติ อยู่ในระดับดีมาก ร้อยละ 89.83 และด้านความรู้ อยู่ใน
ระดับดี ร้อยละ 70.38 ตามล าดับ ซึ่งผ่านเกณฑ์ประเมินที่ก าหนดไว้ในทุกด้าน 3) ผลการประเมิน
พฤติกรรม  (Behavior Evaluation : B) ของครูผู้ สอน  วิทยาลั ยอาชีวศึกษาเทคโนโลยีฐาน
วิทยาศาสตร์ (ชลบุรี) พบว่า ครูผู้สอนมีการน าความรู้การวัดและประเมินผลไปใช้จริงร้อยละ 100.00 
และมีการน าเครื่องมือวัดและประเมินผลออนไลน์ (แอพพลิเคชั่นวัดและประเมินผล) ไปใช้จริง ร้อยละ 
83.78 ซึ่งผ่านเกณฑ์การประเมินที่ก าหนดไว้ร้อยละ 70.00 ขึ้นไป 4) ผลการประเมินผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น
ต่อองค์กรหลังการด าเนินการโครงการ (Results Evaluation : R) ประกอบด้วย 4.1 ความพึงพอใจ
ของครูผู้สอนต่อการพัฒนาและการใช้เครื่องมือวัดและประเมินผลออนไลน์ พบว่า โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ส าหรับรายการที่มีความพึงพอใจสูงสุด คือ ได้น าความรู้จากการเข้าร่วมโครงการไปใช้ใน
กิจกรรมการจัดการเรียนการสอน รองลงมา คือ เครื่องมือวัดและประเมินผลออนไลน์สร้างความท้า
ทายให้กับผู้เรียนและผู้สอนเอง และอ านวยความสะดวกให้กับครูผู้สอน ลดเวลาการสร้างแบบทดสอบ 
และการหาค่าคุณภาพของข้อสอบตามล าดับ 4.2 ความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการจัดการเรียนการสอน
และการใช้เครื่องมือวัดและประเมินผลออนไลน์ พบว่า โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
และมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าเกณฑ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายการ 
พบว่าอยู่ในระดับมากทุกรายการ รายการที่มีความพึงพอใจสูงสุด คือ เครื่องมือวัดและประเมินผล
ออนไลน์สร้างความท้าทายให้กับผู้เรียน รองลงมาคือความเหมาะสมของการเรียนออนไลน์และการใช้
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เครื่องมือวัดและประเมินผลออนไลน์ในสถานการณ์ปัจจุบัน 4.3 ผลการพัฒนาเครื่องมือวัดประเมินผล
ออนไลน์ของครูผู้สอน วิทยาลัยอาชีวศึกษาเทคโนโลยีฐานวิทยาศาสตร์ (ชลบุรี) พบว่า หลังจากการ
อบรม ครูผู้สอนมีการพัฒนาเครื่องมือวัดและประเมินผลออนไลน์ในภาพรวมร้อยละ  72.97           
ผ่านเกณฑ์การประเมินที่ก าหนดไว้ร้อยละ 70.00 ขึ้นไป 4.4 คุณภาพผู้เรียนหลังการด าเนินการ
โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ การพัฒนาเครื่องมือวัดและประเมินผลออนไลน์ส าหรับครูผู้สอน
วิทยาลัยอาชีวศึกษาเทคโนโลยีฐานวิทยาศาสตร์ (ชลบุรี) ประกอบด้วย 4.4.1 ร้อยละของผู้เรียนที่มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนผ่านเกณฑ์ ปีการศึกษา 2563 พบว่า หมวดวิชาพ้ืนฐานประยุกต์ (หมวดวิชา
สามัญ) เพ่ิมขึ้นร้อยละ 10.65 และหมวดวิชาชีพ เพ่ิมข้ึนร้อยละ 10.03 และมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
เฉลี่ยรวม เพ่ิมขึ้นร้อยละ 10.34 4.4.2 จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษามีงานท าหรือได้ศึกษาต่อในระดับที่
สูงขึ้นของผู้เรียนวิทยาลัยอาชีวศึกษาเทคโนโลยีฐานวิทยาศาสตร์  (ชลบุรี) พบว่า ปีการศึกษา 2563 
ผู้ส าเร็จการศึกษา มีงานท าหรือได้ศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น ทั้งระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 
และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) มีจ านวนรวมทั้งสิ้น 237 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 
 ทวีวัฒน์  รื่นรวย (2564, บทคัดย่อ, น. 1 - 2) ได้ท าการประเมินโครงการอบรมและพัฒนา
ครูเพ่ือเสริมสร้างทักษะการจัดท าแผนจัดการเรียนรู้ฐานสมรรถนะบูรณาการหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงวิทยาลัยการอาชีพบรรพตพิสัย  มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) เพ่ือประเมินปฏิกิริยา 
(Reaction Evaluation) ที่เกี่ยวข้องโครงการอบรมและพัฒนาครูเพ่ือเสริมสร้างทักษะการจัดท าแผน
จัดการเรียนรู้ฐานสมรรถนะบูรณาการหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง วิทยาลัยการอาชีพบรรพต
พิสัย 2) เพ่ือประเมินการเรียนรู้ (Learning Evaluation) ของผู้เข้าร่วมโครงการอบรมและพัฒนาครู     
เพ่ือเสริมสร้างทักษะการจัดท าแผนจัดการเรียนรู้ฐานสมรรถนะบูรณาการหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง วิทยาลัยการอาชีพบรรพตพิสัย  3) เพ่ือประเมินพฤติกรรม  (Behavior Evaluation)                
ของผู้เข้าร่วมโครงการอบรมและพัฒนาครูเพ่ือเสริมสร้างทักษะการจัดท าแผนจัดการเรียนรู้ฐาน
สมรรถนะบูรณาการหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง วิทยาลัยการอาชีพบรรพตพิสัย และ 4) เพ่ือ
ประเมินผลลัพธ์ (Results Evaluation) ของโครงการอบรมและพัฒนาครูเพ่ือเสริมสร้างทักษะการ
จัดท าแผนจัดการเรียนรู้ฐานสมรรถนะบูรณาการหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง วิทยาลัยการอาชีพ  
บรรพตพิสัย โดยประยุกต์ใช้รูปแบบการประเมินตามรูปแบบของ โดนัลด์ แอล เคิร์กแพทริค (Donald L. 
Kirkpatrick) ประชากร ได้แก่ ครูผู้สอนของวิทยาลัยการอาชีพบรรพตพิสัย  ที่ปฏิบัติหน้าที่ ในปี
การศึกษา 2564 เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินเป็นแบบสอบถาม มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
จ านวน 4 ฉบับ และแบบรายงาน จ านวน 2 ฉบับ สถิติที่ใช้ ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการประเมินโครงการอบรมและพัฒนาครูเพ่ือเสริมสร้าง
ทักษะการจัดท าแผนจัดการเรียนรู้ ฐานสมรรถนะบูรณาการหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
วิทยาลัยการอาชีพบรรพตพิสัย สรุปได้ ดังนี้ 1) ผลการประเมินปฏิกิริยา (Reaction Evaluation) 



91 
 

ความพึงพอใจของครูผู้สอนที่เข้าร่วมโครงการ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ผ่านเกณฑ์การ
ประเมินที่ก าหนดไว้  2) ผลการประเมินการเรียนรู้  (Learning Evaluation) การเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธิ์ทางด้านความรู้ ความเข้าใจ และด้านทักษะในการท าแผนจัดการเรียนรู้ คะแนนหลัง
ฝึกอบรมสูงกว่าคะแนนก่อนฝึกอบรม  ผ่านเกณฑ์การประเมินที่ก าหนดไว้ 3) ผลการประเมิน
พฤติกรรม (Behavior Evaluation) การประเมินตนเองของครูผู้สอนด้านพฤติกรรม ที่เปลี่ยนแปลง
ไปหลังการอบรม ในด้านการน าความรู้ ทักษะ และเจตคติที่ได้รับจากการอบรมไปประยุกต์ใช้       
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ผ่านเกณฑ์การประเมินที่ก าหนดไว้ 4) ผลการประเมินผลลัพธ์ (Results 
Evaluation) ประกอบด้วย ก) จ านวนแผนจัดการเรียนรู้ฐานสมรรถนะบูรณาการหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง วิทยาลัยการอาชีพบรรพตพิสัย ที่ครูผู้สอนจัดท าหลังการฝึกอบรม ร้อยละ 100   
ข) จ านวนแผนจัดการเรียนรู้ฐานสมรรถนะบูรณาการหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง วิทยาลัยการ
อาชีพบรรพตพิสัย ที่ครูผู้สอนน าไปใช้กับผู้เรียนประสบความส าเร็จ ร้อยละ 95 ค) ความพึงพอใจของ
ผู้เรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ด้วยแผนจัดการเรียนรู้ฐานสมรรถนะบูรณาการหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง วิทยาลัยการอาชีพบรรพตพิสัย อยู่ในระดับมากที่สุด และ ง) คุณภาพผู้เรียน
หลังจากใช้แผนจัดการเรียนรู้ฐานสมรรถนะบูรณาการหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  วิทยาลัย
การอาชีพบรรพตพิสัย อยู่ในระดับมากที่สุด 
 รสาพร  หม้อศรีใจ (2562, บทคัดย่อ, น. ก - ข) ได้ท าการประเมินผลการใช้หลักสูตรการ
จัดท าหนังสือเรียนรายวิชาเลือกเสรีส าหรับครูการศึกษานอกโรงเรียน การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์
เพ่ือ 1) ประเมินปฏิกิริยา (Reaction) ของผู้เข้ารับการพัฒนาตามหลักสูตรการจัดทาหนังสือเรียน
รายวิชาเลือกเสรีส าหรับครูการศึกษานอกโรงเรียน 2) ประเมินการเรียนรู้ (Learning) ของผู้เข้ารับ
การพัฒนาตามหลักสูตรการจัดท าหนังสือเรียนรายวิชาเลือกเสรี  ส าหรับครูการศึกษานอกโรงเรียน   
3) ประเมินพฤติกรรม (Behavior) ของผู้เข้ารับการพัฒนาที่น าความรู้และทักษะจากการพัฒนาตาม
หลักสูตร  การจัดท าหนังสือเรียนรายวิชาเลือกเสรี ส าหรับครูการศึกษานอกโรงเรียนไปใช้ในการ
ปฏิบัติงาน และ4) ประเมินผลลัพธ์ (Results) ของผู้เข้ารับการพัฒนาตามหลักสูตรการจัดท าหนังสือ
เรียนรายวิชาเลือกเสรี ส าหรับครูการศึกษานอกโรงเรียนที่เกิดต่อองค์กร ด าเนินการประเมินโดย
ประยุกต์ใช้รูปแบบของเคิร์กแพทริค (Kirkpatrick Model) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในประเมินหลักสูตรการ
จัดทาหนังสือเรียนรายวิชาเลือกเสรี ส าหรับครูการศึกษานอกโรงเรียนครั้งนี้ เป็นการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) จากผู้บริหารสถานศึกษา ข้าราชการครู และครู กศน . ของ
สถานศึกษาที่ส่งข้าราชการครูเข้ารับการพัฒนาตามหลักสูตรการจัดท าหนังสือเรียนรายวิชาเลือกเสรี
ส าหรับครูการศึกษานอกโรงเรียน จ านวน 27 คน มีพ้ืนที่ด าเนินการศึกษา ได้แก่ 1) กลุ่มศูนย์หล่าย
ดอย กศน.อ าเภอสันก าแพง จังหวัดเชียงใหม่ 2) กลุ่มศูนย์อิงดอย อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย        
3) กลุ่มศูนย์ห้าขุนศึก อ าเภอทุ่งเสลี่ยม จังหวัดสุโขทัย และ4) กลุ่มศูนย์อู่ข้าวอู่น ้า อ าเภอปางศิลาทอง 
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จังหวัดก าแพงเพชร และด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง ข้อมูลจากการประเมิน
ความพึงพอใจ  การประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนการสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่ม บันทึกข้อมูล
และตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้าเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องและครบถ้วน  โดยวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
ปริมาณโดยใช้ค่าสถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพวิเคราะห์โดย
การสร้างข้อสรุปจากข้อมูลที่ได้จาการสังเกตการสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่ม พร้อมทั้งวิเคราะห์
เนื้อหา (Content Analysis) จากข้อมูลที่ได้จากเอกสารที่เกี่ยวข้อง ผลการศึกษา ในการศึกษาครั้งนี้
ด าเนินการประเมิน 4 ด้าน พบว่า ผลการประเมินในภาพรวมผ่านเกณฑ์การประเมินทุกด้าน 1) ด้าน
ปฏิกิริยา (Reaction) ของผู้เข้ารับการพัฒนาตามหลักสูตรการจัดท าหนังสือเรียนรายวิชาเลือกเสรี  
ส าหรับครูการศึกษานอกโรงเรียน ที่ศึกษาความพึงพอใจต่อหลักสูตรการจัดท าหนังสือเรียนรายวิชา
เลือกเสรี ส าหรับครูการศึกษานอกโรงเรียนในภาพรวมผ่านเกณฑ์การประเมิน มีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากที่สุด 4 ด้าน ได้แก่ ด้านวิทยากร ด้านกระบวนการการจัดการเรียนรู้ ด้านหลักสูตรและด้าน
ประโยชน์ที่ได้รับ และระดับมาก 2 ด้าน คือ ด้านสภาพแวดล้อมและด้านสื่อซึ่งกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดมี
ความพึงพอใจต่อหลักสูตรการจัดท าหนังสือเรียนรายวิชาเลือกเสรีส าหรับครูการศึกษานอกโรงเรียนใน
ระดับมากขึ้นไป จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 100 2) ด้านการเรียนรู้ (Learning) ของผู้เข้ารับการ
พัฒนาตามหลักสูตรการจัดท าหนังสือเรียนรายวิชาเลือกเสรี  ส าหรับครูการศึกษานอกโรงเรียน         
ที่ศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามหลักสูตรการจัดท าหนังสือเรียนรายวิชาเลือกเสรี  ส าหรับครู
การศึกษานอกโรงเรียน มีผู้ที่ได้คะแนนรวมไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
3) ด้านพฤติกรรม (Behavior) ของผู้เข้ารับการพัฒนาที่น าความรู้และทักษะจากการพัฒนาตาม
หลักสูตรการจัดท าหนังสือเรียนรายวิชาเลือกเสรีส าหรับครูการศึกษานอกโรงเรียนไปใช้ใน           
การปฏิบัติงาน พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ผ่านการพัฒนาทุกคนน าความรู้และทักษะจากการพัฒนาตาม
หลักสูตรการจัดท าหนังสือเรียนรายวิชาเลือกเสรีไปปรับปรุงและจัดท าหนังสือเรียน  น าไปปรับใช้    
ในการจัดท าและแนะน าครู กศน.ในการจัดท าใบความรู้ ใบงานและการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ 
และการจัดท าบทเรียนออนไลน์ และ 4) ด้านผลลัพธ์ (Results) ที่เกิดต่อองค์กรที่ศึกษาผลกระทบ
จากการพัฒนาของผู้เข้ารับการพัฒนาตามหลักสูตรการจัดท าหนังสือเรียนรายวิชาเลือกเสรี ส าหรับครู
การศึกษานอกโรงเรียนที่มีต่อสถานศึกษาและผู้เกี่ยวข้อง พบว่า สถานศึกษาและผู้เกี่ยวข้องของ
สถานศึกษาทุกแห่งที่ส่งข้าราชการครูเข้ารับการพัฒนาได้รับประโยชน์ในด้านการจัดท าหนังสือเรียน
รายวิชาเลือกเสรี จากสรุปผลการอบรม เอกสารประกอบการอบรมตามหลักสูตรการจัดท าหนังสือ
เรียนรายวิชาเลือกเสรี การวางแผนเพ่ือยกร่างหลักสูตรให้สอดคล้องกับบริบทของพ้ืนที่  การท าสื่อ    
ใบความรู้รวมถึงส่งผลให้สถานศึกษามีแผนในการจัดท าหนังสือเรียนรายวิชาเลือกเสรีเพ่ิมเติม       
การปรับปรุงหลักสูตรรายวิชาเสรี การพัฒนาบุคลากรในเรื่องการพัฒนาหลักสูตรรายวิชาเลือกเสรี
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และการจัดท าหนังสือเรียน โดยให้ข้าราชการครูเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้ เมื่อน าผลการประเมินเทียบกับ
เกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมินท่ีก าหนดไว้ พบว่า ผ่านเกณฑ์การประเมินทุกด้าน 
 วิเศษ  ปิ่นพิทักษ์ (2565, น. 50) ได้ท าการประเมินโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนา
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาด้านเทคโนโลยีส าหรับการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ใน
สถานการณ์ที่มีการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยประยุกต์ใช้
รูปแบบการประเมินของ โดนัลด์ แอล เคิร์กแพพทริค (Donald L. Kirkpatrick)  มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 
(1) ประเมินปฏิกิริยาตอบสนองของผู้เข้ารับการอบรม (2) ประเมินการเรียนรู้ของผู้เข้ารับการอบรม 
(3) ประเมินพฤติกรรมของผู้เข้ารับการอบรม และ (4) ประเมินผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นกับสถานที่ปฏิบัติงาน
ของผู้เข้ารับการอบรม กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บุคลากรสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
เพชรบูรณ์ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2-3 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ส านักพระพุทธศาสนา ส านักงานการศึกษาเอกชน และส านักงานการศึกษาพิเศษ ประกอบด้วย     
คร ูจ านวน 357 คน ผู้บริหาร จ านวน 209 คน และนักเรียนจ านวน 357 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม และแบบทดสอบออนไลน์ที่สร้างจากแอปพลิ เคชัน Google 
Form วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าซี สรุปผลการ
ประเมิน พบว่า (1) ด้านปฏิกิริยาตอบสนองของผู้เข้ารับการอบรมในภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากที่สุด (2) ด้านการเรียนรู้ของผู้เข้ารับการอบรมมีคะแนนทดสอบหลังเข้ารับการอบรมของผู้
เข้ารับการอบรมมากกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 (3) ด้านพฤติกรรม
ของผู้เข้ารับการอบรมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ (4) ด้านผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นกับสถานที่ปฏิบัติงาน
ของผู้เข้ารับการอบรมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
 จารุพัชร์ คุรุตาประภา (2566, บทคัดย่อ, น. ก) ได้ท าการประเมินโครงการฝึกอบรมหลักสูตร
ปฐมนิเทศข้าราชการ พนักงานราชการและพนักงานส่วนท้องถิ่นก่อนเริ่มปฏิบัติงานในพ้ืนที่จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ โดยการประยุกต์ใช้แบบประเมินของเคิร์กแพททริค (Kirkpatrick) ผลการศึกษา
พบว่า การประเมินปฏิกิริยาของผู้เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจผลการต่อการฝึกอบรมในภาพรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด การประเมินการเรียนรู้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้หลังการฝึกอบรมที่เพ่ิมขึ้น
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส าหรับภายหลังการฝึกอบรมมีการประเมินพฤติกรมพบว่า    
ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความคิดเห็นต่อการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานและการอยู่
ร่วมกันในสังคมพหุวัฒนธรรมในภาพรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด และการประเมินผลลัพธ์ที่เกิดต่อ
องค์กรเห็นว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรม ผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชามีความ
คิดเห็นตรงกันว่าการฝึกอบรมก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรและการด าเนินงานขององค์กรเพ่ือ
ขับเคลื่อนการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้อยู่ในระดับมากที่สุด     
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Buganza, Kalchschmidt, Bartezzaghi, and Amabile (2013) ได้วิจัยการวัดผลกระทบ
ของการบริหารจัดการโครงการด้านการศึกษา กรณีศึกษาหลักสูตรการบริหารจัดการโครงการ โดยใช้
แนวคิดการประเมินผลการฝึกอบรม Kirkpatrick การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาประสิทธิผล
ของการฝึกอบรมด้านการเรียนรู้ที่สูงขึ้น สมรรถนะของผู้จัดการโครงการและด้านพฤติกรรมที่
เปลี่ยนแปลงไปหลังการฝึกอบรม เก็บรวบรวมข้อมูลกับผู้เข้าร่วมโครงการมากกว่า 2,300 คน ทั่วโลก 
ติดตามผล 1 ปี หลังการฝึกอบรม ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิผลการฝึกอบรม  ด้านการเรียนรู้มี
ความสัมพันธ์กับสมรรถนะของผู้จัดการโครงการและด้านพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปหลังการ
ฝึกอบรม นอกจากนี้บทบาทของการฝึกอบรมและปัจจัยเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมส่งผลกระทบต่อการ
ฝึกอบรมเกี่ยวกับสมรรถนะการบริหารจัดการโครงการ 

Mollahoseini and Farjad (2012) ได้ประเมินประสิทธิผลการฝึกอบรมในระดับอุดมศึกษา 
กรณีศึกษามหาวิทยาลัย Takestan มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาประสิทธิผลการฝึกอบรมและพัฒนา
กรอบการประเมินผลการฝึกอบรมในระดับอุดมศึกษา โดยใช้แนวคิดโมเดล Kirkpatrick เก็บรวบรวม
ข้อมูลเป็นแบบสอบถามที่แจกให้กับผู้ตอบแบบสอบถาม เช่น ครูผู้สอน  พนักงาน และผู้จัดการ
โรงเรียนสอนศาสนาอิสลาม ในมหาวิทยาลัย Takestan ผลการประเมินแสดงให้เห็นว่า ประสิทธิผล
การฝึกอบรมที่ประเมิน 4 ระดับ คือ ปฏิกิริยาตอบสนอง การเรียนรู้ พฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปหลัง
การฝึกอบรมและผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นต่อหน่วยงานเปลี่ยนแปลงไป นอกจากนี้ผลการวิจัยครั้งนี้ยังชี้ให้เห็น
ว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการฝึกอบรม เช่น ขาดการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูงและเพ่ือน
ร่วมงานทัศนคติของพนักงาน ปัจจัยอื่น ๆ ที่เก่ียวข้องกับงานและข้อบกพร่องจากการจัดการฝึกอบรม 

Praslova (2010) ได้ ป ระ ยุ ก ต์ ใช้ แ น วคิ ด ก ารป ระ เมิ น  4 ระดั บ ข อ ง  Kirkpatrick              
เพ่ือประเมินผลการเรียนรู้และประเมินผลโครงการในระดับอุดมศึกษา วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
ครั้งนี้เพ่ือประเมินผลลัพธ์การเปลี่ยนแปลงในระดับองค์กรและประเมินผลโครงการในระดับอุดมศึกษา
โดยใช้แนวคิดโมเดล Kirkpatrick ประเมิน 4 ระดับ คือ ปฏิกิริยาตอบสนอง การเรียนรู้ พฤติกรรมที่
เปลี่ยนแปลงไปหลังการฝึกอบรมและผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นต่อหน่วยงาน เกณฑ์การประเมินปฏิกิริยา
ตอบสนองและการเรียนรู้เน้นสิ่งที่เกิดข้ึนภายในโครงการฝึกอบรม ส่วนเกณฑ์การประเมินพฤติกรรมที่
เปลี่ยนแปลงไปหลังการฝึกอบรมและผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นต่อหน่วยงานเป็นการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนอก
โครงการฝึกอบรมและเป็นผลที่เกิดตามมา นอกจากนี้ เกณฑ์การประเมินที่เกิดขึ้นภายนอกมีแนวโน้ม
ที่จะได้รับอิทธิพลจากปัจจัยอ่ืน ๆ มากกว่าการเรียนรู้ เช่น ขนาดขององค์กร  หรืองบประมาณ        
ผลการศึกษาพบว่า การประยุกต์ใช้แนวคิดการประเมิน 4 ระดับของ Kirkpatrick ในระดับอุดมศึกษา
เอ้ือต่อวิทยาลัยและมหาวิทยาลัย เพ่ือสร้างเครื่องมือประเมินผลและระบบการประเมินผลลัพธ์การ
เปลี่ยนแปลงในระดับองค์กรทั้งในระยะสั้นและระยะยาว การวิจัยนี้เป็นการศึกษาในวิทยาลัยและ
มหาวิทยาลัยระดับอุดมศึกษาในบริบทประเทศสหรัฐอเมริกา แต่แนวคิดการประเมิน 4 ระดับของ 
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Kirkpatrick มีแนวโน้มที่จะใช้ประเมินโครงการด้านการศึกษาในต่างประเทศและบริบทที่แตกต่างกัน 
ซึ่งผลการประเมินจะยังไม่เห็นผลในทันที แต่จะเกิดผลลัพธ์ในระยะยาว ข้อเสนอแนะดังกล่าวจะเกิด
ประโยชน์สูงสุดหากสถาบันการศึกษามุ่งมั่นให้บริการ อย่างมีประสิทธิภาพแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
รวมทั้งนักเรียน นักศึกษา พนักงาน และสังคมโดยรวม 

Borate et al. (2014) ได้ประเมินประสิทธิผลการฝึกอบรมและการพัฒนาโปรแกรมการ
ฝึกอบรมของพนักงาน โดยใช้แนวคิดการประเมินผลการฝึกอบรมของ Kirkpatrick การศึกษาครั้งนี้   
มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินประสิทธิผลโปรแกรมการฝึกอบรมของพนักงาน และตรวจสอบปฏิกิ ริยา 
ตอบสนองต่อโปรแกรมการฝึกอบรม ระดับการเรียนรู้ พฤติกรรมและผลของการฝึกอบรมของ
พนักงาน เกี่ยวกับสภาพจิตใจและทัศนคติต่อการท างาน เก็บรวบรวมข้อมูลจากการส ารวจด้วย
แบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว่า พนักงานที่เข้ารับการฝึกอบรมมีประสิทธิผลการฝึกอบรมเพ่ิมขึ้น 

Siengthai et al. (2014) ได้ประเมินประสิทธิผลการฝึกอบรม กรณีศึกษากระทรวง 
มหาดไทย ประเทศไทย การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้วยการฝึกอบรมเป็นการลงทุนโดยองค์กร              
เพ่ือพัฒนาทุนมนุษย์ดังนั้นจึงต้องมีการประเมินโปรแกรมการฝึกอบรมเพ่ือน าผลการประเมินมา
ปรับปรุง พัฒนาสมรรถนะผู้เข้ารับการฝึกอบรมและเพ่ิมประสิทธิผลการฝึกอบรม ผลการศึกษา พบว่า 
ประสิทธิผลการฝึกอบรมข้ึนอยู่กับหลายปัจจัย เช่น ปัจจัยน าเข้าสู่โปรแกรมการฝึกอบรม ผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมและทักษะ ความรู้ ความสามารถของผู้สอน กระบวนการฝึกอบรมขึ้นอยู่กับเนื้อหาหลักสูตร
และวิธีการที่ใช้ในการฝึกอบรม นอกจากนี้การออกแบบการฝึกอบรมขององค์กร  ต้องสอดคล้องกับ
นโยบาย กลยุทธ์และวัฒนธรรมการเรียนรู้ขององค์กร และได้รับการสนับสนุน  อย่างจริงจังจาก
ผู้บังคับบัญชาเพ่ือเกิดการเรียนรู้และถ่ายโอนความรู้ในสถานที่ท างาน ดังนั้น องค์กรจะได้รับ
ประโยชน์มากยิ่งขึ้นจากการลงทุนในทุนมนุษย์หากน าปัจจัยต่าง ๆ มาใช้ในการออกแบบกิจกรรม
ด าเนินงานและประเมินผลการฝึกอบรม  

สรุปได้ว่า จากการประเมินผลโครงการอบรมของ Buganza, Kalchschmidt, Bartezzaghi, 
and Amabile(2013),  Mollahoseini and Farjad (2012),  Praslova (2010),  Borate et al. 
(2014) และ Siengthai et al. (2014) โดยใช้แนวคิดการประเมิน 4 ระดับของ Kirkpatrick พบว่า
ประสิทธิผลการฝึกอบรม ด้านการเรียนรู้มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะของผู้จัดการโครงการและด้าน
พฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปหลังการฝึกอบรม นอกจากนี้บทบาทของการฝึกอบรมและปัจจัยเกี่ยวกับ
สภาพแวดล้อมส่งผลกระทบต่อการฝึกอบรมเกี่ยวกับสมรรถนะการบริหารจัดการโครงการ นอกจากนี้ 
ปฏิกิริยาตอบสนอง การเรียนรู้ พฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปหลังการฝึกอบรมและผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นต่อ
หน่วยงานเปลี่ยนแปลงไป และผลของการศึกษายังพบต่อไปว่า พนักงานที่เข้ารับการฝึกอบรมมี
ประสิทธิผลการฝึกอบรมเพ่ิมขึ้น นอกจากนี้การออกแบบการฝึกอบรมขององค์กรต้องสอดคล้องกับ
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นโยบาย กลยุทธ์และวัฒนธรรมการเรียนรู้ขององค์กรและได้รับการสนับสนุนอย่างจริงจังจาก
ผู้บังคับบัญชาเพื่อเกิดการเรียนรู้และถ่ายโอนความรู้ในสถานที่ท างาน  

2.7 กรอบแนวคิดในการประเมิน 
 ผู้ประเมินได้ศึกษาแนวคิด หลักการและโมเดลการประเมินรูปแบบต่าง ๆ ซึ่งเมื่อพิจารณา
แล้วการประเมินในแต่ละรูปแบบมีความเหมาะสมที่แตกต่างกันไปตามจุดมุ่งหมายและสถานการณ์  
ส าหรับการประเมินโครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยของ
อาสาสมัคร กศน. ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอคีรีมาศ เหมาะสมที่
จะใช้รูปแบบการประเมินของเคิร์กแพทริค (Kirkpatrick) เพราะสามารถประเมินได้ครอบคลุม     
การประเมินทั้งด้านปฏิกิริยาตอบสนอง ด้านการประเมินผลการเรียนรู้ ด้านการประเมินพฤติกรรม      
ที่เปลี่ยนไปหลังการอบรมและด้านการประเมินผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นต่อหน่วยงานซึ่งเป็นโมเดลที่ได้รับ   
การยอมรับกันทั่วไปในปัจจุบัน 

กรอบแนวคิดในการประเมินโครงการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบที ่3 กรอบแนวคิดในการประเมินโครงการ 

การประเมิน 

1. ด้านการประเมิน    
ปฏิกิรยิาตอบสนอง 

(Reaction Evaluation) 

โครงการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยของ

อาสาสมัคร กศน. 

2. ด้านการประเมิน           
ผลการเรียนรู้ 

(Learning Evaluation) 

3. ด้านการประเมินพฤติกรรมที่ 
เปลี่ยนไปหลังการอบรม 
(Behavior Evaluation) 

4. ด้านการประเมินผลลัพธ์     
ที่เกิดขึ้นต่อหน่วยงาน 
(Results Evaluation) 
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการประเมิน 

 การประเมินครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินโครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยของอาสาสมัคร กศน. ตามกรอบการประเมินของ เคิร์กแพทริค 
(Kirkpatrick) 4 ด้าน คือ 1) ด้านปฏิกิริยาตอบสนอง (Reaction Evaluation) 2) ด้านผลการเรียนรู้ 
(Learning Evaluation) 3) ด้านพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปหลังการอบรม (Behavior Evaluation) และ 
4) ด้านผลกระทบและผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นต่อหน่วยงาน (Results Evaluation) แต่ละด้านผู้ประเมินได้
ด าเนินการ ดังนี้ 

ด้านที่ 1 การประเมินปฏิกิริยาตอบสนอง (Reaction Evaluation) เป็นการประเมินความ
พึงพอใจของอาสาสมัคร กศน. ที่มีต่อการอบรม ประกอบด้วย เนื้อหาหลักสูตรการฝึกอบรม วิทยากร 
สถานที่การฝึกอบรม ระยะเวลาที่ใช้ในการอบรมของโครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยของอาสาสมัคร กศน. ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยอ าเภอคีรีมาศ จังหวัดสุโขทัย ผู้ประเมินได้ก าหนดขอบเขตของการประเมินไว้ ดังนี้ 

     1. กลุ่มเป้าหมาย 
       กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการประเมินคือ อาสาสมัคร กศน. ผู้เข้ารับการอบรมโครงการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จ านวน 30 คน 
     2. เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
       เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อหลักสูตรพัฒนาศักยภาพอาสาสมัคร กศน.            

ซึ่งมีลักษณะการสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือ ดังนี้ 
           2.1 ลักษณะของเครื่องมือ เป็นแบบสอบถามจ านวน 3 ตอน ดังนี้  

ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบส ารวจรายการ 
(Check list)  

ตอนที่ 2 การประเมินความพึงพอใจของอาสาสมัคร กศน.ที่มีต่อหลักสูตรพัฒนา
ศักยภาพอาสาสมั คร กศน . มีลั กษณ ะเป็ นแบบมาตราส่ วนประมาณ ค่ า  (Rating Scale)              
ของ              Likert Scale ซึ่งแบ่งระดับออกเป็น 5 ระดับ คือ  

5 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับ มากที่สุด 
4 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับ มาก 
3 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับ ปานกลาง 
2 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับ น้อย 
1 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับ น้อยที่สุด 
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          ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะการพัฒนาการอบรมอาสาสมัคร กศน. โครงการพัฒนา
คุณภาพการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยของอาสาสมัคร กศน.ของศูนย์การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอคีรีมาศ จังหวัดสุโขทัย มีลักษณะเป็นแบบปลายเปิด 

          2.2 การสร้างเครื่องมือและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ มีข้ันตอนการสร้าง ดังนี้  
           2.2.1 ศึกษาค้นคว้าต ารา เอกสารและงานวิจัยต่าง ๆ ที่ เกี่ยวข้องกับการ

ประเมินโครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยของอาสา         
สมัคร กศน. 

     2.2.2 วิเคราะห์ข้อมูลที่ศึกษาเพ่ือก าหนดเป็นโครงสร้างของเครื่องมือและ
ขอบเขตเนื้อหา 

     2.2.3 สร้างแบบสอบถามปฏิกิริยาตอบสนองต่อการอบรม 
     2.2.4 น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอต่อผู้ เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน คือ             

ดร.ศรีโสภา มีเจริญ   อดีตรองผู้อ านวยการ ส านักงาน กศน.จังหวัดสุโขทัย นางสาวนุรัต วรกต  
ผู้อ านวยการ กศน.อ าเภอบ้านฝางและนางกฤษณา พลฤทธิ์ อดีตศึกษานิเทศก์ส านักงาน กศน.จังหวัด
อุตรดิตถ์  เพ่ือปรับปรุงแก้ไขและตรวจสอบความสอดคล้องโดยผลการวิเคราะห์ค่า  IOC (Index of 
Item - Objective Congruence) อยู่ ระหว่าง 0.66 – 1.00 ซึ่ งเป็น ไปตามเกณฑ์คุณภาพที่                   
ยุทธพงษ์  กัยวรรณ์ (2543, น. 123) ได้กล่าวไว้ว่า ข้อความหรือข้อค าถามที่จะคงไว้นั้นควรจะมี
ดรรชนีค่าความพ้องไม่ต ่ากว่า 0.5  
       2.2.5 การหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยทดลองกับ
อาสาสมัคร กศน.ที่ไม่ใช่กลุ่มเป้าหมายจ านวน 30 คน แบ่งเป็นอ าเภอละ 10 คน ดังนี้ อาสาสมัคร 
กศน.อ าเภอเมืองสุโขทัย จ านวน 10 คน อาสาสมัคร กศน.อ าเภอบ้านด่านลานหอยจ านวน 10 คน 
และอาสาสมัคร กศน.อ าเภอกงไกรลาศจ านวน 10 คน แล้วหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s 
Alpha-Coefficient อ้างใน อิทธิพัทธ์  จันทร์สาคร (2565, น. 42) ผลการหาค่าของแบบสอบถาม
เท่ากับ 0.97   

     3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
         ในการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้ประเมินด าเนินการ ดังนี้ 
         3.1 ผู้ประเมินน าแบบสอบถามให้อาสาสมัคร กศน.จ านวน 30 คนตอบแบบสอบถาม

และรับคืนด้วยตัวเอง 
         3.2 ผู้ประเมินน าแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ก่อนน าไป

วิเคราะห์ข้อมูล 
     4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 
        ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถามน ามาวิเคราะห์ ดังนี้ 
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          4.1 สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามวิเคราะห์โดยใช้ค่าร้อยละและค่าความถี่ 
           4.2 การประเมินความพึงพอใจของอาสาสมัคร กศน.ที่มีต่อหลักสูตรพัฒนาศักยภาพ
อาสาสมัคร กศน.  ใช้ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยใช้เกณฑ์การแปรผลค่าเฉลี่ยดังนี้  
(บุญชม ศรีสะอาด, 2553, น. 103) 
   4.50 – 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจ มากที่สุด 

3.50 – 4.49 หมายถึง มีความพึงพอใจ มาก 
2.50 – 3.49 หมายถึง มีความพึงพอใจ ปานกลาง 
1.50 – 2.49 หมายถึง มีความพึงพอใจ น้อย 
1.00 – 1.49 หมายถึง มีความพึงพอใจ น้อยที่สุด 

             4.3 ข้อเสนอแนะการพัฒนาโครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยของอาสาสมัคร กศน.ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
อ าเภอคีรีมาศ จังหวัดสุโขทัย ใช้วิธีการพรรณนาความ 
      5. เกณฑ์การตัดสิน 
          ผู้ประเมินก าหนดเกณฑ์การตัดสินความพึงพอใจต้องมีค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.50 ขึ้นไป 
      6. ระยะเวลาในการประเมิน วันที่ 15 กุมภาพันธ์ 2566     

 ด้านที่ 2 การประเมินผลการเรียนรู้ (Learning Evaluation)  
      เป็นการประเมินความรู้ของอาสาสมัคร กศน.หลังการอบรม 

     1. กลุ่มเป้าหมาย 
        กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการประเมินคือ ผู้เข้ารับการอบรมโครงการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยของอาสาสมัคร กศน. จ านวน 30 คน          
      2.เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
         เป็นแบบทดสอบก่อนและหลังการอบรมมีลักษณะการสร้างพร้อมทั้งหาคุณภาพ       
ผู้ประเมินได้ด าเนินการ ดังนี้ 
  2.1 ลักษณะของเครื่องมือ เป็นแบบทดสอบก่อนและหลังการอบรมเป็นแบบปรนัย  
4 ตัวเลือก จ านวน 20 ข้อ 
  2.2 การสร้างเครื่องมือและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ มีข้ันตอนการสร้าง ดังนี้  
       2.2.1 ศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการออกข้อทดสอบ 
       2.2.2 วิเคราะห์ข้อมูลที่ศึกษาเพ่ือก าหนดเป็นโครงสร้างของเครื่องมือและ
ขอบเขตเนื้อหา 
       2.2.3 สร้างแบบทดสอบก่อนและหลังการอบรม 
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     2.2.4 น าแบบทดสอบที่ สร้างขึ้น เสนอผู้ เชี่ ยวชาญจ านวน 3 ท่ าน คือ            
ดร.ศรีโสภา  มีเจริญ  อดีตรองผู้อ านวยการส านักงาน กศน.จังหวัดสุโขทัย นางสาวนุรัต วรกต  
ผู้อ านวยการ กศน.อ าเภอบ้านฝาง  และนางกฤษณา  พลฤทธิ์   อดีตศึกษานิเทศก์ส านักงาน กศน.
จังหวัดอุตรดิตถ์  ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของข้อทดสอบและขอค าแนะน าเพ่ือการปรับปรุง
แก้ไข โดยผลการวิเคราะห์ค่าความสอดคล้อง IOC (Index of Item-Objective Congruence)      
อยู่ระหว่าง 0.66 – 1.00 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์คุณภาพที่ ยุทธพงษ์  กัยวรรณ์ (2543 , น. 123)        
ได้กล่าวไว้ว่าข้อความหรือข้อค าถามที่คงไว้นั้นควรจะมีดรรชนีค่าความพ้องไม่ต ่ากว่า 0.5 การก าหนด
คะแนน 
   +1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อค าถามมีความสอดคล้องกับเนื้อหา 

0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามมีความสอดคล้องกับเนื้อหา 
-1  หมายถึง แน่ใจว่าข้อค าถามไม่มีความสอดคล้องกับเนื้อหา 

              2.2.5 น าแบบทดสอบที่ปรับปรุงไป try out กับอาสาสมัคร กศน. ที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 30 คน แบ่งเป็นอ าเภอละ 10 คน ดังนี้ อาสาสมัคร กศน.อ าเภอเมืองสุโขทัย จ านวน 
10 คน อาสาสมัคร กศน.อ าเภอบ้านด่านลานหอย จ านวน 10 คน และอาสาสมัคร กศน.อ าเภอ      
กงไกรลาศ จ านวน 10 คน ท าการทดสอบความยากง่ายของแบบทดสอบ ยุทธพงษ์  กัยวรรณ์  
(2543, น. 124) 

      2.2.6 น าผลการทดสอบวิเคราะห์เพ่ือหาค่าความยาก (P: Difficulty) ค่าอ านาจ
จ าแนก (r : Discrimination) ยุทธพงษ์  กัยวรรณ์ (2543, น. 126 - 130)        
  1. ค่าความยาก (P) ใช้สูตร P= H+L 
                                                          2N 
   เมื่อ H คือ จ านวนคนตอบถูกในกลุ่มคะแนนสูง 
   เมื่อ L คือ จ านวนคนตอบถูกในกลุ่มคะแนนต ่า 
   เมื่อ 2N คือ จ านวนกลุ่มสูงและกลุ่มต ่ารวมกัน   

ได้ค่า P = 0.45 แปลความหมายตอบถูกเกือบครึ่งตีความหมายว่า ยากปานกลาง ผลการ
พิจารณาคุณภาพดีมาก ค่า P ที่จะเก็บไปใช้ได้ต้องมีระดับความยากตั้งแต่ 0.20 ถึง 0.80  

 2. หาค่าอ านาจจ าแนก (r) ใช้สูตร r = H – L 
                                                             N 

 เมื่อ H คือ จ านวนคนตอบถูกในกลุ่มคะแนนสูง 
          เมื่อ  L คือ จ านวนคนตอบถูกในกลุ่มคะแนนต ่า 
 เมื่อ N คือ จ านวนคนกลุ่มสูงหรือกลุ่มต ่า  
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ได้ค่า r = 0.60 แปลความหมายกลุ่มสูงตอบถูกมากกว่ากลุ่มต ่าตีความหมายว่า จ าแนกได้
ค่อนข้างสูง ผลการพิจารณาคุณภาพดี ค่า r ที่มีคุณภาพในด้านอ านาจการจ าแนกมีค่าตั้งแต่ 0.20  
ขึ้นไปหา 1.00  
      3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
           ในการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้ประเมินด าเนินการ ดังนี้  

3.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลก่อนการอบรมม โดยน าแบบทดสอบให้อาสาสมัคร กศน. 
ท าการทดสอบความรู้ก่อนการอบรมและสรุปคะแนนความรู้ที่ได้ 

3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลหลังการอบรมโดยน าแบบทดสอบให้อาสาสมัคร กศน. 
ท าการทดสอบความรู้หลังการอบรมและสรุปคะแนนความรู้ที่ได้ 
  3.3 น าคะแนนทดสอบความรู้ที่ได้สรุปไว้ก่อนและหลังการอบรมมาเปรียบเทียบ
คะแนนโดยท าในรูปของตารางเปรียบเทียบคะแนน 
      4. เกณฑ์การตัดสิน 
           ผู้ประเมินก าหนดเกณฑ์การตัดสินผู้ท าการทดสอบความรู้ก่อนและหลังการอบรม
จะต้องมีคะแนนการทดสอบร้อยละ 80 ขึ้นไปถือว่าผ่านเกณฑ์การตัดสิน 
      5. ระยะเวลาในการประเมิน 15 กุมภาพันธ์ 2566        

 ด้านที่ 3 การประเมินพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปหลังการอบรม (Behavior Evaluation) 
      เป็นการประเมินพฤติกรรมการท างานที่คาดหวังให้เกิดการเปลี่ยนแปลง ได้แก่ การแสดง
บทบาทอาสาสมัคร กศน. ตามที่ระบุไว้ในหลักสูตรการอบรม ท าการประเมินภายหลังการอบรมผ่าน
ไปแล้ว 3 เดือน      

    1. กลุ่มเป้าหมาย 
          กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการประเมินคือ ผู้เข้ารับการอบรมโครงการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยของอาสาสมัคร กศน. จ านวน 30 คน      
     2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

          เป็นแบบสังเกตพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปหลังการอบรมร่วมกับการก าหนดเกณฑ์การให้
คะแนนแบบ Rubric Scoring โดยให้คะแนนเป็นรายบุคคลและแบบสัมภาษณ์ มีลักษณะการสร้าง
และหาคุณภาพด าเนินการ ดังนี้ 
          2.1 ลักษณะของเครื่องมือ  
      2.1.1 แบบสัมภาษณ์ เกี่ยวกับบทบาทและหน้าที่ ของอาสาสมัคร กศน .         
ตามหลักสูตรการอบรม ได้แก่  
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1) ความรู้สึกที่เข้ามาเป็นอาสาสมัคร กศน. ประเด็นการสัมภาษณ์ เช่น 
ความภาคภูมิใจ ความยุ่งยากในการท างาน ปัญหาทางครอบครัว  

2) ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นหลังการอบรม ประเด็นการสัมภาษณ์ เช่น
ความรู้ที่ได้รับเป็นอย่างไร มีการท างานที่แตกต่างกับอาสาสมัครสาธารณสุขมูลฐานอย่างไร การแสดง
บทบาทของอาสาสมัคร กศน. มีอะไรบ้าง มีข้อเรียกร้องต่อผลประโยชน์ที่จะได้รับหรือไม่ ฯลฯ 
      2.1.2 แบบสังเกตพฤติกรรมการปฏิบัติงานที่เปลี่ยนไปหลังการอบรมร่วมกับการ
ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนแบบ Rubric Scoring โดยให้คะแนนเป็นรายบุคคล 
          2.2 การสร้างเครื่องมือและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ มีข้ันตอนการสร้าง ดังนี้ 
      2.2.1 ศึกษาค้นคว้าเอกสารต าราและงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการประเมิน
โครงการ 
      2.2.2 วิเคราะห์ข้อมูลที่ศึกษาเพ่ือก าหนดเป็นโครงสร้างของเครื่องมือและ
ขอบเขตเนื้อหา 
      2.2.3 สร้างแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับบทบาทและหน้าที่ของอาสาสมัคร กศน.          
ตามหลักสูตรการอบรมภายหลังการอบรม ได้แก่ การประชาสัมพันธ์งาน กศน. การประสานการจัด
การศึกษาการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน การศึกษาต่อเนื่อง การศึกษาตามอัธยาศัย และโครงการที่ตอบสนอง
ต่อนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการและรัฐบาล การร่วมวางแผนจัดการศึกษา การนิเทศติดตามผล 
การรายงานผลการปฏิบัติงาน  
       2.2.4 สร้างแบบสังเกตพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงหลังการอบรมร่วมกับการ
ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนแบบ Rubric Scoring โดยให้คะแนนเป็นรายบุคคล 
       2.2.5 น าแบบสัมภาษณ์และแบบสังเกตพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงหลังอบรมให้
ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบพฤติกรรมที่อาสาสมัคร กศน. แสดงออกหลังการอบรม
ครอบคลุมตามหลักสูตรการอบรมหรือไม่ จากนั้นจึงน าข้อแนะน ามาปรับปรุงและด าเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมูล 
      3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ประเมินได้ด าเนินการ ดังนี้  
  3.1 จัดท าแผนปฏิบัติการร่วมกับครู กศน.ต าบล เมื่อวันที่ 31 พฤษภาคม 2566  
เพ่ือก าหนดระยะเวลาการจัดเก็บข้อมูลตามแบบสัมภาษณ์และแบบสังเกตพฤติกรรมภายหลัง             
การอบรม ที่ผ่านความเห็นชอบของผู้เชี่ยวชาญแล้วตามตารางแผนปฏิบัติการ ดังนี้  
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แผนปฏิบัติการเก็บรวบรวมข้อมูลพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปหลังการอบรม (Behavior Evaluation) 
ระหว่างวันที่ 1 – 5 มิถุนายน 2566 

ต าบล 
จ านวน

อาสาสมัคร 
กศน. 

เครื่องมือ 
หลักฐาน
อ้างอิง 

ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ แบบ
สัมภาษณ ์

แบบสังเกต
พฤติกรรม 

1. โตนด 3 คน / / แบบบันทึก
ผลการปฏิบตัิ

ของ
อาสาสมัคร 

กศน. 

1-5 มิถุนายน 
2566 

ครู กศน.
ต าบล 

โตนด 

2. ทุ่งหลวง 3 คน / / แบบบันทึก
ผลการปฏิบตัิ

ของ
อาสาสมัคร 

กศน. 

1-5 มิถุนายน 
2566 

ครู กศน.
ต าบล 

ทุ่งหลวง 

3. บ้านป้อม 3 คน / / แบบบันทึก
ผลการปฏิบตัิ

ของ
อาสาสมัคร 

กศน. 

1-5 มิถุนายน 
2566 

ครู กศน.
ต าบล 

บ้านป้อม 

4. สามพวง 3 คน / / แบบบันทึก
ผลการปฏิบตัิ

ของ
อาสาสมัคร 

กศน. 

1-5 มิถุนายน 
2566 

ครู กศน.
ต าบล 

สามพวง 

5. ศรีคีรีมาศ 3 คน / / แบบบันทึก
ผลการปฏิบตัิ

ของ
อาสาสมัคร 

กศน. 

1-5 มิถุนายน 
2566 

ครู กศน.
ต าบล 

ศรีคีรีมาศ 
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แผนปฏิบัติการเก็บรวบรวมข้อมูลพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปหลังการอบรม (Behavior Evaluation) 
ระหว่างวันที่ 1 – 5 มิถุนายน 2566 (ต่อ) 

ต าบล 
จ านวน

อาสาสมัคร 
กศน. 

เครื่องมือ 
หลักฐาน
อ้างอิง 

ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ แบบ
สัมภาษณ ์

แบบสังเกต
พฤติกรรม 

6. หนองจิก 3 คน / / แบบบันทึก
ผลการปฏิบตัิ

ของ
อาสาสมัคร 

กศน. 

1-5 มิถุนายน 
2566 

ครู กศน.
ต าบล 

หนองจิก 

7. หนอง
กระดิ่ง 

3 คน / / แบบบันทึก
ผลการปฏิบตัิ

ของ
อาสาสมัคร 

กศน. 

1-5 มิถุนายน 
2566 

ครู กศน.
ต าบล 

หนองกระดิ่ง 

8. บ้านน ้าพุ 3 คน / / แบบบันทึก
ผลการปฏิบตัิ

ของ
อาสาสมัคร 

กศน. 

1-5 มิถุนายน 
2566 

ครู กศน.
ต าบล 

บ้านน ้าพุ 

9. นาเชิงคีรี 3 คน / / แบบบันทึก
ผลการปฏิบตัิ

ของ
อาสาสมัคร 

กศน. 

1-5 มิถุนายน 
2566 

ครู กศน.
ต าบล 

นาเชิงคีรี 

10. บ้าน 
ทุ่งยางเมือง 

3 คน / / แบบบันทึก
ผลการปฏิบตัิ

ของ
อาสาสมัคร 

กศน. 

1-5 มิถุนายน 
2566 

ครู กศน.
ต าบลบ้าน 
ทุ่งยางเมือง 
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รายช่ืออาสาสมัคร กศน. 

ช่ือ - สกุล 
อาสาสมัคร กศน.

ต าบล 
บ้านเลขท่ี วันท่ีสัมภาษณ ์

1.นางกัญญาภัค กฤตย์จริยา 
2.นางระย้า  มิตค า 
3.นางยศวดี  ยิ้มช้าง 

โตนด 
โตนด 
โตนด 

78/12 ม.2 ต.บางวัว อ.บางประกง 

57/1 ม.1 ต.โตนด อ.คีรมีาศ 
54 ม.4 ต.โตนด อ.คีรมีาศ 

1 – 5  มิถุนายน 2566 

4.น.ส.มาลี  ป้อมแก้ว 
5.นายอ านวย  โพธิ์ใคร 
6.นายวัฒนา  พัดกลม 

ทุ่งหลวง 
ทุ่งหลวง 
ทุ่งหลวง 

136 ม.9 ต.ทุ่งหลวง อ.คีรีมาศ 
93 ม.2 ต.ทุ่งหลวง อ.คีรีมาศ 
345/10 ม.14 ต.บ้านกล้วย อ.เมือง  

1 – 5  มิถุนายน 2566 

7.นายปิติชัย  แสงหล้า 
8.นางน ้าอ้อย  โชคดี 
9.นายวิวัฒน์  มอญจิว 

บ้านป้อม 
บ้านป้อม 
บ้านป้อม 

165 ม.5 ต.บ้านป้อม อ.คีรีมาศ 
213 ม.5 ต.บ้านป้อม อ.คีรีมาศ 
162 ม.5 ต.บ้านป้อม อ.คีรีมาศ 

1 – 5  มิถุนายน 2566 

10.น.ส.นิภาพร คลังภักด ี
11.นางกานดา  ค าทุ่น 
12.นางฉลอง แป้นจันทร์ 

สามพวง 
สามพวง 
สามพวง 

38 ม.5 ต.หนองจิก อ.คีรีมาศ 
125 ม.3 ต.สามพวง อ.คีรีมาศ 
46 ม.1 ต.สามพวง อ.คีรีมาศ 

1 – 5  มิถุนายน 2566 

13.นางธันย์ชนก  ครุฑบุตร 
14.นายสุรเชษฐ์  ทรัพย์เมือง 
15.น.ส.อรวรรณ เหลี่ยมกลาง 

ศรีคีรีมาศ 
ศรีคีรีมาศ 
ศรีคีรีมาศ 

132 ม.2 ต.ศรีคีรีมาศ อ.ครีีมาศ 
1 ม.2 ต.ศรีคีรมีาศ อ.คีรีมาศ 
40 ม.2 ต.ศรีคีรีมาศ อ.คีรีมาศ 

1 – 5  มิถุนายน 2566 

16.นางทองเพียร  วังเสนา 
17.นางแสงระวี  บุริท าเม 
18.นางค าแปลง  ทับพุฒ 

หนองจิก 
หนองจิก 
หนองจิก 

167 ม.6 ต.หนองจิก อ.คีรีมาศ 
29 ม.2 ต.หนองจิก อ.คีรีมาศ 
194 ม.6 ต.หนองจิก อ.คีรีมาศ 

1 – 5  มิถุนายน 2566 

19.นางพนม  เมฆดินแดง 
20.น.ส.ทิพวรรณ เป้กล้า 
21.กฤษณา  แสงจันทร์ 

หนองกระดิ่ง 
หนองกระดิ่ง 
หนองกระดิ่ง 

34 ม.1 ต.หนองกระดิ่ง อ.คีรีมาศ 
145 ม.4 หนองกระดิ่ง อ.คีรีมาศ 
32 ม.2 ต.หนองกระดิ่ง อ.คีรีมาศ 

1 – 5  มิถุนายน 2566 

22.น.ส.มุทิตา  ฤาชา 
23.น.ส.ยอดรัก  ขวัญกล้า 
24.น.ส.รจนา  มะลานันต ์

บ้านน ้าพุ 
บ้านน ้าพุ 
บ้านน ้าพุ 

44 ม.3 ต.บ้านน ้าพุ อ.คีรีมาศ 
56 ม.5 ต.บ้านน ้าพุ อ.คีรีมาศ  
214 ม.4 ต.บ้านน ้าพุ อ.คีรีมาศ 

1 – 5  มิถุนายน 2566 
 

25. นางปรุง  ครุฑเคลือบ 
26.น.ส.พรายพรรณ  รายด้อนแก้ว 

27. นางวันทนีย์ โพธ์ิลี 

นาเชิงคีรี 
นาเชิงคีรี 
นาเชิงคีรี 

16 ม.7 ต.นาเชิงคีรี อ.คีรีมาศ 
140 ม.7 ต.นาเชิงคีรี อ.คีรีมาศ 
26 ม.3 ต.นาเชิงคีรี อ.คีรีมาศ 

1 – 5 มิถุนายน 2566 

28.นางชลากร  ตั้งไว้ 
29.น.ส.พิจิตรดา  พรมกลิ่น 
30.นางสายชล  ค าหมู ่

ทุ่งยางเมือง 
ทุ่งยางเมือง 
ทุ่งยางเมือง 

204 ม.4 ต.ทุ่งยางเมือง อ.คีรีมาศ 

22 ม.13 ต.โตนด อ.คีรีมาศ 
45/1 ม.4 ต.ทุ่งยางเมือง อ.คีรีมาศ 

1 – 5  มิถุนายน 2566 
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           3.2 ผู้ประเมินได้ประชุมครู กศน.ต าบล ภายหลังจากท าแผนปฏิบัติการเก็บรวบรวม
ข้อมูลเสร็จ เพ่ืออธิบายและท าความเข้าใจในแบบสัมภาษณ์และแบบสังเกตพฤติกรรมของอาสาสมัคร 
กศน. และเกณฑ์การให้คะแนนแบบ Rubric Scoring จนเป็นที่เข้าใจแล้วจึงมอบให้ ครู กศน.ต าบล
ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลแผน 
  4. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ประเมินด าเนินการดังนี้ 

              4.1 น าข้อมูลจากการสังเกตพฤติกรรมมาวิเคราะห์โดยใส่ตารางคะแนนเป็น
รายบุคคลและเทียบกับเกณฑ์การตัดสิน อาสาสมัคร กศน. ทุกคนต้องได้คะแนนตั้งแต่ 24 คะแนน 
หรือร้อยละ 80 ขึ้นไปถือว่า ผ่าน 

              4.2 น าข้อมูลจากการสัมภาษณ์ที่เหมือนหรือใกล้เคียงกันมาจัดหมวดหมู่และ
น าเสนอด้วยการพรรนณาข้อมูล 

 ด้านที่ 4 การประเมินผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นต่อหน่วยงาน (Results Evaluation)  
      เป็นการประเมินผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นต่อสถานศึกษาที่ก่อให้เกิดผลดีต่อศูนย์การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอคีรีมาศ จังหวัดสุโขทัย ได้แก่ ผลลัพธ์ด้านการบริหาร
สถานศึกษา ผลลัพธ์ด้านการจัดการศึกษา ผลลัพธ์ด้านการนิเทศติดตามผล   และผลลัพธ์ด้าน       
การรายงานผลการปฏิบัติงาน 

     1. กลุ่มเป้าหมาย 
          กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการประเมินคือ ครูและบุคลากรทางการศึกษาของ กศน.
อ าเภอคีรีมาศ จ านวน 18 คน    
      2. เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล 
  เป็นแบบสอบถามผลลัพธ์ที่ เกิดขึ้นต่อสถานศึกษา มีลักษณะการสร้างและหา
คุณภาพของแบบสอบถามผู้ประเมินด าเนินการ ดังนี้ 
           2.1 ลักษณะของเครื่องมือ เป็นแบบสอบถามมีจ านวน 3 ตอน ดังนี้ 
       ตอนที่ 1 สอบถามสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบส ารวจ
รายการ (Check List)  
       ตอนที่ 2 เป็นแบบประเมินผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นต่อหน่วยงานมีลักษณะเป็นมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของ Likert Scale ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ 
   5 หมายถึง มีผลลัพธ์ในระดับ มากที่สุด 

4 หมายถึง มีผลลัพธ์ในระดับ มาก 
3 หมายถึง มีผลลัพธ์ในระดับ ปานกลาง 
2 หมายถึง มีผลลัพธ์ในระดับ นอ้ย 
1 หมายถึง มีผลลัพธ์ในระดับ นอ้ยที่สุด 

     ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ (เพ่ิมเติม) 
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           2.2 การสร้างเครื่องมือและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือมีขั้นตอนการสร้าง ดังนี้ 
       2.2.1 ศึกษาค้นคว้าเอกสาร ต ารา และงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
       2.2.2 วิเคราะห์ข้อมูลที่ศึกษาเพ่ือก าหนดเป็นโครงสร้างของเครื่องมือและ
ขอบเขตเนื้อหา 

     2.2.3 สร้างแบบสอบถามและเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 คน คือ ดร.ศรีโสภา 
มีเจริญ  อดีตรองผู้อ านวยการ ส านักงาน กศน.จังหวัดสุโขทัย  นางสาวนุรัต วรกต  ผู้อ านวยการ 
กศน.อ าเภอบ้านฝาง และนางกฤษณา พลฤทธิ์ อดีตศึกษานิเทศก์ส านักงาน กศน.จังหวัดอุตรดิตถ์  
ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของข้อทดสอบและขอค าแนะน าเพ่ือการปรับปรุงแก้ไข โดยผลการ
วิเคราะห์ค่าความสอดคล้อง IOC (Index of Item - Objective Congruence) อยู่ระหว่าง 0.66 – 1.00 
ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์คุณภาพที่ ยุทธพงษ์  กัยวรรณ์ (2543, น. 123) ได้กล่าวไว้ว่า ข้อความหรือข้อ
ค าถามที่จะคงไว้นั้นควรจะมีดรรชนีค่าความพ้องไม่ต ่ากว่า 0.5 การก าหนดคะแนน +1 หมายถึง    
ข้อค าถามมีความสอดคล้องกับเนื้อหา 

  0 หมายถึง   ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามมีความสอดคล้องกับเนื้อหา 
 -1 หมายถึง   ข้อค าถามไม่มีความสอดกับเนื้อหา 

      3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
            3.1 ผู้ประเมินน าแบบสอบถามไปเก็บกับครูและบุคลากรทางการศึกษา กศน.     
อ าเภอคีรีมาศ จ านวน 18 คน ได้รับแบบสอบถามกลับคืนครบถ้วนทั้ง 18 ฉบับ 
            3.2 ผู้ประเมินน าแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ์และท าการวิเคราะห์ข้อมูล 

      4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 
            4.1 ข้อมูลทั่วไปของตอบแบบสอบถามใช้ค่าร้อยละและค่าความถี่ 
            4.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลลัพธ์ที่ เกิดขึ้นต่อสถานศึกษาใช้ค่าเฉลี่ยและส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเกณฑ์การแปลผลค่าเฉลี่ย (บุญชม ศรีสะอาด, 2553, น. 103) ดังนี้ 

4.50 – 5.00 หมายถึง มีผลลัพธ์ระดับ มากท่ีสุด 
3.50 – 4.49 หมายถึง มีผลลัพธ์ระดับ มาก 
2.50 – 3.49 หมายถึง มีผลลัพธ์ระดับ ปานกลาง 
1.50 – 2.49 หมายถึง มีผลลัพธ์ระดับ น้อย 
1.00 – 1.49 หมายถึง มีผลลัพธ์ระดับ น้อยที่สุด 

     5. เกณฑ์การตัดสิน          
         ผู้ประเมินก าหนดเกณฑ์การตัดสินคือมีผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นกับสถานศึกษา ค่าเฉลี่ย 3.50 ขึ้นไป 

6. ระยะเวลาในการประเมิน  
 1 – 5 มิถุนายน 2566 
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บทที่ 4 
ผลการประเมิน 

 การประเมินโครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยของ
อาสาสมัคร กศน.ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอคีรีมาศ จังหวัดสุโขทัย          
ผู้ประเมินขอน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ ดังนี้ 

ผลการประเมินโครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยของ
อาสาสมัคร กศน. ตามกรอบการประเมินของ เคิร์กแพทริค (Kirkpatrick) 4 ด้าน คือ  

1. ด้านปฏิกิริยาตอบสนอง (Reaction Evaluation)  
2. ด้านผลการเรียนรู้ (Learning Evaluation)  
3. ด้านพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปหลังการอบรม (Behavior Evaluation)  
4. ด้านผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นต่อหน่วยงาน (Results Evaluation)  

ทั้งนี้เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในทิศทางเดียวกัน ผู้ประเมินจึงก าหนดสัญลักษณ์อักษร ดังต่อไปนี้ 
N แทนจ านวนประชากร 

μ แทนค่าเฉลี่ยประชากร 

σ แทนส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชากร 

ผลการประเมินโครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยของ
อาสาสมัคร กศน. ตามกรอบการประเมินของ เคิร์กแพทริค (Kirkpatrick) 4 ด้าน ผลการวิเคราะห์ 
ดังนี้ 

ด้านที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านปฏิกิริยาตอบสนอง (Reaction Evaluation)  
เป็นการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรมที่มีต่อหลักสูตรการฝึกอบรม ได้แก่  

 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในการประเมินปฏิกิริยา
ตอบสนอง 

ตารางที่ 1 แสดงค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพ อาชีพและรายได้ 

ด้าน ตัวแปรที่ศึกษา จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ ชาย 

หญิง 
7 
23 

23.33 
76.67 

รวม 30 100.00 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 

ด้าน ตัวแปรที่ศึกษา จ านวน ร้อยละ 
2. อายุ 21 – 25 ปี 

26 - 30 ปี 
31 - 35 ปี 
36 - 40 ปี 
41 – 45 ปี 
46 – 50 ปี 
50 ปีขึ้นไป 

- 
- 
5 
7 
16 
2 

- 
- 

16.67 
23.33 
53.33 
6.67 

- 

รวม 30 100.00 
3. ระดับการศึกษา ประถมศึกษา 

มัธยมศึกษาตอนต้น 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 

ปริญญาตรี 

- 
5 
23 
2 

- 
16.67 
76.67 
6.66 

รวม 30 100.00 

4. สถานภาพ โสด 
สมรส 

หย่าร้าง 

4 
24 
2 

13.33 
80.00 
6.67 

รวม 30 100.00 
5. อาชีพ 
 

เกษตรกรรม 
รับจ้าง 

ข้าราชการ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

24 
4 
2 
- 

80.00 
13.33 
6.67 

- 
รวม 30 100.00 

6. รายได ้ ไ ม่ เ กิ น  5,000 บ า ท 
5,0001 – 10,000 บาท  
10,001 – 15,000 บาท 
15,001 – 20,000 บาท 
20,001 บาท ขึ้นไป 

24 
4 
- 
2 
- 

80.00 
13.33 

- 
6.67 

- 
รวม 30 100.00 
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จากตารางที่ 1 แสดงค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพ อาชีพและรายได้ พบว่าด้านเพศ ส่วนมากเป็นหญิงมีจ านวน 23  คน คิดเป็นร้อยละ 
76.67 เป็นเพศชายจ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 23.33 ด้านอายุ พบว่าอายุ 41 – 45 ปี มากที่สุด 
จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 53.33 รองลงมาคืออายุ 36 – 40 ปี จ านวน  7 คน คิดเป็นร้อยละ 
23.33 อายุ 31 – 35 ปี จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67  และอายุ 46 – 50 ปี มีน้อยที่สุด 
จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 6.67 ด้านระดับการศึกษา พบว่าระดับมัธยมศึกษาตอนปลายมากที่สุด 
จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 76.67 รองลงมาคือระดับมัธยมศึกษาตอนต้น จ านวน 5 คน คิดเป็น
ร้อยละ 16.67 และระดับปริญญาตรีน้อยที่สุด  จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 6.67 ด้านสถานภาพ 
พบว่าสถานภาพสมรส มากที่สุด จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 80.00 รองลงมาเป็นโสด จ านวน          
4 คน คิดเป็นร้อยละ 13.33 และสถานภาพหย่าร้างน้อยที่สุด จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 6.67  
ด้านอาชีพพบว่า อาชีพเกษตรกรรมมากที่สุด จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 80.00 รองลงมา           
คือรับจ้าง จ านวน 4 คน  คิดเป็นร้อยละ 13.33 น้อยที่สุดคือ อาชีพข้าราชการ จ านวน 2 คน           
คิดเป็นร้อยละ 6.67 ด้านรายได้ พบว่า รายได้ไม่เกิน 5,000 บาทมากที่สุด จ านวน 24 คน คิดเป็น
ร้อยละ 80.00 รองลงมาคือ รายได้ 5,000 – 10,000 บาท จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 13.33           
น้อยที่สุด รายได้ 15,001 – 20,000 บาท จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 6.67 ตามล าดับ 

ตอนที ่2 ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อหลักสูตรการอบรม     

          ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปฏิกิริยาตอบสนองความพึงพอใจของ  
ผู้เข้ารับการอบรมด้านหลักสูตรการอบรม  

ข้อค าถาม μ 
N = 30 σ ระดับ 

ความพึงพอใจด้านหลักสูตรการอบรม 
1. หลักสูตรมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของโครงการ 

 
4.10 

 
0.31 

 
มาก 

2. มีแผนจัดกิจกรรมการเรียนรู้อย่างชัดเจน 4.13 0.35 มาก 

3. หลักสูตรทันต่อสถานการณ์ทางสังคม 4.00 0.26 มาก 
4. หลักสูตรมีความสอดคล้องกับบทบาททางการศึกษา 4.17 0.38 มาก 

5. การจัดเนื้อหาของหลักสูตรเป็นไปตามล าดับความยากง่าย 4.37 0.49 มาก 

6. เนื้อหาของหลักสูตรสามารถสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับผู้เข้าอบรม 4.07 0.25 มาก 
7. เนื้อหาของหลักสูตรสามารถพัฒนาทักษะการท างานอาสาสมัครได้ 4.57 0.50 มากที่สุด 

8. การเรียงล าดับหัวข้อของแผนจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 4.67 0.48 มากที่สุด 
รวม 4.26 0.38 มาก 
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จากตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านปฏิกิริยาตอบสนองความพึงพอใจ
ด้านหลักสูตรการอบรม ในภาพรวมพบว่า ผู้เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก 

(μ=4.26, σ=0.38) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยตามค่าเฉลี่ย 3 ล าดับ 

พบว่า การเรียงล าดับหัวข้อของแผนจัดกิจกรรมการเรียนรู้ อยู่ในระดับมากที่สุด (μ=4.67, σ=0.48) 
รองลงมาคือ เนื้อหาของหลักสูตรสามารถพัฒนาทักษะการท างานอาสาสมัครได้ อยู่ในระดับมากที่สุด 

(μ=4.57, σ=0.50) และข้อที่มีคะแนนน้อยที่สุดในระดับมาก คือหลักสูตรทันต่อสถานการณ์            

ทางสังคม มีคะแนนน้อยที่สุดในระดับมาก (μ=4.00, σ=0.26) ตามล าดับ  

  ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานปฏิกิริยาตอบสนองความพึงพอใจ    
ด้านวิทยากร 

ข้อค าถาม μ 
N = 30 

σ ระดับ 

ความพึงพอใจด้านวิทยากร 
1. การถ่ายทอดความรู้ของวิทยากรมีความชัดเจนและมี
ประสบการณ์ต่อแผนจัดกิจกรรมการอบรมทีถ่่ายทอดเข้าใจง่าย 

 
 

4.13 

 
 

0.35 

 
 

มาก 

2. ความสามารถในการอธิบายเนื้อหาเชื่อมโยงกับบทบาท 
อาสาสมัคร กศน. 

 
4.33 

 
0.48 

 
มาก 

3. การใช้น ้าเสียง พฤติกรรม บุคลิกภาพและมีสัมพันธ์ภาพที่ 
ดีกับผู้เข้ารับการอบรม 

 
4.17 

 
0.38 

 
มาก 

4. การใช้สื่อการอบรมมีความสอดคล้องกับเนื้อหาการอบรมได้ดี 4.13 0.35 มาก 

5. วิทยากรเรียงล าดับเนื้อหาตามหลักสูตร 4.40 0.50 มาก 
6. เนื้อหาครบถ้วนตรงตามหลักสูตร 4.37 0.49 มาก 

7. การใช้เวลาอบรมตามท่ีก าหนดไว้ 4.23 0.43 มาก 

8. เปิดโอกาสให้ผู้เข้าฝึกอบรมร่วมแสดงความคิดเห็นและ 
ตอบข้อซักถามในการฝึกอบรม 

 
4.47 

 
0.51 

 
มาก 

รวม 4.28 0.44 มาก 
 

จากตารางที่  3 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจด้านปฏิกิริยา
ตอบสนอง ด้านวิทยากร ในภาพรวมในภาพรวมผู้เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก 

(μ=4.28, σ=0.44) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยตามค่าเฉลี่ย 3 ล าดับ 
พบว่า วิทยากรเปิดโอกาสให้ผู้เข้ารับการอบรมร่วมแสดงความคิดเห็นและตอบข้อซักถามในการอบรม 
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มีคะแนนความพึงพอใจมากที่สุดในระดับมาก (μ=4.47, σ=0.51) รองลงมาคือ วิทยากรบรรยาย

เรียงล าดับเนื้อหาตรงตามหลักสูตรมีความพึงพอใจ อยู่ในระดับ มาก (μ=4.40, σ=0.50)  และข้อที่มี
คะแนนน้อยที่สุดในระดับมาก  คือ การถ่ายทอดความรู้ของวิทยากรมีความชัดเจนและมีประสบการณ์
สอดคล้องกับแผนจัดกิจกรรมที่อบรมถ่ายทอดเข้าใจง่าย และการใช้สื่อในการอบรมมีความสอดคล้อง

กับเนื้อหาการอบรมได้ดี ผู้เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจน้อยที่สุดในระดับมาก เท่ากัน (μ=4.13, 

σ=0.35) ตามล าดับ 

ตารางที่ 4 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานปฏิกิริยาตอบสนองความ พึงพอใจ      
ด้านสถานที ่

ข้อค าถาม μ 
N = 30 

σ ระดับ 

ความพึงพอใจด้านสถานที่ 
1. สถานที่จัดโครงการอบรมมีความสะอาด เอ้ือต่อการอบรม 

 
4.23 

 
0.43 

 
มาก 

2. สถานที่จัดโครงการอบรมจัดโต๊ะเก้าอ้ีได้สอดคล้องต่อ  
กิจกรรมการเรียนรู้ 

 
4.17 

 
0.38 

 
มาก 

3. สถานที่จัดอบรมมีแสงสว่างเพียงพอต่อการอบรม 4.23 0.43 มาก 

4. สถานที่จัดโครงการอบรมมี อุณหภูมิ การถ่ายเทอากาศที่ดี 4.17 0.38 มาก 
5. สถานที่อบรมไม่มีสิ่งรบกวนอื่น ๆ 4.17 0.38 มาก 

รวม 4.19 0.40 มาก 

              จากตารางที่ 4 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านปฏิกิริยาตอบสนองความพึง

พอใจด้านสถานที่  ในภาพรวมอยู่ ในระดับ มาก (μ=4.19, σ=0.40) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อยตามค่าเฉลี่ย 3 ล าดับ พบว่า สถานที่จัดโครงการอบรมมีความสะอาด
เอ้ือต่อการอบรม และสถานที่จัดอบรมมีแสงสว่างเพียงพอต่อการอบรม อยู่ในระดับมาก เท่ากัน 

(μ=4.23, σ=0.43)  รองลงมาคือ สถานที่จัดโครงการอบรมจัดโต๊ะ เก้าอ้ี ได้สอดคล้องต่อกิจกรรม
การเรียนรู้ , สถานที่จัดโครงการอบรมมี อุณหภูมิ การถ่ายเทอากาศที่ดี และสถานที่อบรมไม่มี

สิ่งรบกวนอื่น ๆ  อยู่ในระดับมาก เท่ากัน (μ=4.17, σ=0.38) ตามล าดับ 
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   ตารางที่ 5 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานปฏิกิริยาตอบสนองความพึงพอใจ      
ด้านระยะเวลา 

ข้อค าถาม μ 
N = 30 

σ ระดับ 

ความพึงพอใจด้านระยะเวลา 
1. ระยะเวลาการอบรมมีความพอดีกับเนื้อหาการอบรม 

 
4.23 

 
0.43 

 
มาก 

2. วันเวลาที่ก าหนดการอบรมมีความสะดวกต่อผู้เข้าอบรม 4.30 0.47 มาก 
รวม 4.27 0.45 มาก 

 จากตารางที่ 5 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านปฏิกิริยาตอบสนองความพึงพอใจ

ด้านระยะเวลา  ในภาพรวมอยู่ในระดับ มาก (μ=4.27, σ=0.45) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดับ
จากมากไปหาน้อยตามค่าเฉลี่ย 2 ล าดับ พบว่า วัน เวลาที่ก าหนดการอบรมมีความสะดวกต่อผู้เข้ารับ

การอบรม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก (μ=4.30, σ=0.47) รองลงมาคือ ระยะเวลา การอบรม 

มีความพอดีกับเนื้อหาการอบรมผู้เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก (μ=4.23, 

σ=0.43) ตามล าดับ 

 ตารางที่ 6 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานปฏิกิริยาตอบสนองความพึงพอใจ      
ด้านสื่อและวัสดุอุปกรณ์ที่เก่ียวข้อง 

ข้อค าถาม μ 
N = 30 

σ ระดับ 

ความพึงพอใจด้านสื่อและวัสดุอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้อง 
1. สื่อประกอบการสอนมีความสอดคล้องกับหลักสูตร 

 
4.17 

 
0.38 

 
มาก 

2. สื่อที่ใช้มีความทันสมัยและทันต่อสถานการณ์ 4.17 0.38 มาก 

3. สื่อมีความสอดคล้องกับเนื้อหารายวิชา 4.17 0.38 มาก 
4. สื่อที่ใช้ท าให้เข้าใจในเนื้อหาได้เร็วขึ้น 4.20 0.41 มาก 

รวม 4.18 0.39 มาก 

 จากตารางที่ 6 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านปฏิกิริยาตอบสนองมีความ พึง

พอใจด้านสื่อและวัสดุ อุปกรณ์ที่ เกี่ยวข้อง ในภาพรวมอยู่ ในระดับ มาก (μ=4.18, σ=0.39)              
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยตามค่าเฉลี่ย 3 ล าดับพบว่า สื่อที่ใช้ท าให้เข้าใจ

ในเนื้อหาได้เร็วขึ้นผู้ เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (μ=4.20, σ=0.41) 
รองลงมา คือ สื่อประกอบการสอนมีความสอดคล้องกับหลักสูตร, สื่อที่ใช้มีความทันสมัยและทันต่อ
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สถานการณ์ และสื่อมีความสอดคล้องกับเนื้อหารายวิชา ผู้เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจอยู่ใน

ระดับ มาก เท่ากัน (μ=4.17, σ=0.38) ตามล าดับ 
     ตารางที่ 7 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานปฏิกิริยาตอบสนองความพึงพอใจ        
ในภาพรวม 

ข้อค าถาม μ 
N = 30 

σ ระดับ 

1. ด้านหลักสูตรการอบรม 4.26 0.38 มาก 
2. ด้านวิทยากร 4.28 0.44 มาก 

3. ด้านสถานที ่ 4.19 0.40 มาก 

4. ด้านระยะเวลา 4.27 0.45 มาก 
5. ด้านสื่อและอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้อง 4.18 0.39 มาก 

รวม 4.24 0.41 มาก 

ตารางที่ 7 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านปฏิกิริยาตอบสนองในภาพรวม 

พบว่า ผู้ เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ ในระดับ  มาก (μ=4.24, σ=0.41)               
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยตามค่าเฉลี่ย 3 ล าดับ พบว่า ด้านวิทยากร           

ผู้เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (μ=4.28, σ=0.44)  รองลงมาคือ ด้านระยะเวลา 

ผู้เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก (μ=4.27, σ=0.45) และข้อที่มีคะแนนน้อยที่สุด
ในระดับมาก  คือ ด้านสื่อและอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง ผู้เข้ารับการอบรมมีคะแนนความพึงพอใจน้อยที่สุด

ในระดับ มาก (μ=4.18, σ=0.39) ตามล าดับ 

 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะการอบรม 
 ผู้เข้ารับการอบรมมีข้อเสนอแนะต่อโครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยของอาสาสมัคร กศน.ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
อ าเภอคีรีมาศ จังหวัดสุโขทัย พบว่า อาสาสมัคร กศน. ให้มีการจัดอบรมให้ความรู้กับอาสาสมัคร 
กศน. ทุกปี เพราะมีจุดเน้นที่เปลี่ยนไปในแต่ละปีจะช่วยให้อาสาสมัคร กศน. ทันต่อการเปลี่ยนแปลง
เหตุการณ์ด้านการศึกษาและสามารถน ามาเป็นข้อมูลในการด าเนินงานตามบทบาทหน้าที่ของ
อาสาสมัคร กศน.ได้ 

ผลการประเมินด้านปฏิกิริยาตอบสนองพบว่า ในภาพรวมมีคะแนนความพึงพอใจอยู่ใน

ระดับ มาก (μ=4.24, σ=0.41) เม่ือเทียบกับเกณฑ์การตัดสินที่ก าหนดไว้ คือ มีค่าความพึงพอใจ
มากกว่า 3.50 ขึ้นไปถือว่าผ่านเกณฑ์ 
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ด้านที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านผลการเรียนรู้ (Learning Evaluation) 
 ก าหนดให้อาสาสมัคร กศน. ท าข้อทดสอบความรู้ก่อนอบรม  จ านวน 20 ข้อ  

ตารางที่ 8 แสดงค่าร้อยละและการตัดสินคะแนนทดสอบก่อนเข้าร่วมโครงการอบรม 

ล าดับที่ ชื่อ – สกุล คะแนน ร้อยละ 
เกณฑ์การตัดสิน
คะแนนมากกว่า  
16 คะแนนขึ้นไป 

1 นางชลากร          ตั้งไว้ 9 45 ไม่ผ่าน 

2 น.ส.พิจิตรดา       พรหมกลิ่น 8 40 ไม่ผ่าน 
3 นางสายชล         ค าหมู่ 9 45 ไม่ผ่าน 

4 นางพนม           เมฆดินแดง 7 35 ไม่ผ่าน 

5 น.ส.ทิพวรรณ     เป้กล้า 8 40 ไม่ผ่าน 
6 นางกฤษณา       แสงจันทร์ 10 50 ไม่ผ่าน 

7 นางปรุง            ครุฑเคลือบ 8 40 ไม่ผ่าน 

8 น.ส.พรรณราย    ต้อนแก้ว 9 45 ไม่ผ่าน 
9 นางวันทนีย์       โพธิ์ลี 8 40 ไม่ผ่าน 

10 น.ส.มุทิตา         ฤาชา 8 40 ไม่ผ่าน 
11 น.ส.ยอดรัก       ขวัญกล้า 8 40 ไม่ผ่าน 

12 น.ส.รจนา         มะลานันต์ 9 45 ไม่ผ่าน 

13 น.ส.นิภาพร       คลังภักดี 7 35 ไม่ผ่าน 
14 นางกานดา        ค าทุ่น 9 45 ไม่ผ่าน 

15 นางฉลอง         แป้นจันทร์ 8 40 ไม่ผ่าน 

16 นางธันย์ชนก     ครุฑบุตร 9 45 ไม่ผ่าน 
17 นายสุรเชษฐ์      ทรัพย์เมือง 7 35 ไม่ผ่าน 

18 น.ส.อรวรรณ     เหลื่อมกลาง 6 30 ไม่ผ่าน 

19 นางทองเพียร    วังเสนา 6 30 ไม่ผ่าน 
20 นางแสงระวี      บุริท าเม 7 35 ไม่ผ่าน 

21 นางค าแปลง     ทับพุฒ 8 40 ไม่ผ่าน 
22 นางกัญญาภัค   กฤตย์จริยา 7 35 ไม่ผ่าน 

23 นางระย้า         มิตค า 9 45 ไม่ผ่าน 

24 นางยศวดี        ยิ้มช้าง 8 40 ไม่ผ่าน 
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ตารางที่ 8 (ต่อ) 

ล าดับที่ ชื่อ – สกุล คะแนน ร้อยละ 
เกณฑ์การตัดสิน
คะแนนมากกว่า  
16 คะแนนขึ้นไป 

25 น.ส.มาลี       ป้อมแก้ว  9 45 ไม่ผ่าน 

26 นายอ านวย    โพธิ์ใคร 7 35 ไม่ผ่าน 
27 นายวัฒนา     พัดกลม 8 40 ไม่ผ่าน 

28 นายปิติชัย     แสงหล้า 10 50 ไม่ผ่าน 

29 นางน ้าอ้อย    โชคดี 8 40 ไม่ผ่าน 
30 นายวิวัฒน์     มอญจิ๋ว 9 45 ไม่ผ่าน 

รวมคะแนน 243 1,215 ไม่ผ่าน 

คะแนนเฉลี่ยรวม 8.10 40.50 ไม่ผ่าน 

จากตารางที่ 8 แสดงค่าร้อยละและเกณฑ์การตัดสินคะแนนทดสอบก่อนเข้าร่วมโครงการ
อบรม ผู้เข้ารับการอบรมต้องท าคะแนนให้ได้ 16 คะแนนขึ้นไป จึงถือว่าผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด   
จากการวิเคราะห์ข้อมูลด้านความรู้เกี่ยวหลักสูตรพัฒนาศักยภาพอาสาสมัคร กศน. ผู้เข้ารับการอบรม
ท าคะแนนเฉลี่ยรวมเท่ากับ 8.10 คิดเป็นร้อยละ 40.50 ไม่ผ่านตามเกณฑ์ตัดสินคะแนนทั้ง 30 คน 

จากนั้นจึงเข้าสู่กระบวนการเรียนรู้ตามหลักสูตรพัฒนาศักยภาพอาสาสมัคร กศน.           
ตามก าหนดเวลาที่ไดร้ะบุไว้ในโครงการ 

หลักสูตรการพัฒนาและยกระดับศักยภาพ อาสาสมัคร กศน. 
ความเป็นมาของหลักสูตร  

พระราชบัญญัติส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พ.ศ. 2551 มาตรา 
9 วรรค 3 ก าหนดให้ผู้ส่งเสริมและสนับสนุน ซึ่งเป็นผู้ที่เอ้ือประโยชน์ให้แก่ผู้เรียนและผู้จัดการเรียนรู้ 
มีการด าเนินการที่หลากหลาย เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง และมาตรา 
10 วรรค 2 การจัดการศึกษา การพัฒนาวิชาการและบุคลากร การใช้ประโยชน์จากทรัพยากรเพ่ือ
การศึกษาและการยกย่องประกาศเกียรติคุณ  ส าหรับผู้จัดการเรียนรู้การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย และวรรค 3 สิทธิประโยชน์ตามความเหมาะสมให้แก่ผู้ส่งเสริมและสนับสนุน
การศึกษานอกระบบ ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  ในฐานะที่
เป็นองค์กรหลักในการส่งเสริม สนับสนุนและจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
ให้กับประชาชน โดยมุ่งเน้นให้บุคคลที่มีความรู้ ประสบการณ์และความพร้อมในการสนับสนุน 
ส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิตของคนในชุมชน ได้แก่ ข้าราชการบ านาญ ภูมิปัญญาท้องถิ่น  
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สาขาต่าง ๆ ได้มีส่วนร่วมในการด าเนินการจัดการเรียนรู้ให้กับกลุ่มเป้าหมายที่อยู่นอกระบบให้ได้รั บ
การศึกษาตลอดชีวิตอย่างต่อเนื่องและทั่วถึง เพ่ือพัฒนาศักยภาพก าลังคนและสังคมของประเทศ            
จึงเรียกบุคคลที่มีความพร้อมจะสนับสนุน ส่งเสริมการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยกับ กศน. ว่า อาสาสมัคร กศน.  

ในปีงบประมาณ  พ .ศ . 2566 ส านักงาน  กศน . ก าหนดให้  กศน .ต าบล/แขวงทุกแห่ง             
มีอาสาสมัคร กศน. แห่งละ 3 คน ซึ่งเป็นบุคคลที่มีความรู้ ความสามารถและจิตอาสาในการถ่ายทอด
องค์ความรู้ ประสบการณ์เฉพาะด้าน ได้มีส่วนร่วมในการส่งเสริม สนับสนุนและจัดการศึกษาให้แก่
ประชาชนในชุมชนได้รับการตลอดชีวิตอย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ ร่วมส ารวจความต้องการการเรียนรู้
ของประชาชน ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ร่วมนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดกิจกรรม 
พร้อมก าหนดให้ อาสาสมัคร กศน. ได้รับการพัฒนาและยกระดับศักยภาพของตนเองอย่างต่อเนื่อง 
ให้มีความรู้ ความเข้าใจ เกิดทักษะและสมรรถนะที่ เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานในฐานะ
อาสาสมัคร กศน. ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

หลักการของหลักสตูร  
1. เป็นหลักสูตรที่มุ่งส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของอาสาสมัคร  กศน. ให้เป็นพลเมืองดี      

มีจิตใจ เป็นผู้ให้ มีจิตอาสา โดยไม่หวังผลประโยชน์ตอบแทน  
2. เป็นหลักสูตรที่มีโครงสร้างยืดหยุ่นด้านสาระการเรียนรู้ ระยะเวลาอบรมและการจัดการ

เรียนรู้ โดยเน้นการบูรณาการเนื้อหาให้สอดคล้องกับวิถีชีวิตความแตกต่างระหว่างบุคคล ชุมชน สังคม
ในแต่ละบริบทพ้ืนที ่ 
จุดมุ่งหมายของหลักสูตร   เพ่ือให้อาสาสมัคร กศน. ที่เข้ารับการฝึกอบรมมีคุณลักษณะ ดังนี้  

1. มีจิตส านึกความเป็นพลเมืองดี มีจิตอาสา มีความภาคภูมิใจในความเป็นไทย  
2. มีความรู้และทักษะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับสภาพปัญหาและบริบทของ

พ้ืนที ่ 
3. มีเจตคติท่ีดีต่อการเป็นอาสาสมัคร กศน.  

กลุ่มเป้าหมาย   อาสาสมัคร กศน.  
รูปแบบการพัฒนา  

การอบรม 

ระยะเวลาฝึกอบรม  

จ านวนไม่น้อยกว่า 6 ชั่วโมง ทั้งนี้ สามารถปรับระยะเวลาได้ตามความเหมาะสมของเนื้อหา
หลักสูตรสภาพบริบทพื้นที่และกลุ่มเป้าหมาย โดยต้องมีทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ 
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โครงสร้างหลักสูตร 

ที ่ รายละเอียด/เนื้อหา/กิจกรรม 
จ านวนชั่วโมง 

ทฤษฎี ปฏิบัติ รวม 

1 การสร้างจิตส านึกความเป็นพลเมือง  
1.1 ความภาคภูมิใจในความเป็นไทย ได้แก่ คุณธรรม 
จริยธรรม วินัย อุดมการณ์ความยึดมั่นในสถาบันหลักของ
ชาติ การปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์
ทรงเป็นประมุข ประวัติศาสตร์ไทยและประวัติศาสตร์ท้องถิ่น 
การสร้างความภาคภูมิใจในความเป็นไทย  
1.2 ความเป็นพลเมืองดี ได้แก่ ความหมาย ความส าคัญ  
และบทบาทของพลเมืองด ีและคุณลักษณะของพลเมืองดี  

1  1 

2 การสร้างจิตส านึกการเป็นจิตอาสา  
2.1 จิตอาสา ได้แกค่วามหมาย ความส าคัญ และประเภท  
2.2 การสร้างพลัง กศน. จิตอาสา ได้แก่การสร้างจิตส านึก
ความเป็นจิตอาสา แนวทางการให้บริการและการให้ความ
ช่วยเหลือ จิตอาสาพัฒนา การบ าเพ็ญประโยชน์ต่อส่วนรวม 
จิตอาสากับการน้อมน าพระบรมราโชบายสู่การปฏิบัติ  

1 1 2 

3 งาน กศน.กับการเสริมสร้างการเรียนรู้และกลยุทธ์สู่ความ 
ส าเร็จในการท างาน ได้แก่ กศน. กับการจัดการศึกษา  
นโยบายและจุดเน้นกระทรวงศึกษาธิการ  นโยบายและ
จุดเน้นของส านักงาน กศน. และ กลยุทธ์การท างานของ
อาสาสมัคร กศน.  

1  1 

4 การด าเนินงานของอาสาสมัคร กศน. ได้แก่  ลักษณะการ
ปฏิบัติงานของอาสาสมัคร กศน. บทบาทหน้าที่ของ
อาสาสมัคร กศน. แนวทางการด าเนินงานของอาสาสมัคร 
กศน. บุคลิกภาพและการสื่อสารในงานอาสาสมัคร กศน.  

1 1 2 

สื่อการเรียนรู้  
1. สื่อเอกสาร สื่อเทคโนโลยี สื่อออนไลน์  
2. บุคคลผู้ทรงคุณวุฒิ ภูมิปัญญาท้องถิ่น หรือบุคลากรในสถานพยาบาลในชุมชน  
3. แหล่งเรียนรู้  
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เกณฑ์การจบหลักสูตร  
1. เข้าร่วมกิจกรรมเต็มเวลา  
2. ผ่านเกณฑ์การวัดและประเมินผลไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 หรือตามที่สถานศึกษาก าหนด  

เมื่อกระบวนการอบรมเสร็จสิ้นลงผู้วิจัยได้ท าการทดสอบความรู้ของผู้เข้ารับการอบรมหลังเข้าร่วม
โครงการ ผลการทดสอบปรากฏดังตารางที่ 9 

ตารางที ่9 แสดงค่าร้อยละและการตัดสินคะแนนทดสอบหลังเข้าร่วมโครงการอบรม 

ล าดับที่ ชื่อ – สกุล คะแนน ร้อยละ 
เกณฑ์การตัดสินคะแนน

มากกว่า 16 คะแนนขึ้นไป 

1 นางชลากร          ตั้งไว้ 18 90 ผ่าน 

2 น.ส.พิจิตรดา       พรหมกลิ่น 20 100 ผ่าน 
3 นางสายชล         ค าหมู่ 18 90 ผ่าน 

4 นางพนม           เมฆดินแดง 17 85 ผ่าน 

5 น.ส.ทิพวรรณ     เป้กล้า 20 100 ผ่าน 
6 นางกฤษณา       แสงจันทร์ 19 95 ผ่าน 

7 นางปรุง            ครุฑเคลือบ 18 90 ผ่าน 
8 น.ส.พรรณราย    ต้อนแก้ว 17 85 ผ่าน 

9 นางวันทนีย์       โพธิ์ล ี 18 90 ผ่าน 

10 น.ส.มุทิตา         ฤาชา 17 85 ผ่าน 
11 น.ส.ยอดรัก       ขวัญกล้า 17 85 ผ่าน 

12 น.ส.รจนา         มะลานันต์ 18 90 ผ่าน 

13 น.ส.นิภาพร       คลังภักดี 19 95 ผ่าน 
14 นางกานดา        ค าทุ่น 19 95 ผ่าน 

15 นางฉลอง         แป้นจันทร์ 18 90 ผ่าน 

16 นางธันย์ชนก     ครุฑบุตร 20 100 ผ่าน 
17 นายสุรเชษฐ์     ทรัพย์เมือง 17 85 ผ่าน 

18 น.ส.อรวรรณ    เหลื่อมกลาง 18 90 ผ่าน 
19 นางทองเพียร   วังเสนา 19 95 ผ่าน 

20 นางแสงระวี     บุริท าเม 17 85 ผ่าน 

21 นางค าแปลง    ทับพุฒ 20 100 ผ่าน 
22 นางกัญญาภัค  กฤตย์จริยา 18 90 ผ่าน 
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ตารางที ่9 (ต่อ) 

ล าดับที่ ชื่อ – สกุล คะแนน ร้อยละ 
เกณฑ์การตัดสินคะแนน

มากกว่า 16 คะแนนขึ้นไป 

23 นางระย้า       มิตค า 20 100 ผ่าน 
24 นางยศวดี      ยิ้มช้าง 19 95 ผ่าน 

25 น.ส.มาลี       ป้อมแก้ว  18 90 ผ่าน 

26 นายอ านวย    โพธิ์ใคร 20 100 ผ่าน 
27 นายวัฒนา     พัดกลม 20 100 ผ่าน 

28 นายปิติชัย     แสงหล้า 19 95 ผ่าน 

29 นางน ้าอ้อย    โชคดี 18 90 ผ่าน 
30 นายวิวัฒน์     มอญจิ๋ว 17 85 ผ่าน 

รวม 553 2,765 ผ่าน 
เฉลี่ยรวม 18.43 92.16 ผ่าน 

จากตารางที่ 9  แสดงค่าร้อยละและเกณฑ์การตัดสินคะแนนทดสอบหลังเข้าร่วมโครงการ
อบรม ผู้เข้ารับการอบรมต้องท าคะแนนให้ได้ 16 คะแนนขึ้นไปถือว่าผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด จากการ
วิเคราะห์ข้อมูลด้านผลการเรียนรู้คะแนนเฉลี่ยรวม เท่ากับ 18.43 คิดเป็นร้อยละ 92.16 ผ่านตาม
เกณฑ์ตัดสินคะแนนทั้ง 30 คน 

ตารางที่ 10  แสดงการเปรียบเทียบคะแนนก่อนการอบรมและหลังการอบรม 

ล าดับ 
ที ่

ชื่อ – สกุล คะแนน 
ก่อนการอบรม 

คะแนน 
หลังการอบรม 

คะแนน 
เพ่ิม 

1 นางชลากร           ตั้งไว้ 9 18 9 
2 น.ส.พิจิตรดา         พรหมกลิ่น 8 20 12 

3 นางสายชล           ค าหมู่ 9 18 9 

4 นางพนม             เมฆดินแดง 7 17 10 
5 น.ส.ทิพวรรณ        เป้กล้า 8 20 12 

6 นางกฤษณา          แสงจันทร์ 10 19 9 
7 นางปรุง             ครุฑเคลือบ 8 18 10 

8 น.ส.พรรณราย     ต้อนแก้ว 9 17 8 
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ตารางที ่10 (ต่อ) 

ล าดับ 
ที ่

ชื่อ – สกุล คะแนน 
ก่อนการอบรม 

คะแนน 
หลังการอบรม 

คะแนน 
เพ่ิม 

9 นางวันทนีย์        โพธิ์ลี 8 18 10 
10 น.ส.มุทิตา          ฤาชา 8 17 9 

11 น.ส.ยอดรัก        ขวัญกล้า 8 17 9 

12 น.ส.รจนา          มะลานันต์ 9 18 9 
13 น.ส.นิภาพร        คลังภักดี 7 19 12 

14 นางกานดา         ค าทุ่น 9 19 10 

15 นางฉลอง          แป้นจันทร์ 8 18 10 
16 นางธันย์ชนก      ครุฑบุตร 9 20 11 

17 นายสุรเชษฐ์       ทรัพย์เมือง 7 17 10 
18 น.ส.อรวรรณ      เหลื่อมกลาง 6 18 12 

19 นางทองเพียร     วังเสนา 6 19 13 

20 นางแสงระวี       บุริท าเม 7 17 10 
21 นางค าแปลง      ทับพุฒ 8 20 12 

22 นางกัญญาภัค    กฤตย์จริยา 7 18 11 

23 นางระย้า          มิตค า 9 20 11 
24 นางยศวดี         ยิ้มช้าง 8 19 11 

25 น.ส.มาลี          ป้อมแก้ว  9 18 9 
26 นายอ านวย       โพธิ์ใคร 7 20 13 

27 นายวัฒนา        พัดกลม 8 20 12 

28 นายปิติชัย        แสงหล้า 10 19 9 
29 นางน ้าอ้อย       โชคดี 8 18 10 

30 นายวิวัฒน์        มอญจิ๋ว 9 17 8 

คะแนนรวม 243 553 + 310 
คะแนนเฉลี่ยรวม 8.10 18.43 + 10.33 

จากตารางที่ 10  แสดงการเปรียบเทียบคะแนนก่อนการอบรมและหลังการอบรม พบว่า 
คะแนนรวมก่อนอบรมอยู่ที่ 243 คะแนน คะแนนเฉลี่ยรวมเท่ากับ 8.10 ส่วนคะแนนหลังการอบรม
คะแนนรวมอยู่ที่ 553 คะแนน คะแนนเฉลี่ยรวมเท่ากับ 18.43 ผลต่างของคะแนนรวม +310 ผลต่าง
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ของคะแนนเฉลี่ยรวมเท่ากับ +10.33  ผลต่างของคะแนนรวมและคะแนนเฉลี่ยรวมเพ่ิมขึ้น 
เนื่องมาจากประสิทธิภาพของกระบวนการอบรมจากวิทยากรและการใช้สื่อช่วยในการอบรม 

ด้านที่ 3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปหลังการอบรม (Behavior Evaluation) 
ผู้ประเมินได้ใช้วิธีการสังเกตพฤติกรรมที่อาสาสมัคร กศน. ได้แสดงออกในขณะที่ปฏิบัติงาน   

โดยการสร้างแบบสังเกตพฤติกรรมร่วมกับการก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนแบบ Rubric Scoring 
และให้คะแนนเป็นรายบุคคล และการสัมภาษณ์ประกอบการสังเกตพฤติกรรม ดังนี้ 

1. การสังเกตพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปหลังการอบรม โดยใช้เกณฑ์การก าหนดคะแนนการสังเกต
พฤติกรรมของอาสาสมัคร กศน.ตามแบบ Rubric Scoring  พฤติกรรมที่แสดงออกระหว่างปฏิบัติงาน 

 
 
 

รายการ
ประเมิน 

เกณฑ์การให้คะแนน 
พฤติกรรมที่

แสดงออกระหว่าง
ปฏิบัติงานได ้

ดีเยี่ยม 
 
 

(5 คะแนน) 

พฤติกรรมที่
แสดงออก
ระหว่าง

ปฏิบัติงานได ้
ดีมาก 

 
(4 คะแนน) 

พฤติกรรมที่
แสดงออก
ระหว่าง

ปฏิบัติงานได ้
ด ี
 

(3 คะแนน) 

พฤติกรรมที่
แสดงออก
ระหว่าง

ปฏิบัติงานได้ดี
พอใช้ 

 
(2 คะแนน) 

พฤติกรรมที่
แสดงออก
ระหว่าง

ปฏิบัติงานไม่
ครบถ้วนต้อง

ปรับปรุง 
(1 คะแนน) 

1. การส ารวจ
และการจัดท า
ข้อมูลกลุ่ม 
เป้าหมาย 

ส ารวจและจดั ท า
ข้อมูลกลุ่ม 
เป้าหมายได้

ครบถ้วนทุกกลุ่ม
ครบถ้วน 

ส ารวจข้อมลูทุก
กลุ่มและจัดท า
ข้อมูลเกินกว่า 

80% 

ส ารวจข้อมลูทุก
กลุ่มและจัดท า
ข้อมูลเกินกว่า 

50% 

ส ารวจข้อมลูทุก
กลุ่มและจัดท า

ข้อมูลได้  
30% 

ส ารวจข้อมลูไม่
ครบทุกกลุ่มและ
จัดท าข้อมูลได้ 

20% 

2. ให้ค า 
แนะน าด้าน
การศึกษาและ
การเรยีนรู ้

แนะน ากิจกรรม
การเรยีนรู้แผน 
การเรยีนรู้ที่

เหมาะกับแต่ละ
บุคคลชุมชน/

หมู่บ้าน รวมทั้ง
ประชาสมัพันธ์
กิจกรรมด้าน

การศึกษาและการ
เรียนรู้ แหล่งการ

เรียนรู้ให้กับ
ประชาชน 

แนะน ากิจกรรม
การเรยีนรู้ที่

เหมาะกับแต่ละ
บุคคล ชุมชน/
หมู่บ้านรวมทั้ง
ประชาสมัพันธ์
กิจกรรมด้าน
การศึกษาและ

การเรยีนรู้ 
แหล่งการเรียนรู้
ให้กับประชาชน 

แนะน ากิจกรรม
การเรยีนรู้ที่
เหมาะให้กับ 

ชุมชน/หมู่บ้าน
รวมทั้ง

ประชาสมัพันธ์
กิจกรรมด้าน
การศึกษาและ

การเรยีนรู ้
 

แนะน ากิจกรรม
การเรยีนรู้ที่
เหมาะให้กับ 

ชุมชน/หมู่บ้าน
รวมทั้ง

ประชาสมัพันธ์
กิจกรรมไม่
ครบถ้วน 

 

แนะน ากิจกรรม
การเรยีนรู้ที่
เหมาะให้กับ

ชุมชน/หมู่บ้าน 
แต่ไมม่ีการ

ประชาสมัพันธ์ 
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ตารางเกณฑ์การก าหนดคะแนนการสังเกตพฤติกรรมฯ (ต่อ) 
 
 
 

รายการ
ประเมิน 

เกณฑ์การให้คะแนน 
พฤติกรรมที่

แสดงออกระหว่าง
ปฏิบัติงานได ้

ดีเยี่ยม 
 

(5 คะแนน) 

พฤติกรรมที่
แสดงออก
ระหว่าง

ปฏิบัติงานได ้
ดีมาก 

(4 คะแนน) 

พฤติกรรมที่
แสดงออก
ระหว่าง

ปฏิบัติงานได ้
ด ี

(3 คะแนน) 

พฤติกรรมที่
แสดงออก
ระหว่าง

ปฏิบัติงานได้ดี
พอใช้ 

(2 คะแนน) 

พฤติกรรมที่
แสดงออกระหว่าง

ปฏิบัติงานไม่
ครบถ้วนต้อง

ปรับปรุง 
(1 คะแนน) 

3. ช่วยเหลือ 
ครู กศน.
ต าบลในการ
จัดกิจกรรม
การศึกษาและ
การเรยีนรู้ทั้ง
ใน กศน.ต าบล 
และในพื้นที ่
อื่น ๆ ที่ กศน.
ต าบ ล นั้ น  ๆ 
รับผิดชอบ 

ช่วยเหลือทางด้าน
การเรยีนให้กับ
กลุ่มเป้าหมายผู้
อยู่นอกระบบใน
ชุมชน/หมู่บ้าน 

และการสอนการรู้
หนังสือการเป็น

วิทยากรใน
หลักสตูร

การศึกษาต่อเนื่อง 
การส่งเสริมการ
อ่าน การเป็น
วิทยากรค่าย
วิทยาศาสตร ์

ช่วยเหลือ
ทางด้านการ

เรียนให้กับกลุม่ 
เป้าหมายผู้อยู่
นอกระบบใน

ชุมชน/หมู่บ้าน 
และการสอนการ

รู้หนังสือ การ
เป็นวิทยากรใน

หลักสตูร
การศึกษา

ต่อเนื่อง การ
ส่งเสริมการอ่าน  

ช่วยเหลือ
ทางด้านการ

เรียนให้กับกลุม่ 
เป้าหมายผู้อยู่
นอกระบบใน

ชุมชน/หมู่บ้าน 
และการสอนการ
รู้หนังสือและการ

เป็นวิทยากร 

ช่วยเหลือ
ทางด้านการ

เรียนให้กับกลุม่ 
เป้าหมายผู้อยู่
นอกระบบใน

ชุมชน/หมู่บ้าน
และ การสอน
การรู้หนังสือ  

ช่วยเหลือทางด้าน
การเรยีนให้กับ

กลุ่มเป้าหมายเป็น
บางครั้ง 

4. สลับหมุน 
เวียนในการ
ปฏิบัติงานท่ี 
กศน.ต าบล 
โดยมีกิจกรรม
ที่ร่วมด าเนิน 
การได้แก่  
- จัดท าศูนย์
ข้อมูลข่าวสาร
ของหมู่บ้าน  

สลับหมุนเวียนใน
การปฏิบัติงานท่ี 

กศน.ต าบล 
สัปดาหล์ะ 5 วัน
โดยมีกิจกรรมท่ี
ร่วมด าเนินการ 

ได้แก ่
- จัดท าศูนย์ข้อมูล

ข่าวสารของ
หมู่บ้าน 

 
 

สลับหมุนเวียน
ในการปฏิบัติ 
งานท่ี กศน.

ต าบลสัปดาหล์ะ 
4 วันโดยมี 

กิจกรรมทีร่่วม
ด าเนินการ 

ได้แก ่
- จัดท าศูนย์

ข้อมูลข่าวสาร
ของหมู่บ้าน 

 

สลับหมุนเวียน
ในการปฏิบัติ 
งานท่ี กศน.

ต าบลสัปดาหล์ะ 
3 วัน โดยมี

กิจกรรมทีร่่วม
ด าเนินการ 

ได้แก ่
- จัดท าศูนย์

ข้อมูลข่าวสาร
ของหมู่บ้าน 

 

สลับหมุนเวียน
ในการปฏิบัติ 
งานท่ี กศน.

ต าบลสัปดาหล์ะ 
2 วัน โดยมี

กิจกรรมทีร่่วม
ด าเนินการ 

ได้แก ่
- จัดท าศูนย์

ข้อมูลข่าวสาร
ของหมู่บ้าน 

 

สลับหมุนเวียนใน
การปฏิบัติงานท่ี 

กศน.ต าบลสัปดาห์
ละ 1 วัน โดยมี
กิจกรรมทีร่่วม

ด าเนินการ ได้แก ่
- จัดท าศูนย์ข้อมูล

ข่าวสารของ
หมู่บ้าน 
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ตารางเกณฑ์การก าหนดคะแนนการสังเกตพฤติกรรมฯ (ต่อ) 
 
 
 

รายการประเมิน 

เกณฑ์การให้คะแนน 
พฤติกรรมที่

แสดงออกระหว่าง
ปฏิบัติงานได ้

ดีเยี่ยม 
 

(5 คะแนน) 

พฤติกรรมที่
แสดงออก
ระหว่าง

ปฏิบัติงานได ้
ดีมาก 

(4 คะแนน) 

พฤติกรรมที่
แสดงออก
ระหว่าง

ปฏิบัติงานได ้
ด ี

(3 คะแนน) 

พฤติกรรมที่
แสดงออกระหว่าง

ปฏิบัติงานได้ด ี
พอใช้ 

 
(2 คะแนน) 

พฤติกรรมที่
แสดงออกระหว่าง

ปฏิบัติงานไม่ครบถ้วน
ต้องปรับปรุง 

 
(1 คะแนน) 

- จัดท าศูนย์การ  
  เรียนรู้ปรัชญา 
เศรษฐกิจพอเพียง  
- จัดท าศูนย์ดิจิทัล 
  ชุมชน  
- จัดท าศูนย์เรียนรู้
ตลอดชีวิต 

- จัดท าศูนย์การ
เรียนรู ้

-จัดท าศูนย์ดิจิทลั
ชุมชน 

-จัดท าศูนย์การ
เรียนรูต้ลอดชีวิต

ของหมู่บ้าน 

- จัดท าศูนย์การ
เรียนรู ้

-จัดท าศูนย์     
ดิจิทัลชุมชน 
-จัดท าศูนย์ การ
เรียนรูต้ลอดชีวิต

ของหมู่บ้าน 

   

5.ร่วมจัดท าแผน
ชุมชน ศึกษาชุมชน
ของตนเองและวาง

แผนการใช้
ทรัพยากร 

ร่วมจัดท าแผน
ชุมชนศึกษา

ชุมชนของตนเอง
และวางแผนการ
ใช้ทรัพยากรใน
ชุมชนทุกครั้ง 

ร่วมจัดท าแผน
ชุมชน ศึกษา

ชุมชนของตนเอง
และวางแผนการ
ใช้ทรัพยากรใน

ชุมชนเกือบ 
ทุกครั้ง 

ร่วมจัดท าแผน
ชุมชน ศึกษา

ชุมชนของตนเอง
และวางแผนการ
ใช้ทรัพยากรใน

ชุมชนเป็น
บางครั้ง 

ร่วมจัดท าแผนชุมชน 
ศึกษาชุมชนของ
ตนเองและวาง

แผนการใช้
ทรัพยากรในชุมชน

บ้าง 

ไม่ค่อยเข้าร่วมจดัท า
แผนชุมชน ศึกษา

ชุมชนของตนเองและ
วางแผนการใช้

ทรัพยากรในชุมชน 

6. มีเทคนิคการ
สื่อสารอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

การเลือกช่วงเวลา
ที่เหมาะสม การ
ซักน าเข้าสู่การ

พูดคุย การสื่อสาร
ด้วยการพูด การ
สื่อสารด้วยภาษา

กายทุกครั้ง 

การเลือก
ช่วงเวลาที่
เหมาะสม 

การซักน าเข้าสู่
การพูดคุยการ
สื่อสารด้วยการ

พูดบ่อยครั้ง 

การสื่อสารด้วย
ค าพูดและภาษา

กายบ้างเป็น
บางครั้ง 

การสื่อสารด้วย
ค าพูดและภาษากาย

นาน ๆ ครั้ง 
 

ไม่ค่อยได้พูด 
และไม่ค่อยได้ใช้

ภาษากาย 
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ตารางที่  11 แสดงคะแนนพฤติกรรมที่ เปลี่ยนไปหลังการอบรมของอาสาสมัคร กศน.               
เป็นรายบุคคลตามเกณฑ์การให้คะแนนแบบ Rubric Scoring และผู้ผ่านเกณฑ์การประเมินต้องได้  
24 คะแนน หรือร้อยละ 80 ขึ้นไป 

ที ่ ช่ือ-สกุล 

การประเมินพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปหลังการอบรม คะแนน
เต็ม 30 
คะแนน 
ผู้ผ่าน
ต้องได้

24
คะแนน 
ขึ้นไป 

การส ารวจ
และการ
จัดท า
ข้อมูล 
กลุ่ม 

เป้าหมาย 
(5คะแนน) 

ให้ค าแนะ 
น าด้าน

การศึกษา
และการ
เรียนรู ้

 
(5คะแนน) 

ช่วยเหลือ 
ครู กศน.
ต าบลใน 
การจัด
กิจกรรม
การศึกษา 
(5คะแนน) 

สลับหมุน 
เวียนใน 

การปฏิบัต ิ
งานท่ี 
กศน.
ต าบล 

(5คะแนน) 

ร่วมจัด 
ท าแผน
ชุมชน 

 
 
 

(5คะแนน) 

มเีทคนิค 
การ 

สื่อสาร
อย่างมี

ประสิทธิ 
ภาพ 

(5คะแนน) 
1 นางชลากร     ตั้งไว้ 4 4 5 5 5 5 28 

2 น.ส.พิจิตรดา   พรหมกลิ่น 4 4 4 5 5 5 27 
3 นางสายชล     ค าหมู่ 4 4 4 4 4 4 24 

4 นางพนม      เมฆดินแดง 5 5 5 4 4 5 28 
5 น.ส.ทิพวรรณ     เป้กล้า 5 5 4 4 4 5 27 
6 นางกฤษณา     แสงจันทร์ 4 5 4 4 4 4 25 

7 นางปรุง        ครุฑเคลือบ 4 4 5 5 4 4 26 
8 น.ส.พรรณราย  ต้อนแก้ว 4 4 4 4 4 4 24 

9 นางวันทนีย์     โพธิ์ลี 5 5 4 4 4 5 27 
10 น.ส.มุทิตา       ฤาชา 4 5 4 4 4 4 25 

11 น.ส.ยอดรัก     ขวัญกล้า 5 5 5 4 4 5 28 
12 น.ส.รจนา      มะลานันต์ 5 5 4 4 4 5 27 

13 น.ส.นิภาพร    คลังภักดี 4 5 4 4 4 4 25 
14 นางกานดา     ค าทุ่น 4 4 4 4 4 4 24 
15 นางฉลอง       แป้นจันทร์ 5 5 4 4 4 5 27 
16 นางธันย์ชนก    ครุฑบุตร 4 5 4 4 4 4 25 
17 นายสุรเชษฐ์   ทรัพย์เมือง 4 4 5 5 4 4 26 

18 น.ส.อรวรรณ เหลื่อมกลาง 4 4 4 4 4 4 24 
19 นางทองเพียร     วังเสนา 5 5 4 4 4 5 27 

20 นางแสงระวี      บุริท าเม 4 5 5 5 5 5 29 
21 นางค าแปลง      ทับพุฒ 5 5 4 4 4 5 27 

22 นางกัญญาภัค  กฤตย์จริยา 4 5 4 4 4 4 25 
23 นางระย้า       มิตค า 4 4 5 5 4 4 26 
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ตารางที่ 11 (ต่อ) 

ที ่ ช่ือ-สกุล 

การประเมินพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปหลังการอบรม คะแนน
เต็ม 30 
คะแนน 
ผู้ผ่าน
ต้องได้

24
คะแนน 
ขึ้นไป 

การส ารวจ
และการ
จัดท า
ข้อมูล 
กลุ่ม 

เป้าหมาย 
(5คะแนน) 

ให้ค าแนะ 
น าด้าน

การศึกษา
และการ
เรียนรู ้

 
(5คะแนน) 

ช่วยเหลือ 
ครู กศน.
ต าบลใน 
การจัด
กิจกรรม
การศึกษา 
(5คะแนน) 

สลับหมุน 
เวียนใน 

การปฏิบัต ิ
งานท่ี 
กศน.
ต าบล 

(5คะแนน) 

ร่วมจัด 
ท าแผน
ชุมชน 

 
 
 

(5คะแนน) 

มีเทคนิค 
การ 

สื่อสาร
อย่างมี

ประสิทธิ 
ภาพ 

(5คะแนน) 
24 นางยศวดี      ยิ้มช้าง 4 4 4 4 4 4 24 
25 น.ส.มาลี       ป้อมแก้ว  4 4 4 5 5 5 27 
26 นายอ านวย    โพธิ์ใคร 4 4 5 5 5 5 28 

27 นายวัฒนา     พัดกลม 4 5 5 5 5 5 29 
28 นายปิติชัย     แสงหล้า 5 5 4 4 4 5 27 
29 นางน ้าอ้อย    โชคดี 5 5 4 4 4 5 27 

30 นายวิวัฒน์     มอญจิ๋ว 4 5 4 4 4 4 25 
คะแนนเฉลีย่ 26.27 

 
จากตารางที่ 11 แสดงคะแนนพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปหลังการอบรมของอาสาสมัคร กศน. 

เป็นรายบุคคล พบว่า อาสาสมัคร กศน. หลังการอบรมมีพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปจากการท างาน 
คะแนนที่ได้เป็นการรายงานผลจากครู กศน.ต าบลแต่ละต าบล ที่สังเกตพฤติกรรมของอาสาสมัครและ
ให้คะแนนลงในแบบประเมินพฤติกรรม สรุปได้ว่ามีคะแนนเฉลี่ย 26.27 คะแนน  มีคะแนนการ
ประเมินสุงสุด คือ 29 คะแนน จ านวน 2 คน และคะแนนต ่าสุดคือ 24 คะแนน จ านวน 5 คน             
ตามเกณฑ์การประเมิน คือต้องได้ 24 คะแนนขึ้นได้ จึงผ่านเกณฑ์ 

2. การสัมภาษณ์โดยใช้แบบสัมภาษณ์ (ข้อมูลการสัมภาษณ์อาสาสมัคร กศน.จ านวน 30 คน
ระหว่างวันที่ 1 - 5 มิถุนายน 2566) ได้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์และจัดเป็นหมวดหมู่ได้ ดังนี้ 

ประเด็นสัมภาษณ์ พอสรุปได้ดังนี้    
 1. ความรู้สึกที่ เข้ามาเป็นอาสาสมัคร กศน. พบว่า อาสาสมัคร กศน. เป็นอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) อยู่ก่อนแล้วเคยเรียนการศึกษาขั้นพ้ืนฐานจาก กศน.จนจบ
มัธยมศึกษาตอนปลาย เป็นสมาชิกลุ่มต่าง ๆ ในหมู่บ้าน เมื่อ กศน.ประกาศรับสมัครอาสาสมัครจึงได้
ชวนกันมาสมัครเข้ามาเป็นสมาชิกอาสาสมัคร กศน. การท างานกับ กศน. ไม่ยุ่งยาก หรือท าให้ล าบาก
ใจ เนื่องจากเป็นงานปกติที่ท าร่วมกับหน่วยงานภาครัฐอ่ืน ๆ อยู่แล้วจึงเต็มใจเข้ามาร่วมท างานให้กับ 
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กศน. เพราะอาสาสมัครทุกคนเรียนจบมัธยมศึกษาตอนปลาย จาก กศน. ที่มาเป็นอาสาสมัคร กศน. 
เพราะมีความสุขที่ได้ท างานให้กับชุมชนของตน และประทับใจในค าว่าจิตอาสา มาเป็นอาสาสมัคร 
กศน. ได้เพ่ิมเติมความรู้การท างานมีความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของครู กศน.มากขึ้น คนในชุมชนที่
ต้องการเรียนต่อ กศน.จะมาหาที่บ้านแล้วก็จะพามาพบครู กศน. ท าให้มีจ านวนผู้ได้รับการศึกษาต่อ
ในชุมชนเพ่ิมขึ้น การท างานเป็นอาสาสมัคร กศน.ยังไม่มีปัญหาอะไรเพราะคุ้นเคยกับครู กศน. แต่ใน
บทบาทอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) จะมีปัญหาในการท างานกับชาวบ้านบ้าง เช่น 
เวลาออกส ารวจข้อมูลต่าง ๆ จะปะทะคารมกับชาวบ้านเป็นประจ าในเรื่องการท าลายแหล่งเพาะ
ยุงลาย ซึ่งเป็นหน้าที่ของ อสม.ต้องท าตามท่ีได้รับมอบหมายมาจากโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ า
ต าบล (รพ.สต.) แต่ก็ไม่ได้ติดใจอะไรยังคงท าหน้าที่ของเราต่อไป การเป็นอาสาสมัคร กศน.            
มีผลกระทบต่อครอบครัวตรงที่ไม่มีเวลาให้ครอบครัว  แต่ครอบครัวเข้าใจเพราะท ามานาน คนที่จะสืบ
ทอดการเป็นอาสาสมัครคงจะเป็นคนในครอบครัว คนอ่ืนยังไม่มีจิตสาธารณะที่ จะท า ทุกหมู่บ้านจะ
ขาดบุคคลที่มีจิตสาธารณะไม่ได้เพราะต้องมีบุคคลประสานการท างานกับหน่วยงานภาครัฐทุกส่วน
ราชการ 

2. ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นหลังการอบรมในด้านการท างาน  พบว่า อาสาสมัคร กศน.   
เกิดการเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

2.1 การเปลี่ยนแปลงด้านความรู้ที่ได้จากการอบรม พบว่า อาสาสมัคร กศน.มีความรู้
เพ่ิมขึ้นเกี่ยวกับ สถาบันหลักของชาติ ได้แก่ สถาบันพระมหากษัตริย์ สถาบันการเมืองในระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข ประวัติศาสตร์ชาติไทยโดยเฉพาะประวัติศาสตร์กรุง
สุโขทัย ประวัติศาสตร์อ าเภอคีรีมาศและประวัติความเป็นมาของต าบลทุ่งหลวง ที่ยังไม่เคยได้รับ
ความรู้จากหน่วยงานไหนมาก่อน ท าให้มีความรู้สึกภาคภูมิใจในความเป็นคนไทยและภาคภูมิใจใน
ประวัติท้องถิ่นของอ าเภอคีรีมาศ ซึ่งความรู้ที่ได้รับได้น ามาถ่ายทอดให้กับสมาชิกในครอบครัวเป็น
อันดับแรกเพราะสมาชิกในครองครัวมักจะถามเสมอว่า ไปอบรมหรือประชุมเรื่องอะไรมา ก็จะน า
ความรู้มาถ่ายทอดให้สมาชิกในครอบครัวได้ทราบความเคลื่อนไหวของสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นใน
ชุมชน และยังได้มีโอกาสให้ความรู้กับคนในชุมชนร่วมกับครู กศน.ต าบล เมื่อมีการประชาสัมพันธ์งาน 
กศน. การปฐมนิเทศนักศึกษาและการพบกลุ่มนักศึกษา กศน. ท าให้รู้สึกภาคภูมิใจในการเข้ามา
ท างานร่วมกับ กศน. เหมือนได้แสดงบทบาทของความเป็นครูอีกคนหนึ่งในชุมชนที่ได้น าความรู้มา
ถ่ายทอดให้กับคนในชุมชน 

2.2 การเป็นอาสาสมัคร กศน. พบว่า มีความแตกต่างจากการเป็นอาสาสมัคร
สาธารณสุขมูลฐาน จากการสัมภาษณ์อาสาสมัคร กศน. พบว่า มีความแตกต่างกันที่จุดมุ่งหมายของ
การท างาน งาน กศน.มีจุดมุ่งหมายในการให้ความรู้ให้การศึกษากับคนในชุมชนเพ่ือยกระดับความรู้ใน
ด้านการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน การศึกษาด้านอาชีพ การศึกษาเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิต ตามความ
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ต้องการของคนในชุมชน ส่วนของสาธารณะสุขมูลฐานมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้คนในชุมชนมีสุขภาพ
อนามัยสมบูรณ์ แข็งแรงปราศจากโรคภัยไข้ เจ็บ  การดูแลตัวเองเบื้ องต้นเมื่อรู้สึกเจ็บป่วย                       
ตามสถานการณ์ของการระบาดของโรค แต่การส ารวจข้อมูลคล้าย ๆ กันจะแตกต่างกันเพียงเป็น
ข้อมูลด้านการศึกษากับข้อมูลด้านสาธารณสุขเพ่ือน ามาใช้กับการวางแผนด าเนินงานของแต่ละต าบล
แต่มีความหนักใจมากกว่างาน กศน.ตรงที่ชาวบ้านไม่ค่อยให้ความร่วมมือในการก าจัดการระบาดของ
โรคเช่น เมื่อมีโรคไข้เลือดออกระบาดชาวบ้านมักจะไม่ให้ความร่วมมือในการท าลายภาชนะที่เพาะยุ่ง
ลายเมื่ออาสาสมัครเข้าไปช่วยท าลายก็จะสร้างความไม่พอใจให้กับเจ้าของบ้าน แต่งาน กศน.ชาวบ้าน
ที่ต้องการเรียนต่อก็จะมาหาอาสาสมัคร กศน.ก็จะพาผู้ที่ต้องการเรียนมาพบกับครู กศน. 

2.3 การแสดงบทบาทของอาสาสมัคร กศน.ด้านการศึกษา จากการสัมภาษณ์พบว่า 
หลังจากผ่านการอบรมมาแล้วได้ท าหน้าที่ของอาสาสมัคร กศน.ร่วมกับครู กศน.ต าบล ด าเนินงานตาม
บทบาทหน้าที่ของอาสาสมัคร กศน.ได้แก่  

2.3.1 การมีส่วนร่วมในการส ารวจข้อมูลด้านการศึกษาในพ้ืนที่ พบว่า ข้อมูลที่ท า
การส ารวจได้แก่  การส ารวจประชากรในชุมชน การร่วมจัดท าเวทีประชาพิจารณ์เพ่ือการก าหนดแนว
ทางการพัฒนาสังคม เศรษฐกิจ การเมือง การศึกษา การสาธารณสุขเพ่ือน ามาวางแผนจัดกิจกรรม
การเรียนรู้เพ่ือการพัฒนาชุมชน การส ารวจข้อมูลจ านวนผู้จบการศึกษาภาคบังคับแล้วไม่ได้เรียนต่อ
หรือผู้ที่ออกจากระบบการศึกษาที่ไม่จบการศึกษาภาคบังคับ การส ารวจนี้เพ่ือให้ทราบว่าผู้เรียนมี
ความต้องการเรียนรู้เรื่องอะไรบ้าง เป็นการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนต้น 
มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือการศึกษาเพ่ือการมีงานท า การประกอบอาชีพสร้างรายได้ การศึกษาเพ่ือ
พัฒนาคุณภาพชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ข้อมูลเหล่านี้จะน ามาร่วมคิดร่วมวางแผน
จัดการศึกษากับครู กศน.ต าบล หรือนักศึกษาที่ขาดการติดต่อกับครู กศน.ต าบลในเรื่องการขาดการ
พบกลุ่มก็จะช่วยติดตามให้กลับมาพบกลุ่มให้นักศึกษาเห็นความส าคัญของการศึกษา ท าให้
ผู้ด้อยโอกาสได้รับบริการการศึกษาได้อย่างทั่วถึง ซึ่งได้ท าหน้าที่อาสาสมัคร กศน.มาตั้งแต่เสร็จการ
อบรมโดยครู กศน.ต าบลได้เข้ามาประสานงานอย่างใกล้ชิดและสม ่าเสมอ มีการประสานงานร่วมจัด
กิจกรรมการรับสมัครนักศึกษา การปฐมนิเทศโดยได้ร่วมเป็นวิทยากรน าเสนอเป็นบุคคลตัวอย่างของผู้
ประสบความส าเร็จด้านการศึกษาในการท างานรับใช้คนในชุมชน การแนะแนวการศึกษาให้คนใน
ชุมชน  

2.3.2 การเป็นสื่อกลางในการเชื่อมโยงข้อมูลข่าวสาร พบว่า อาสาสมัคร กศน.
ปฏิบัติตามภารกิจของกศน.ต าบลให้กับประชาชนในชุมชน ได้แก่ การช่วยเหลือประชาสัมพันธ์การรับ
ส มั ค รนั ก ศึ ก ษ า ใน ที่ ป ร ะชุ ม ห มู่ บ้ า น  ก า รจั ด ตั้ ง ไล น์ ก ลุ่ ม นั ก ศึ ก ษ า  ก ศ น .  ใน ชุ ม ช น                         
เพ่ือประชาสัมพันธ์กิจกรรมการพบกลุ่ม การให้ข่าวสารข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรมของ กศน.ต าบล ที่ต้อง
ขอความร่วมมือกับนักศึกษาเช่น กิจกรรมอาสาพัฒนาชุมชนในวันส าคัญ การเข้าค่ายกิจกรรมพัฒนา



129 
 

คุณภาพชีวิต การเข้าร่วมกิจกรรมรณรงค์ต่อต้านยาเสพติด การแข่งขันกีฬาภายในอ าเภอคีรีมาศของ
นักศึกษา กศน. รวมไปถึงการร่วมปฐมนิเทศและแนะแนวการศึกษาให้กับนักศึกษาในแต่ละต าบล 

2.3.3 การสร้างความสัมพันธ์และขอความร่วมมือกับภาคีเครือข่ายในชุมชน พบว่า 
อาสาสมัคร กศน.ทุกคน เป็นประธานกลุ่มและสมาชิกลุ่มต่าง ๆ ในชุมชน ได้แก่ กลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่ม
สตรี กลุ่มเยาวชน กลุ่มเกษตรกร กลุ่มอาชีพในชุมชน การร่วมจัดท าท าเนียบภาคีเครือข่ายกับครู 
กศน.ต าบล ท าให้เกิดการประสานงานกับภาคีเครือข่ายให้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ในชุมชน ได้แก่ การจัดกลุ่มสนใจ การจัดกลุ่มอาชีพ การจัดกระบวนการเรียนรู้ตามหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง การดูแลผู้สูงอายุร่วมกับโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ าต าบล 

2.3.4 การนิเทศ ติดตาม ประเมินผลการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยของ กศน.ต าบล พบว่า อาสาสมัคร กศน.ได้ร่วมนิเทศติดตามและประเมิน
กิจกรรมการศึกษา ได้แก่ กิจกรรมการพบกลุ่ม การจัดกลุ่มสนใจ การจัดกลุ่ม พัฒนาอาชีพ กิจกรรม
ส่งเสริมการอ่าน ซึ่งอาสาสมัคร กศน.ต้องจัดท ารายงานตามแบบที่ก าหนดทุกเดือนและทุก 6 เดือน 
ไปยัง กศน.อ าเภอ รวมถึงการให้ข้อเสนอแนะการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับผู้เรียน ได้แก่ 
การก าหนดเนื้อหาการเรียนรู้ การสรรหาวิทยากร ช่วงระยะเวลาที่เหมาะสมกับการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ที่เหมาะสมกับผู้เรียน  

2.3.5 สิทธิประโยชน์และจรรยาบรรณของอาสาสมัคร กศน. จากการสัมภาษณ์ 
พบว่า อาสาสมัคร กศน.มีความรู้ความเข้าใจในสิทธิประโยชน์ ได้แก่ สิทธิในการเบิกจ่ายค่าตอบแทน
ในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง เช่น ค่าจ้างด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของงานการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัย ค่าตอบแทนวิทยากรสอนอาชีพและสอนเสริม ค่าใช้จ่ายในการประชุม 
อบรม สัมมนาที่หน่วยงานและสถานศึกษาในสังกัดด าเนินการ ค่าใช้จ่ายในการเข้าร่วมศึกษาดูงานที่
เกี่ยวข้องกับภารกิจ สิทธิในการได้ประกาศเกียรติคุณจากหน่วยงานและสถานศึกษาในสังกัด สิทธิใน
การได้รับเข็มเชิดชูเกียรติ สิทธิในการออกเสียงเลือกประธานอาสาสมัคร กศน.ในระดับต่าง ๆ แต่ไม่มี
ใครเรียกร้องสิทธิต่าง ๆ เหล่านี้นอกจากค่าตอบแทนวิทยากรและค่าสอนเสริมตามระเบียบปฏิบัติการ
สอน ในส่วนอ่ืนแล้วแต่หน่วยงานและสถานศึกษาจะด าเนินการให้  เพราะถือว่าท างานเป็นจิตอาสาไม่
มีข้อเรียกร้องใดๆ  
 ส่วนจรรยาบรรณของอาสาสมัคร กศน.นั้น พบว่า อาสาสมัคร กศน.มีความขยันอดทน เต็ม
ใจ ตั้งใจ เสียสละ ซื่อสัตย์สุจริต ศรัทธาในการท างาน ไม่มีการเรียกร้องหรือแสวงหาประโยชน์ส่วนตน
โดยอาศัยต าแหน่งหรือบทบาทหน้าที่ อาสาสมัคร กศน.จะประชาสัมพันธ์การรับสมัครนักศึกษา การ
จัดตั้งกลุ่มเรียนรู้การพัฒนาอาชีพ กลุ่มพัฒนาคุณภาพชีวิตและกลุ่มส่งเสริมการอ่านในชุมชน จนท าให้
เกิดการเพ่ิมขึ้นของจ านวนผู้เรียนและผู้รับบริการการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยของ
อ าเภอคีรีมาศเกินกว่าเป้าหมายตามท่ีก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติงานประจ าปีทุกกิจกรรม 



130 
 

การอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพอาสาสมัคร กศน.สร้างความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในตัวของ
อาสาสมัคร กศน.ในด้านความรู้และท าให้อาสาสมัคร กศน.ได้แสดงบทบาทที่เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ที่คาดหวัง แม้อาสาสมัคร กศน.จะมีภารกิจที่หลากหลายในกิจกรรมที่มีความแตกต่างไปจาก
อาสาสมัครสาธารณสุขมูลฐานก็ตาม แต่อาสาสมัคร กศน.ยังสร้างความเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลกระทบไป
ถึงการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยของอ าเภอคีรีมาศ ให้บรรลุผลของ
การจัดกิจกรรมเกินเป้าหมายตามที่ได้ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติงานประจ าปี ดังข้อมูลปรากฏในสรุปผล
การด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ 2566 ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
อ าเภอคีรีมาศ 

ด้านที่ 4  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นต่อหน่วยงาน (Results Evaluation) 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลน าเสนอเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในการประเมินด้านผลลัพธ์     

ที่เกิดต่อหน่วยงาน 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านผลลัพธ์ที่เกิดกับหน่วยงาน 

ตอนที ่1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในการประเมินด้านผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น 
ต่อหน่วยงาน 

ตารางที่ 12 แสดงค่าร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ประสบการณ์ท างาน  ต าแหน่ง ดังนี้ 

ด้าน ตัวแปรที่ศึกษา จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ ชาย 
หญิง 

6 
12 

33.33 
66.67 

รวม 18 100.00 
2. อายุ 21 – 25 ปี 

26 – 30 ปี 
31 – 35 ปี 
36 – 40 ปี 
41 – 45 ปี 
46 – 50 ปี 
50 ปี ขึ้นไป 

- 
2 
5 
3 
3 
1 
4 

- 
11.11 
27.78 
16.67 
16.67 
5.55 
22.22 
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ตารางที่ 12 (ต่อ) 

ด้าน ตัวแปรที่ศึกษา จ านวน ร้อยละ 

รวม 18 100.00 
3. ระดับการศึกษา ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 
15 
3 

83.33 
16.67 

รวม 18 100.00 

4. ประสบการณ์ การ
ท างาน กศน. 

1 – 3 ปี 
4 – 6 ปี 
7 – 9 ปี 

10 ปีขึ้นไป 

- 
- 
2 
16 

- 
- 

11.11 
88.89 

รวม 18 100.00 

5. ต าแหน่ง ผู้อ านวยการ 
ข้าราชการครู 
ครู กศน.ต าบล 

ครู ศรช. 
บรรณารักษ์ 

ลูกจ้าง 

1 
1 
10 
2 
1 
3 

5.55 
5.55 
55.56 
11.11 
5.55 
16.67 

รวม 18 100 
จากตารางที่  12 แสดงค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม เพศ อายุ                   

ระดับการศึกษา ประสบการณ์การท างานและต าแหน่ง พบว่า ส่วนมากเป็นเพศหญิง มีจ านวน 12 คน     
คิดเป็นร้อยละ 66.67 เป็นเพศชาย จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 ด้านอายุพบว่า อายุ 31 – 35 
ปี มากที่สุด จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 27.78 รองลงมาอายุ 50 ปีขึ้นไป จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อย
ละ 22.22  น้อยที่สุดคืออายุ  46 – 50 ปี จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 5.55 ระดับการศึกษา พบว่า 
ระดับปริญญาตรีมากที่สุดจ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 83.33 ระดับ ปริญญาโทจ านวน 3 คน     
คิดเป็นร้อยละ 16.77 ประสบการณ์การท างาน สกร. พบว่า ประสบการณ์การท างาน 10 ปีขึ้นไปมาก
ที่สุดจ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 88.89 รองลงมาคือประสบการณ์การท างานระหว่าง 7 – 9 ปี            
มีจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 11.11 ต าแหน่ง เป็นครู กศน.ต าบลมากที่สุดจ านวน 10 คน คิดเป็น
ร้อยละ 55.56  รองลงมาคือ ลูกจ้าง 3 จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 เป็นครู ศรช. จ านวน 2 คน 
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คิดเป็น ร้อยละ 11.11และน้อยที่สุดได้แก่ ผู้อ านวยการ ข้าราชการและบรรณารักษ์จ านวน 1 คน 
เท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 5.55 ตามล าดับ 

 ตอนที ่2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นต่อหน่วยงาน 
 ตารางที่  13 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานผลลัพธ์ที่ เกิดขึ้นต่อหน่วยงาน         
ด้านการบริหารของสถานศึกษาหลังการอบรม 

ข้อค าถาม μ 
N = 18 σ ระดับ 

ผลลัพธ์ด้านการบริหารสถานศึกษา 
1. มีบุคลากรช่วยงาน กศน.เพ่ิมข้ึน 

 
4.88 

 
0.38 

 
มากที่สุด 

2. การท างาน กศน.มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 4.72 0.46 มากที่สุด 

3. การประสานการท างานกับชุมชนมีประสิทธิภาพมากขึ้น 4.83 0.38 มากที่สุด 
4. การประชาสัมพันธ์งาน กศน.ท าได้รวดเร็ว 4.72 0.46 มากที่สุด 

5. ได้รับการสะท้อนข้อมูลชุมชนเพ่ือใช้ในการวางแผน 4.66 0.59 มากที่สุด 

6. การน าแผนสู่การปฏิบัติท าได้รวดเร็ว 4.66 0.59 มากที่สุด 
7. การติดตามและรายงานผลการปฏิบัติงานท าได้ถูกต้องรวดเร็ว 4.72 0.46 มากที่สุด 

8. ได้ข้อมูลสารสนเทศของชุมชนเพื่อการวางแผน 4.72 0.46 มากที่สุด 
รวม 4.74 0.47 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 13 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นต่อหน่วยงาน
ด้านการบริหารของสถานศึกษาหลังการอบรม ในภาพรวมผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นต่อหน่วยงานอยู่ในระดับ 

มากที่สุด (μ=4.74, σ=0.47) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงล าดับจากมากไปหาน้อยตามค่าเฉลี่ย     
3 ล าดับ พบว่า ข้อที่มีคะแนนมากที่สุดคือ มีบุคลากรช่วยงาน กศน.เพ่ิมขึ้น อยู่ในระดับมากที่สุด 

(μ=4.88, σ=0.38)  รองลงมาคือ การประสานการท างานกับชุมชนมีประสิทธิภาพมากขึ้น อยู่ใน

ระดับ มากที่สุด (μ=4.83, σ=0.38)  และข้อที่มีคะแนนน้อยที่สุดในระดับ มากที่สุด คือ ได้รับการ
สะท้อนข้อมูลชุมชนเพ่ือใช้ในการวางแผนและการน าแผนสู่การปฏิบัติท าได้รวดเร็ว  อยู่ในระดับ     

มากที่สุด เท่ากัน (μ=4.66, σ=0.59) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 14 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นต่อหน่วยงานด้านการ
จัดการศึกษา 

ข้อค าถาม μ 
N = 18 σ ระดับ 

ผลลัพธ์ด้านการจัดการศึกษา 
1. การประชาสัมพันธ์การรับสมัคร นศ.ท าได้รวดเร็วและท่ัวถึง 

 
4.55 

 
0.61 

 
มากที่สุด 

2. การวางแผนรับสมัคร นศ.ร่วมกับอาสาสมัคร กศน. 4.66 0.59 มากที่สุด 

3. การสนองตอบการจัดท าโครงการร่วมกับชุมชน 4.66 0.59 มากที่สุด 
4. การประสานการจัดการศึกษาในชุมชน 4.77 0.42 มากที่สุด 

5. การร่วมเป็นวิทยากรถ่ายทอดความรู้ 4.53 0.50 มากที่สุด 

6. การติดตามช่วยเหลือผู้เรียน 4.55 0.61 มากที่สุด 
7. การสะท้อนข้อมูลปัญหาอุปสรรคในการจัดการศึกษา 4.61 0.60 มากที่สุด 

8. ร่วมวางแผนจัดท าโครงการกับสถานศึกษา 4.61 0.60 มากที่สุด 
9. ร่วมนิเทศติดตามผลการจัดการศึกษา 4.83 0.38 มากที่สุด 

10. ร่วมจัดท าโครงการพัฒนาคุณภาพ กศน. 4.72 0.46 มากที่สุด 

รวม 4.65 0.54 มากที่สุด 

ตารางที่ 14 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นต่อหน่วยงานด้านการ
จัดการศึกษา พบว่า ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นต่อหน่วยงานด้านการจัดการศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก

ที่สุด (μ=4.65, σ=0.54)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยตามค่าเฉลี่ย          

3 ล าดับ พบว่า ร่วมนิเทศติดตามผลการจัดการศึกษา มีคะแนนมากที่สุด ในระดับมากที่สุด (μ=4.83, 

σ=0.38) รองลงมาคือ การประสานการจัดการศึกษาในชุมชน อยู่ในระดับมากที่สุด (μ=4.77, 

σ=0.42)  และข้อที่มีคะแนนน้อยที่สุดในระดับมากที่สุด คือ การร่วมเป็นวิทยากรถ่ายทอดความรู้    

อยู่ในระดับมากที่สุด (μ=4.53, σ=0.50) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 15 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นต่อหน่วยงาน         

ด้านการนิเทศติดตามผล  

ข้อค าถาม μ 
N = 18 σ ระดับ 

ผลลัพธ์ด้านการนิเทศติดตามผล 
1. เป็นตัวแทนผู้นิเทศของสถานศึกษา 

 
4.77 

 
0.42 

 
มากที่สุด 

2. ให้ข้อเสนอแนะการนิเทศแก่สถานศึกษา 4.66 0.59 มากที่สุด 

3. ร่วมวางแผนนิเทศกับสถานศึกษา 4.61 0.60 มากที่สุด 
4. สะท้อนข้อมูลการนิเทศให้สถานศึกษา 4.55 0.61 มากที่สุด 

5. ร่วมสรุปผลการนิเทศกับสถานศึกษา 4.83 0.38 มากที่สุด 

รวม 4.68 0.52 มากที่สุด 

จากตารางที่ 15 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นต่อหน่วยงานด้าน

การนิเทศติดตามผล ในภาพรวมผลลัพธ์อยู่ในระดับ มากที่สุด (μ=4.68, σ=0.52)  เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยตามค่าเฉลี่ย 3 ล าดับ พบว่า ร่วมสรุปผลการนิเทศกับสถานศึกษา

อยู่ในระดับมากที่สุด (μ=4.83, σ=0.38)  รองลงมาคือ เป็นตัวแทนผู้นิเทศของสถานศึกษา อยู่ใน

ระดับ มากที่สุด (μ=4.77, σ=0.42)  และข้อที่มีคะแนนน้อยที่สุดในระดับมากท่ีสุด คือสะท้อนข้อมูล

การนิเทศให้สถานศึกษา อยู่ในระดับ มากที่สุด (μ=4.55, σ=0.61) ตามล าดับ  

ตารางที่ 16 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นต่อหน่วยงานด้านการ
รายงานผลการปฏิบัติงาน 

ข้อค าถาม μ 
N = 18 σ ระดับ 

ผลลัพธ์ด้านการรายงานผลการปฏิบัติงาน 
1. รายงานผลการปฏิบัติตามก าหนดเวลาที่สถานศึกษาก าหนด 

 
4.53 

 
0.50 

 
มากทีสุ่ด 

2. อาสาสมัคร กศน.เข้าใจในรูปแบบการรายงาน 4.55 0.61 มากที่สุด 

3. รายงานกิจกรรม กศน.ครบถ้วน 4.61 0.60 มากที่สุด 

4. การเขียนรายงานเป็นไปตามท่ีได้รับการอบรม 4.83 0.38 มากที่สุด 
5. มีคลิปสั้น ๆ ประกอบการรายงาน 4.72 0.46 มากที่สุด 

รวม 4.65 0.51 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 16 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นต่อหน่วยงานด้าน
การรายงานผลการปฏิบัติงาน  ในภาพรวมการรายงานผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับ มากที่สุด 

(μ=4.65, σ=0.51) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยตามค่าเฉลี่ย 3 ล าดับ 

พบว่า การเขียนรายงานเป็นไปตามที่ได้รับการอบรมอยู่ในระดับ มากที่สุด (μ=4.83, σ=0.38) 

รองลงมาได้แก่ มีคลิปสั้น ๆ ประกอบการรายงาน อยู่ในระดับ มากท่ีสุด (μ=4.72, σ=0.46) และข้อ
ที่มีคะแนนน้อยที่สุดในระดับมากที่สุด  คือ รายงานผลการปฏิบัติตามก าหนดเวลาที่สถานศึกษา

ก าหนด อยู่ในระดับมากท่ีสุด (μ=4.53, σ=0.50) ตามล าดับ   

ตารางที่ 17 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานผลลัพธ์ที่ เกิดขึ้นต่อหน่วยงานใน
ภาพรวมของทุกด้าน 

ข้อค าถาม μ 
N = 18 σ ระดับ 

1. ผลลัพธ์ต่อหน่วยงานด้านการบริหารสถานศึกษา 4.74 0.47 มากที่สุด 

2. ผลลัพธ์ต่อหน่วยงานด้านการจัดการศึกษา 4.65 0.54 มากที่สุด 

3. ผลลัพธ์ต่อหน่วยงานด้านการนิเทศติดตามผล 4.68 0.52 มากที่สุด 
4. ผลลัพธ์ต่อหน่วยงานด้านการรายงานผลการปฏิบัติงาน 4.65 0.54 มากที่สุด 

รวมทุกด้าน 4.68 0.51 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 17 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นต่อหน่วยงานใน

ภาพรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด (μ=4.68, σ=0.51) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงล าดับจากมากไป
หาน้อยตามค่าเฉลี่ย 3 ล าดับ พบว่า ด้านผลลัพธ์ด้านการบริหารสถานศึกษามีคะแนนมากที่สุดใน

ระดับ มากที่สุด (μ=4.74, σ=0.47) รองลงมาได้แก่ ผลลัพธ์ด้านการนิเทศติดตามผลอยู่ในระดับ 

มากที่สุด (μ=4.68, σ=0.52) และด้านที่มีคะแนนน้อยที่สุดในระดับ มากที่สุด คือ ผลลัพธ์ด้านการ

จัดการศึกษาและผลลัพธ์ด้านการรายงานผลการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับ มากที่สุด เท่ากัน  (μ=4.65, 

σ=0.54) ตามล าดับ 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ ต้องการให้มีการอบรมเพ่ิมพูนความรู้ในการท างานอย่างน้อยปีละ     

2 ครั้ง เพื่อการท างานของอาสาสมัคร กศน.ได้เป็นไปตามทิศทางโยบายของสถานศึกษา 

 
 
 

 



136 
 

บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ  

การประเมินโครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยของ
อาสาสมัคร กศน. โดยประยุกต์ใช้รูปแบบประเมินของ เคิร์กแพทริค (Donald L. Kirkpatrick)        
มี 4 ด้าน คือ 

1. ด้านปฏิกิริยาตอบสนอง (Reaction Evaluation) ประชากรกลุ่มเป้าหมายเป็นอาสาสมัคร 
กศน.จ านวน 30 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน 
ดังนี้ ตอนที่ 1 สอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ 
อาชีพ และรายได้ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าร้อยละ  ตอนที่ 2 การประเมินความพึงพอใจของ
อาสาสมัคร กศน.ที่มีต่อหลักสูตรพัฒนาศักยภาพอาสาสมัคร กศน. มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) ของ Likert Scale ซึ่งแบ่งระดับออกเป็น 5 ระดับ คือ 5 หมายถึง มี
ความพึงพอใจในระดับ มากที่สุด  4 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับ มาก  3 หมายถึง มีความ     
พึงพอใจในระดับ ปานกลาง  2 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับ น้อย และ  1 หมายถึง มีความ      
พึงพอใจในระดับ น้อยที่สุด และ ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะการพัฒนาการอบรมอาสาสมัคร กศน. 
โครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยของอาสาสมัคร กศน.ของ
ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอคีรีมาศ จังหวัดสุโขทัย มีลักษณะเป็นแบบ
ปลายเปิด 

2. ด้านผลการเรียนรู้  (Learning Evaluation) โดยใช้ข้อทดสอบก่อนและหลังการอบรม
จ านวน  20  ข้อ เป็นข้อสอบแบบปรนัยเลือกตอบข้อที่ถูก  ผลการทดสอบวิเคราะห์เพ่ือหาค่าความ
ยาก (P : Difficulty) ค่าอ านาจจ าแนก (r : Discrimination) ได้ค่า P = 0.45 แปลความหมายตอบ
ถูกเกือบครึ่ งตีความหมายว่า ยากปานกลางผลการพิจารณาคุณภาพดีมาก  ค่า r = 0.60              
แปลความหมายกลุ่มสูงตอบถูกมากกว่ากลุ่มต ่าตีความหมายว่า จ าแนกได้ค่อนข้างสูงผลการพิจารณา
คุณภาพดี  

3. ด้านพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปหลังการอบรม (Behavior Evaluation) เครื่องมือที่ใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสังเกตพฤติกรรมการเปลี่ยนแปลงหลังการอบรมและแบบสัมภาษณ์              
ซึ่งมีลักษณะการสร้างและหาคุณภาพโดยให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน  ตรวจสอบข้อค าถามและให้
ค าแนะน าปรับปรุงแบบสัมภาษณ์วิเคราะห์โดยใส่รหัสข้อมูลที่เหมือนกันไว้ด้วยกัน  จากนั้นจึงท า   
การเขียนลักษณะการพรรณาข้อมูล  

4. ด้านผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นต่อหน่วยงาน (Results Evaluation) เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวม
ข้อมูลเป็นแบบสอบถามผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นต่อสถานศึกษาเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
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ของ Likert Scale ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ 5 หมายถึง มีผลลัพธ์ในระดับมากที่สุด 4 หมายถึง  
มีผลลัพธ์ในระดับมาก 3 หมายถึง มีผลลัพธ์ในระดับปานกลาง 2 หมายถึง มีผลลัพธ์ ในระดับน้อย 
และ 1 หมายถงึ มีผลลัพธ์ในระดับน้อยที่สุด  
สรุปผลการประเมินดังกล่าวได้ ดังนี้  

1. ด้านปฏิกิริยาตอบสนอง (Reaction Evaluation)    
    ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้เข้ารับการอบรมเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย เพศหญิง

จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 76.67 อายุ 41 – 45 ปี มากที่สุดจ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 
53.33 ระดับการศึกษา ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย มากที่สุด จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 76.67 
สถานภาพ สมรสมากที่สุด จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 80.00 อาชีพเกษตรกรรมมากที่สุด   
จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 80.00 รายได้ไม่เกิน 5,000 บาท มากที่สุดจ านวน 24 คน คิดเป็น  
ร้อยละ 80.00 ตอนที่ 2 ข้อมูลปฏิกิริยาตอบสนองความพึงพอใจที่มีต่อการอบรมในภาพรวมของ          

ทุกด้านมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก (μ=4.24, σ=0.41) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า               

ด้านหลักสูตรการอบรม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (μ=4.26, σ=0.38)  เมื่อเทียบกับเกณฑ์การ
ตัดสินที่ก าหนดไว้ คือ มีความพึงพอใจมากกว่า 3.50 ขึ้นไป ถือว่าผ่านเกณฑ์  ปฏิกิริยาตอบสนอง

ความพึงพอใจด้านวิทยากร ในภาพรวมอยู่ในระดับ มาก (μ=4.28, σ=0.44) เมื่อเทียบกับเกณฑ์การ
ตัดสินที่ก าหนดไว้ คือ มีความพึงพอใจมากกว่า 3.50 ขึ้นไป ถือว่าผ่านเกณฑ์ ปฏิกิริยาตอบสนอง

ความพึงพอใจ ด้านสถานที่ ในภาพรวมอยู่ในระดับ มาก (μ=4.19, σ=0.40) เมื่อเทียบกับเกณฑ์การ
ตัดสินที่ก าหนดไว้ คือ มีความพึงพอใจมากกว่า 3.50 ขึ้นไป ถือว่าผ่านเกณฑ์ ปฏิกิริยาตอบสนอง

ความความพึงพอใจด้านระยะเวลา ในภาพรวมอยู่ในระดับ มาก (μ=4.27, σ=0.45) เมื่อเทียบกับ
เกณฑ์การตัดสินที่ก าหนดไว้ คือ มีความพึงพอใจมากกว่า 3.50 ขึ้นไป ถือว่าผ่านเกณฑ์ ปฏิกิริยา
ตอบสนองความพึงพอใจ ด้านสื่อและวัสดุอุปกรณ์ที่ เกี่ยวข้อง  ในภาพรวมอยู่ในระดับ มาก 

(μ=4.18, σ=0.39) เมื่อเทียบกับเกณฑ์การตัดสินที่ก าหนดไว้ คือ มีความพึงพอใจมากกว่า 3.50              
ขึ้นไป ถือว่าผ่านเกณฑ์ 

2. ด้านผลการเรียนรู้ (Learning Evaluation)   
    เก็บข้อมูลจากคะแนนทดสอบก่อนและหลังเข้าร่วมโครงการอบรม ผู้เข้ารับการอบรมต้อง

ท าคะแนนให้ได้ 16 คะแนนขึ้นไป ถือว่าผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด จากการวิเคราะห์ข้อมูลด้านความรู้
เกี่ยวหลักสูตรพัฒนาศักยภาพอาสาสมัคร กศน. ก่อนอบรมผู้เข้ารับการอบรมท าคะแนนเฉลี่ยรวม
เท่ากับ 8.10 คิดเป็นร้อยละ 40.50 ไม่ผ่านตามเกณฑ์ตัดสินคะแนนทั้ง 30 คน  จากนั้นจึงเข้าสู่
กระบวนการเรียนรู้ตามหลักสูตรพัฒนาศักยภาพอาสาสมัคร กศน.ตามก าหนดเวลาที่ได้ระบุไว้ใน
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โครงการ ผลปรากฏว่าหลังอบรมผู้เรียนมีผลการเรียนรู้คะแนนเฉลี่ยรวมเท่ากับ 18.43 คิดเป็นร้อยละ 
92.16 ผ่านตามเกณฑ์ตัดสินทุกคน 

3. ด้านพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปหลังการอบรม (Behavior Evaluation)  
    การเก็บข้อมูลจากคะแนนพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปหลังการอบรมของอาสาสมัคร กศน.  

เป็นรายบุคคลพบว่าอาสาสมัคร กศน. หลังการอบรมมีพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปจากการท างาน คะแนน
ที่ได้เป็นการรายงานผลจากครู กศน.ต าบลทั้ง 10 ต าบล ที่สังเกตพฤติกรรมของอาสาสมัครและให้
คะแนนลงในแบบประเมินพฤติกรรม สรุปได้ว่าอาสาสมัคร กศน. 30 คน มีคะแนนเฉลี่ย 26.27 คะแนน      
มีคะแนนการประเมินสุงสุด คือ 29 คะแนน จ านวน 2 คน และคะแนนต ่าสุดคือ 24 คะแนน จ านวน 
5 คน  ตามเกณฑ์การประเมินคือต้องได้ 24 คะแนนขึ้นได้ จึงผ่านตามเกณฑ์ตัดสินทุกคน  

การเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ สรุปข้อมูลได้ว่า ผู้ เข้ารับการอบรมเป็น อาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) อยู่ก่อนแล้วพอมาเป็นอาสาสมัคร กศน. เพ่ิมเข้ามา ไม่ท าให้ยุ่งยาก
ในการท างานเพราะเป็นงานปกติ  ท าด้วยความเต็มใจให้กับงาน กศน. เพราะทุกคนเรียนจบ
มัธยมศึกษาตอนปลายจาก กศน.เป็นอาสาสมัคร กศน. เพราะมีความสุขที่ ได้ท างานให้ชุมชน
ประทับใจในค าว่าจิตอาสา ส่วนการเปลี่ยนแปลงด้านการเป็นอาสาสมัคร กศน.หลังการอบรมพบว่า 
อาสาสมัคร กศน.มีความรู้เพ่ิมขึ้นเกี่ยวกับ สถาบันหลักของชาติ ได้แก่ สถาบันพระมหากษัตริย์ 
สถาบันการเมืองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข ประวัติศาสตร์ชาติไทย
โดยเฉพาะประวัติศาสตร์กรุงสุโขทัย ประวัติศาสตร์อ าเภอคีรีมาศและประวัติความเป็นมาของต าบล
ทุ่งหลวง การเปลี่ยนแปลงด้านการเป็นอาสาสามัคร กศน.ได้แก่การมีส่วนร่วมในการส ารวจข้อมูลด้าน
การศึกษาในพ้ืนที่ การเป็นสื่อกลางในการเชื่อมโยงข้อมูลข่าวสาร ตามภารกิจของกศน.ต าบลให้กับ
ประชาชนในชุมชน การสร้างความสัมพันธ์และขอความร่วมมือกับภาคีเครือข่ายในชุมชน การนิเทศ 
ติดตาม ประเมินผลการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยของ กศน.ต าบล 

4. ด้านผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นต่อหน่วยงาน (Results Evaluation)  

    ในภาพรวมของทุกด้านมีผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นต่อหน่วยงาน อยู่ในระดับ มากที่สุด (μ=4.68, 

σ=0.51)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นต่อหน่วยงาน ด้านการบริหารของ

สถานศึกษา หลังการอบรมในภาพรวมผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นต่อหน่วยงานอยู่ในระดับ มากที่สุด (μ=4.74, 

σ=0.47) ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นต่อหน่วยงาน ด้านการจัดการศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด 

(μ=4.65, σ=0.54) ผลลัพธ์ ที่เกิดขึ้นต่อหน่วยงาน ด้านการนิเทศติดตามผล ในภาพรวมผลลัพธ์อยู่

ในระดับ มากที่สุด (μ=4.68, σ=0.52) และผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นต่อหน่วยงาน ด้านการรายงานผลการ

ปฏิบัติงาน ในภาพรวมการรายงานผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับ มากที่สุด (μ=4.65, σ=0.54)             
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เมื่อเทียบกับเกณฑ์การตัดสินที่ก าหนดไว้ คือ ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นต่อหน่วยงานมีค่ามากกว่า 3.50 ขึ้นไป 
ถือว่าผ่านเกณฑ์ ทุกด้าน 

การอภิปรายผล 
 ผู้ประเมินขออภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของการประเมินโครงการ ดังนี้  

การประเมินโครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยของ
อาสาสมัคร กศน. โดยศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอคีรีมาศ จังหวัด
สุโขทัย ใช้รูปแบบการประเมินของ เคิร์กแพทริค (Kirkpatrick) 4 ด้าน คือ 1. ด้านปฏิกิริยาตอบสนอง 
(Reaction Evaluation) 2. ด้านผลการเรียนรู้ (Learning Evaluation) 3. ด้านพฤติกรรมที่เปลี่ยนไป
หลังการอบรม  (Behavior Evaluation) และ 4. ด้านผลลัพธ์ที่ เกิดขึ้นต่อหน่วยงาน  (Results 
Evaluation) ผลการประเมินพบว่า ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดทั้ง 4 ด้าน ผู้ประเมินขออภิปรายผลเป็นราย
ด้าน  ดังนี้ 

     1. ด้านปฏิกิริยาตอบสนอง (Reaction Evaluation) โครงการอบรมและหลักสูตรการ
อบรมในครั้งนี้ มีความสอดคล้องกับรูปแบบการประเมินของ เคิร์กแพทริค (Kirkpatrick) ที่ได้กล่าวว่า 
ด้านปฏิกิริยาตอบสนองมีวัตถุประสงค์ที่จะให้รู้ว่าผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้สึกอย่างไรกับการอบรม 
ผู้เข้ารับการอบรมมีความพอใจหรือไม่ต่อสิ่งที่ได้รับจากการอบรมมากน้อยเพียงใด การประเมิน
ปฏิกิริยาตอบสนองนั้นเราต้องการได้รับข้อมูลที่เป็นปฏิกิริยาตอบสนองของผู้เข้ารับการอบรมที่มี
ความหมายและความเป็นจริงเพราะข้อมูลเหล่านี้จะเป็นตัวบ่งชี้ประสิทธิผลของการอบรมเป็นอันดับ
แรก มีอยู่บ่อยครั้งที่ผู้บริหารตัดสินใจให้ล้มเลิกโปรแกรมการฝึกอบรมนั้นเสีย หรือไม่ก็ตัดสินใจให้
ด าเนินการฝึกอบรมนั้นต่อไป โดยอาศัยข้อมูลที่ได้จากการประเมินปฏิกิริยาตอบสนอง โดยอาศัย
ข้อมูลที่ได้จากการประเมินปฏิกิริยาตอบสนองเป็นพ้ืนฐานวิธีการที่จะช่วยให้ได้รับข้อมูลเกี่ยวกับ
ปฏิกิริยาตอบสนองที่มีความหมายและตรงตามความจริงจากผู้เข้ารับการฝึกอบรม ได้แก่   1) ก าหนด 
ให้แน่นอนชัดเจนลงไปว่าต้องการได้รับข้อมูลอะไร เช่น ปฏิกิริยาตอบสนองของเนื้อหาหลักสูตร     
การฝึกอบรม วิทยากร ระยะเวลาที่ใช้ในการฝึกอบรมฯลฯ 2) วางรูปแบบของเครื่องมือหรือ
แบบสอบถามที่จะใช้เก็บรวบรวมข้อมูล 3) ข้อค าถามที่ใช้ควรเป็นชนิดที่เมื่อได้รับข้อมูลหรือได้ค าตอบ
แล้วสามารถน ามาแปลงเป็นตัวเลขแจกแจงความถี่และวิเคราะห์เชิงปริมาณได้ ไม่ควรใช้ค าถาม
ประเภทปลายเปิด 4) กระตุ้นให้ผู้เข้ารับการอบรมได้เขียนแสดงความคิดเห็นข้อเสนอแนะเพ่ิมให้ข้อ
ค าถามต่าง ๆ และ 5) เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมแสดงปฏิกิริยาตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง  
ไม่ควรให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเขียนชื่อตนเองลงไปในแบบสอบถาม  

เคิร์กแพทริค (Kirkpatrick) ยังกล่าวต่อไปอีกว่า ในการแจกแจงแบบสอบถามเพ่ือประเมิน
ปฏิกิริยาตอบสนองนี้ผู้ประเมินต้องแน่ใจว่าได้ให้เวลาผู้เข้ารับการฝึกอบรมเพียงพอที่จะให้ตอบครบ
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ทุกข้อและควรแจกก่อนผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะออกไปจากห้องอบรมเมื่อสิ้นสุดโปรแกรมพึงหลีกเลี่ยง
การปล่อยให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเอาแบบสอบถามติดตัวออกไปและส่งคืนกลับมาในภายหลัง 

การประเมินปฏิกิริยาตอบสนองความพึงพอใจของอาสาสมัคร กศน. ที่มีต่อหลักสูตรการ

อบรมพบว่า ในภาพรวมทุกด้านอาสาสมัคร กศน.มีความพึงพอใจอยู่ ในระดับมาก (μ=4.31, 

σ=0.58)  เมื่อแยกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านจุดมุ่งหมายของหลักสูตรมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก

ที่สุด (μ=4.50, σ=0.55 รองลงมาคือ ด้านหลักการของหลักสูตรอยู่ ในระดับ มาก (μ=4.35, 

σ=0.60) ด้านวิทยากรอยู่ในระดับ มาก (μ=4.28, σ=0.44) ด้านสถานที่อบรม อยู่ในระดับ มาก 

(μ=4.25, σ=0.66)  และด้านที่น้อยที่สุดคือ ด้านแผนจัดกิจกรรมการเรียนรู้ อยู่ในระดับ มาก 

(μ=4.14, σ=0.65)  ค่าเฉลี่ย 4.14 เป็นเพราะอาสาสมัคร กศน. มีความต้องการที่จะเรียนรู้การ
ท างาน กศน. และยังเคยเข้ารับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยอ าเภอคีรีมาศมาก่อน เมื่อได้รับการคัดเลือกเป็นอาสาสมัคร กศน. จึงมีความพึงพอใจต่อ
หลักสูตรการอบรม ต่อสถานที่ ต่อวิทยากร ตลอดจนบทบาทหน้าที่ของอาสาสมัคร กศน. ที่ถูก
ก าหนดไว้ในหลักสูตร ซึ่ง กรรณิการ์ รุจิโชติ (2563, น. 6 - 7) ได้กล่าวว่าความพึงพอใจ หมายถึง 
ความรู้สึก (Feeling) มีความสุขเมื่อได้รับผลส าเร็จตามความมุ่งหมายที่ต้องการหรือตามแรงจูงใจ และ
ยังหมายถึง ทัศนคติและความพึงพอใจในสิ่งหนึ่งสามารถใช้แทนกันได้เพราะทั้งสองค านี้หมายถึงผลที่
ได้จากการที่บุคคลเข้าไปมีส่วนร่วมในสิ่งนั้น ทัศนคติด้านบวกจะแสดงให้เห็นถึงสภาพความพึงพอใจ
ในสิ่งนั้นและทัศนคติด้านลบจะแสดงให้เห็นถึงสภาพความไม่พึงพอใจ ซึ่ง Maslow (อ้างใน ใจทิพย์ 
เย็นสุข, 2561, น. 62) มีความเชื่อพ้ืนฐานอยู่ว่า มนุษย์เป็นสิ่งมีชีวิตจิตใจ มีความต้องการและถูกจูงใจ
ให้กระท าการเพ่ือตอบสนองความต้องการเหล่านั้น ความต้องการของมนุษย์จะเป็นล าดับขั้นอย่างมี
ระเบียบจากต ่าสุดไปหาสูงสุดแบ่งเป็น 5 ขั้นตอน เรียกว่า Hierarchy of needs ได้แก่ 1) ความ
ต้องการทางร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความต้องการขั้นพ้ืนฐานของมนุษย์และเป็น
สิ่งจ าเป็นที่สุดต่อการด ารงชีวิต ร่ายกายจะได้รับการตอบสนองภายในช่วงระยะเวลาสม ่าเสมอ        
ถ้าร่างกายไม่ได้รับการตอบสนองแล้วชีวิตก็ด ารงอยู่ไม่ได้  ความต้องการเหล่านี้ได้แก่ อาหาร อากาศ 
น ้าดื่ม ที่อยู่อาศัย เครื่องนุ่งห่ม ยารักษาโรค ความต้องการพักผ่อนและความต้องการทางเพศ ฯลฯ  
2) ความต้องการความปลอดภัย (Safely Needs) เมื่อความต้องการทางร่างกายได้รับการตอบสนอง
แล้ว ความต้องการความปลอดภัยจะเข้ามามีบทบาทในพฤติกรรมของมนุษย์ มนุษย์มีความปรารถนา
ที่จะได้รับความคุ้มครองจากภยันตรายต่าง ๆ ที่จะมีต่อร่างกาย  3) ความต้องการทางสังคม (Social 
or belonging Needs) หมายถึง ความต้องการที่จะเข้าร่วมและได้รับการยอมรับเป็นมิตรภาพและ
ความรักจากเพ่ือนร่วมงานหรือเพ่ือนร่วมงานยอมรับในความส าคัญของตน เมื่อคนเรามีความรู้สึกว่า
สังคมหรือหมู่คณะยอมรับก็จะเกิดความภาคภูมิใจ รู้สึกรับผิดชอบและจะรักษาผลประโยชน์ของสังคม
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หรือหมู่คณะไว้  4) ความต้องการที่จะได้รับการยกย่องในสังคม (Esteem or Egoistic Needs) 
หมายถึง ความต้องการอยากเด่นในสังคมรวมถึ งความเชื่อมั่นในตนเอง ความส าเร็จ ความรู้ 
ความสามารถ การนับถือตนเอง ความเป็นอิสระและเสรีภาพรวมถึงความต้องการที่จะมีฐานะเด่นเป็น
ที่ยกย่องนับถืออยากจะให้มีเกียรติในสังคม ดังนั้น การให้ค าชมเชยหรือค ายกย่องต่าง ๆ ตามสมควร
นับว่าเป็นการบ ารุงจิตใจของผู้ได้รับนั้น เป็นเพราะมนุษย์ต้องการเกียรติยศชื่อเสียง การให้การยอมรับ
นับถือนี้บางคนถือว่ามีความส าคัญเหนือกว่าความรับผิดชอบ เหนือกว่าเงินเดือน เหนือกว่ า
ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงานเสียอีกและ 5) ความต้องการที่จะได้รับความส าเร็จตามความ
นึกคิด (Self Realization or Self Actualization Needs) ความต้องการขั้นสูงสุดนี้ เป็นความ
ต้องการพิเศษคือ นึกอยากจะเป็นก็ได้ตามที่ต้องการซึ่งถือว่าเป็นความส าเร็จตามความปรารถนาขั้น
สูงสุดของมนุษย์ ส่วนการวัดความพึงพอใจนั้น ใจทิพย์  เย็นสุข (2561, น. 67) ได้กล่าวไว้ว่า การวัด
ความพึงพอใจสามารถท าได้หลายวิธี ดังนี้  1) การใช้แบบสอบถาม โดยผู้ออกแบบสอบถาม         
เพ่ือต้องการทราบความคิดหนึ่งซึ่งสามารถกระท าได้ในลักษณะก าหนดค าตอบให้เลือกหรือตอบ
ค าถามอิสระ ค าถามดังกล่าวอาจถามความพอใจในด้านต่าง ๆ 2) การสัมภาษณ์ เป็นการสนทนาถึง
ความรู้สึกของผู้ตอบที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ผู้ถามต้องการค าถาม โดยต้องอาศัยเทคนิคและวิธีการที่ดี 
การพูดคุยที่ดี การใช้ค าพูดที่ดี เพ่ือให้ได้ข้อมูลจริง และ 3) การสังเกต เป็นการสังเกตพฤติกรรมของ
บุคคลหรือกลุ่มคนที่แสดงออกทั้งทางวาจา ท่าทาง วิธีนี้ต้องอาศัยการกระท าอย่างจริงจังและสังเกต
อย่างมีระเบียบแบบแผน และยังสอดคล้องกับพระราชบัญญัติส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย พ.ศ. 2551 มาตรา 9 วรรค 3 ก าหนดให้ผู้ส่งเสริมและสนับสนุน  ซึ่งเป็นผู้ที่
เอ้ือประโยชน์ให้แก่ผู้เรียนและผู้จัดการเรียนรู้ มีการด าเนินการที่หลากหลาย เพ่ือส่งเสริมและ
สนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง และมาตรา 10 วรรค 2 การจัดการศึกษา การพัฒนา
วิชาการและบุคลากร การใช้ประโยชน์จากทรัพยากรเพ่ือการศึกษาและการยกย่องประกาศเกียรติคุณ 
ส าหรับผู้จัดการเรียนรู้การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย และวรรค 3 สิทธิประโยชน์
ตามความเหมาะสมให้แก่ผู้ส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษานอกระบบ  ส านักงานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ในฐานะที่เป็นองค์กรหลักในการส่งเสริม สนับสนุนและจัด
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยให้กับประชาชน  โดยมุ่งเน้นให้บุคคลที่มีความรู้ 
ประสบการณ์และความพร้อมในการสนับสนุน ส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิตของคนในชุมชน 
ได้แก่ ข้าราชการบ านาญ ภูมิปัญญาท้องถิ่นสาขาต่าง ๆ ได้มีส่วนร่วมในการด าเนินการจัดการเรียนรู้
ให้กับกลุ่มเป้าหมายที่อยู่นอกระบบให้ได้รับการศึกษาตลอดชีวิตอย่างต่อเนื่องและทั่วถึง เพ่ือพัฒนา
ศักยภาพก าลังคนและสังคมของประเทศ จึงเรียกบุคคลที่มีความพร้อมจะสนับสนุน ส่งเสริมการจัด
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกับ กศน. ว่าอาสาสมัคร กศน. นอกจากนี้ส านักงาน 
กศน. ได้จัดท าหลักสูตรพัฒนาศักยภาพอาสาสมัคร กศน.โดยก าหนดบทบาทและหน้าที่ของ
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อาสาสมัคร กศน.ไว้อย่างชัดเจน และให้สถานศึกษาในสังกัดจัดท าโครงการอบรมให้ความรู้แก่
อาสาสมัคร กศน.ตามหลักสูตร ประกอบกับผู้เข้ามาเป็นอาสาสมัคร กศน.คือ ผู้เรียนของ กศน.อ าเภอ
ที่จบการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับ ม.ปลาย และท าหน้าที่เป็นผู้น าชุมชน อาสาสมัคร อสม.และต าแหน่ง
อ่ืน ๆ อีกมากมายในชุมชน อาสาสมัครจึงมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อโครงการและหลักสูตรพัฒนา
ศักยภาพอาสาสมัคร กศน.เป็นอย่างดี จะเห็นได้จากการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อหลักสูตรการ
อบรมที่อาสาสมัคร กศน. ให้ค่าเฉลี่ยในระดับมากทุกด้านผ่านเกณฑ์การประเมินที่ผู้วิจัยได้ก าหนดไว้ที่ 
3.50 ขึ้นไป   

2. ด้านผลการเรียนรู้ (Learning Evaluation) การประเมินผลในขั้นนี้มีวัตถุประสงค์ที่จะ
ให้รู้ว่าผู้เข้ารับการอบรมได้รับความรู้อะไรบ้าง  และมีเจตคติอะไรบ้าง  ที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 
ทั้งนี้เพราะความรู้ทักษะและเจตคติล้วนแต่เป็นองค์ประกอบพ้ืนฐานส าคัญที่จะที่จะช่วยให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการท างานของผู้ เข้ารับการอบรมในโอกาสต่อไป เคิร์กแพทริคได้ให้
ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินในขั้นนี้ไว้ ดังนี้ 1) ต้องวัดความรู้ทักษะและเจตคติของผู้เข้ารับการ
อบรมทั้งก่อนและหลังการอบรม 2) วิเคราะห์ทั้งคะแนนรายข้อและคะแนนรวมโดยเปรียบเทียบ
ระหว่างก่อนและหลังการอบรม และ 3) ถ้าเป็นไปได้ควรใช้กลุ่มควบคุมซึ่งเป็นกลุ่มของผู้ที่ไม่ได้รับ
การอบรมแล้วเปรียบเทียบคะแนนความรู้ทักษะและเจตคติของกลุ่มควบคุมกับกลุ่มทดลองซึ่งเป็น
กลุ่มของผู้เข้ารับการอบรมว่าแตกต่างกันหรือไม่อย่างไร ส าหรับเครื่องมือที่ใช้วัดความรู้ ทักษะและ
เจตคติ เคิร์กแพทริค (Kirkpatrick)  ได้กล่าวว่า มีอยู่ 2 วิธีคือ 1) ใช้แบบสอบวัดความรู้ ทักษะและ
เจตคติเป็นแบบสอบวัดมาตรฐาน  ผู้ประเมินควรสั่งซื้อหรือเลือกใช้เฉพาะแบบสอบวัดความรู้ ทักษะ
และเจตคติที่ตรงกับโปรแกรมการฝึกอบรม และ 2) สร้างแบบสอบวัดขึ้นเอง แบบสอบวัดความรู้
ทักษะและเจตคติท่ีสร้างข้ึนเองนี้จะให้มีรูปแบบอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างหรือทุกอย่างก็ได้  
 การสร้างแบบทดสอบของผู้ประเมินได้ศึกษาค้นคว้าจากต าราและเอกสารที่เกี่ยวกับการสร้าง
ข้อทดสอบจากนั้น จึงน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญได้พิจารณาให้ข้อเสนอแนะและน ามาปรับปรุงตามที่
ผู้เชี่ยวชาญได้ให้ข้อเสนอแนะไว้ จากนั้นจึงน ามาใช้ทดสอบก่อนการอบรมกับผู้เข้ารับการอบรม             
โดย ผู้ประเมินได้ก าหนดเกณฑ์การประเมินไว้ ผู้ท าแบบทดสอบต้องได้คะแนนตั้งแต่ 16 คะแนนหรือ    
ร้อยละ 80 ขึ้นไป ซึ่งมีผู้ผ่านท าข้อทดสอบผ่านเกณฑ์การประเมินทุกคน ทั้งนี้เป็นเพราะมีการวาง
แผนการอบรมในด้านการเตรียมเนื้อหาการอบรม การก าหนดตัววิทยากรผู้ให้ความรู้ การใช้สื่อการ
อบรม การสร้างบรรยากาศการอบรม  

3. ด้านพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปหลังการอบรม (Behavior Evaluation) การเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมหลังการอบรม เป็นผลมาจากหลักสูตรและกระบวนการอบรม ที่มุ่งให้อาสาสมัคร กศน. 
เกิดความรู้และความเข้าใจในงาน กศน. แล้วการน าความรู้ไปใช้ในการประสานการปฏิบัติงานกับครู 
กศน.ต าบล และชุมชนเป็นสิ่งที่สถานศึกษาคาดหวังไว้ ผู้ประเมินร่วมกับครู กศน.ต าบล ได้ใช้วิธีการ
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สังเกตพฤติกรรมของอาสาสมัคร กศน. หลังจากผ่านการอบรมไปแล้ว โดยการสร้างแบบสังเกตและ
เกณฑ์การให้คะแนนเพ่ือชี้ให้เห็นถึงพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงของอาสาสมัครที่เกิดขึ้นหลังการอบรม 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของเคิร์กแพทริค (Kirkpatrick) ได้กล่าวในขั้นตอนนี้ว่า การประเมินผลในขั้น
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการท างานตามข้อที่เสนอมานั้นจะน าไปใช้จริง ๆ ต้องใช้เวลาและอาศัย
ความช านาญของผู้ประเมินเป็นอย่างมากเขาจึงได้เสนอให้ท ากับโปรแกรมฝึกขนาดใหญ่และกับ
โปรแกรมที่จ าเป็นต้องจัดหลาย ๆ ครั้งต่อไปในอนาคตเท่านั้น ส่วนโปรแกรมการฝึกอบรมขนาดเล็ก
ทั่วไปเขาได้เสนอให้ใช้วิธีง่าย ๆ ดังนี้ 1) ก าหนดว่ามีพฤติกรรมการท างานอะไรบ้างที่คาดหวังจะให้
เกิดการเปลี่ยนแปลง 2) เตรียมค าถามที่จะใช้ส าหรับสัมภาษณ์  3) ท าการสัมภาษณ์บุคคลหลายกลุ่ม
ภายหลังการอบรมสักระยะหนึ่งเพ่ือให้รู้ว่าพฤติกรรมที่คาดหวังเอาไว้เหล่านั้นเกิดการเปลี่ยนแปลง 
จริง ๆ หรือไม่ และ 4) ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ควรจะน ามาแปลงเป็นตัวเลขท าการวิเคราะห์ใน
เชิงปริมาณ ซึ่งผลการประเมิน อาสาสมัคร กศน. ผ่านเกณฑ์ทุกคนทั้งนี้เนื่องมาจากความรู้ความเข้าใจ
ในงาน กศน.ตามเนื้อหาการอบรมและการท าหน้าที่เป็นอาสาสมัครในชุมชนมาก่อนประกอบกั บ
อาสาสมัคร กศน. ทุกคนผ่านการศึกษาตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
ท าให้มีความเต็มใจที่ช่วยงาน กศน. ในพ้ืนที ่

4. ด้านผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นต่อหน่วยงาน (Results Evaluation)  พบว่าผลลัพธ์ที่เกิดกับ
สถานศึกษามี ดังต่อไปนี้ 1) ผลลัพธ์ด้านการบริหารสถานศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

(μ=4.74, σ=0.47) เป็น เพราะมีอาสาสมัคร กศน.มาช่วยงานเพ่ิมขึ้นท าให้การท างานเกิด
ประสิทธิภาพสูงเพราะได้รับการสะท้อนข้อมูลจากชุมชน มีการประสานการท างานกับชุมชนของ
อาสาสมัคร กศน.ที่มีประสิทธิภาพในการวางแผนปฏิบัติงาน นอกจากนี้ยังท าให้การติดตามและการ
รายงานผลการปฏิบัติงานท าได้ถูกต้องและรวดเร็ว  2) ผลลัพธ์ด้านการจัดการศึกษา ในภาพรวม

เกิดผลลัพธ์อยู่ในระดับ มากที่สุด (μ=4.65, σ=0.54)  เป็นเพราะมีการประสานการจัดการศึกษาใน
ชุมชนที่ชุมชนสนองตอบการท างานร่วมกันกับสถานศึกษาด้วยการวางแผนการรับสมัครนักศึกษา    
การจัดท าโครงการร่วมกันระหว่างครู กศน.ต าบลกับอาสาสมัคร กศน. นอกจากนี้ยังมีการร่วมเข้าเป็น
วิทยากรให้ความรู้งานการศึกษาต่อเนื่อง การนิเทศติดตามผลการจัดการศึกษาและการช่วยเหลือ
ผู้เรียนที่มีปัญหาด้านการเรียนให้กลับเข้ามารับการศึกษาจนจบหลักสูตร  3) ผลลัพธ์ด้านการนิเทศ

ติดตามในภาพรวมผลลัพธ์อยู่ในระดับ มากที่สุด (μ=4.68, σ=0.52) เป็นเพราะอาสาสมัคร กศน.
สะท้อนข้อมูลการนิเทศให้กับสถานศึกษาและการวางแผนนิเทศและสรุปผลการนิเทศร่วมกัน 
นอกจากนี้ยังให้ข้อเสนอแนะการนิเทศแก่สถานศึกษาเป็นการพัฒนาระบบการนิเทศภายในของ
สถานศึกษาอีกทางหนึ่ง อาสาสมัคร กศน.จึงถือได้ว่าเป็นตัวแทนผู้นิเทศของการสถานศึกษาในชุมชน

และ 4) ผลลัพธ์ด้านการรายงานผลการปฏิบัติงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด (μ=4.65, 
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σ=0.54)เป็นเพราะบทบาทหน้าที่ของอาสาสมัคร กศน. การรายงานต้องมีการท าคลิปสั้น  ๆ 
ประกอบการรายงาน การเขียนรายงานตรงแบบรายงานที่ก าหนด สามารถรายงานได้ตรงตามเวลา   
ที่ก าหนดเพราะอาสาสมัครมีความเข้าใจในรูปแบบการรายงาน จึงท าให้การรายงานมีความครบถ้วน
ทุกกิจกรรม ซึ่งสอดคล้องกับ ดนุพงษ์  บูรณะพิมพ์ (2561) ได้ท าการประเมินโครงการการจัด
การศึกษาอาชีพเพ่ือการมีงานท าของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ     
หางดง จังหวัดเชียงใหม่ ตามรูปแบบของเคริร์แพทริค ผลการศึกษา พบว่าการประเมินโครงการจัด
การศึกษาอาชีพเพ่ือการมีงานท าของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ  
หางดง จังหวัดเชียงใหม่ โดยรวมทั้ง 4 ด้าน ผ่านเกณฑ์การประเมินทุกด้าน เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า 1) ด้านปฏิกิริยาตอบสนองมีผลการประเมินอยู่ในระดับ  มากที่สุด 2) ด้านการประเมินผล   
การเรียนรู้  พบว่า  ผู้ เข้ ารับการอบรมร้อยละ  100 มีคะแนนสอบสู งกว่ าเกณ ฑ์ที่ ก าหนด                   
3) ด้านพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปหลังการอบรมของผู้เข้ารับการอบรม พบว่า มีการวางแผนว่าจะน าเอา
ความรู้และทักษะที่ได้เรียนรู้ไปใช้ในการประกอบอาชีพหลักและอาชีพเสริม  4) ด้านผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น
ต่อหน่วยงานพบว่า ผู้เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ  มาก  ส่วน ทวีวัฒน์  รื่นรวย 
(2564) ได้ท าการประเมินโครงการอบรมและพัฒนาครูเพ่ือเสริมสร้างทักษะการจัดท าแผนจัดการ
เรียนรู้ฐานสมรรถนะบูรณาการหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงวิทยาลัยการอาชีพบรรพตพิสัย       
ผลการประเมินสรุปได้ ดังนี้ 1) ผลการประเมินปฏิกิริยา (Reaction Evaluation) ความพึงพอใจของ
ครูผู้สอนที่เข้าร่วมโครงการ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ผ่านเกณฑ์การประเมินที่ก าหนดไว้ 
2) ผลการประเมินการเรียนรู้ (Learning Evaluation) การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางด้านความรู้ 
ความเข้าใจ และด้านทักษะในการท าแผนจัดการเรียนรู้ คะแนนหลังฝึกอบรมสูงกว่าคะแนนก่อน
ฝึกอบรม ผ่านเกณฑ์การประเมินที่ก าหนดไว้ 3) ผลการประเมินพฤติกรรม (Behavior Evaluation) 
การประเมินตนเองของครูผู้สอนด้านพฤติกรรม ที่เปลี่ยนแปลงไปหลังการอบรม ในด้านการน าความรู้ 
ทักษะ และเจตคติที่ได้รับจากการอบรมไปประยุกต์ใช้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ผ่านเกณฑ์การ
ประเมินที่ก าหนดไว้ และ 4) ผลการประเมินผลลัพธ์ (Results Evaluation) ประกอบด้วย ก) จ านวน
แผนจัดการเรียนรู้ฐานสมรรถนะบูรณาการหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  วิทยาลัยการอาชีพ
บรรพตพิสัย ที่ครูผู้สอนจัดท าหลังการฝึกอบรม ร้อยละ 100 ข) จ านวนแผนจัดการเรียนรู้ฐาน
สมรรถนะบูรณาการหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง วิทยาลัยการอาชีพบรรพตพิสัย ที่ครูผู้สอน
น าไปใช้กับผู้เรียนประสบความส าเร็จ ร้อยละ 95 ค) ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้
ด้วยแผนจัดการเรียนรู้ฐานสมรรถนะบูรณาการหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง วิทยาลัยการอาชีพ
บรรพตพิสัย อยู่ในระดับมากท่ีสุด และ ง) คุณภาพผู้เรียนหลังจากใช้แผนจัดการเรียนรู้ฐานสมรรถนะ
บูรณาการหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง วิทยาลัยการอาชีพบรรพตพิสัย อยู่ในระดับมากที่สุด 
ส าหรับ วิเศษ  ปิ่นพิทักษ์ (2565) ได้ท าการประเมินโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาข้าราชการครู
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และบุคลากรทางการศึกษาด้านเทคโนโลยีส าหรับการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในสถานการณ์ที่มี
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยประยุกต์ใช้รูปแบบการประเมิน
ของ โดนัลด์ แอล เคิร์กแพททริก (Donald L. Kirkpatrick) ผลการประเมิน พบว่า (1) ด้านปฏิกิริยา
ตอบสนองของผู้เข้ารับการอบรมในภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (2) ด้านการเรียนรู้
ของผู้เข้ารับการอบรมมีคะแนนทดสอบหลังเข้ารับการอบรมของผู้เข้ารับการอบรมมากกว่าเกณฑ์ที่
ก าหนดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (3) ด้านพฤติกรรมของผู้เข้ารับการอบรมในภาพรวม
อยู่ ในระดับมาก และ (4) ด้านผลลัพธ์ที่ เกิดขึ้นกับสถานที่ปฏิบัติงานของผู้ เข้ารับการอบรม            
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

ผลลัพธ์ที่เกิดกับสถานศึกษาในด้านการบริหารสถานศึกษา การจัดการศึกษา การนิเทศ
ติดตามและ การรายงานผลการปฏิบัติงาน มีความสอดคล้องกับแนวทางการด าเนินงานอาสาสมัคร 
กศน. (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2564) ที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้บุคคลที่มีความรู้ความสามารถและจิตอาสา
ในการถ่ายทอดองค์ความรู้ ประสบการณ์เฉพาะด้านได้มีส่วนร่วมในการส่งเสริม สนับสนุนการจัด
การศึกษาให้แก่ประชาชนในชุมชนได้อย่างทั่วถึง เพ่ือส่งเสริมให้บุคคลที่มีความรู้ ความสามารถเฉพาะ
ด้านให้มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาส าหรับชุมชนอย่างมีคุณภาพ  เพ่ือส่งเสริมบทบาทการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในชุมชน ในการเสริมสร้างการเรียนรู้ตลอดชีวิตของชุมชน และเพ่ือช่วยปฏิบัติงานต่าง ๆ 
ที่ เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยระดับต าบลได้อย่าง
ประสิทธิภาพ ตามคุณลักษณะของอาสาสมัคร กศน. ดังนี้  

1) มีคุณธรรม จริยธรรม วินัย จิตสาธารณะ อุดมการณ์ความยึดมั่นในสถาบันหลักของชาติ 
รวมถึงมีจิตอาสา หมายถึง การมีทัศนคติที่ถูกต้องต่อสถาบันหลักของชาติ พร้อมท าเพ่ือประโยชน์
ส่วนรวม และเต็มใจที่จะด าเนินการช่วยเหลือหรือเป็นธุระให้งานต่าง ๆ ลุล่วงไปอย่างเรียบร้อยและมี
ประสิทธิภาพ  

2) ให้บริการประชาชนอย่างมีคุณภาพ หมายถึง การท างานด้วยความรวดเร็ว เสมอภาคไม่
เลือกปฏิบัติ มีความรอบคอบในการท างาน ไม่สร้างปัญหาภายหลัง หรือต้องให้ผู้รับบริการกลับมา
ร้องเรียนหรือขอแก้ไขในเรื่องเดิมอีก  

3) ให้ความส าคัญแก่ผู้พลาดโอกาส ขาดโอกาสและด้อยโอกาส หมายถึง การเข้ามาช่วยเหลือ 
ดูแลผู้ด้อยโอกาส ด้วยความห่วงใยและจริงใจ  

4) พร้อมต่อการตรวจสอบทุกฝ่าย หมายถึง การท างานด้วยความรับผิดชอบอย่างเต็ม
ความสามารถ โปร่งใส มีเหตุมีผล และพร้อมรับการตรวจสอบในทุกกรณี  

5) รักษาเอกลักษณ์ของความเป็นไทย หมายถึง การแสดงออกถึงวัฒนธรรมและบุคลิกที่ดีงาม
ของความเป็นไทย มีจิตใจโอบอ้อมอารี ยิ้มแย้มแจ่มใส และท างานด้วยความอดทนและอดกลั้น  
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ผลลัพธ์ที่เกิดกับสถานศึกษาอีกประการหนึ่งที่ชี้ให้ เห็นถึงความส าคัญของอาสาสมัคร กศน.
คือจ านวนผู้เรียนและผู้รับบริการ กศน.เพ่ิมขึ้นเกินกว่าเป้าหมายที่ก าหนด เช่น การศึกษาขั้นพ้ืนฐานมี
ผู้ลงทะเบียนเรียนในปี 2566 ทุกระดับจ านวน 1,547 คน มีผู้จบการศึกษา จ านวน 185 คน 
การศึกษาเพ่ือพัฒนาทักษะชีวิตด าเนินการได้เกินเป้าหมายคิดเป็นร้อยละ 100 การศึกษาเพ่ือพัฒนา
สังคมและชุมชนด าเนินการได้เป็นไปตามเป้าหมายร้อยละ 100 การเรียนรู้ตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงด าเนินการได้เป็นไปตามเป้าหมายร้อยละ 100 การศึกษาเพ่ือพัฒนาอาชีพ
ด าเนินการได้เป็นไปตามเป้าหมายร้อยละ 100 การส่งเสริมการอ่านในห้องสมุดประชาชนด าเนินการ
ได้เกินเป้าหมายร้อยละ 100  กิจกรรมบ้านหนังสือด าเนินการได้เกินเป้าหมายร้อยละ 100 ห้องสมุด
เคลื่อนที่ส าหรับชุมชนชาวตลาดด าเนินการได้เกินเป้าหมายร้อยละ 100 (ที่มา สรุปผลการด าเนินงาน
ประจ าปีงบประมาณ 2566 ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ คีรีมาศ 
จังหวัดสุโขทัย)  

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากผลการประเมิน 
 1. ควรจัดท าหลักสูตรการพัฒนาบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน กศน. ประเภทอ่ืน ๆ เพ่ือการพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากรในการปฏิบัติงานจะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพ กศน. ในอนาคต 
 2. ควรมีการจัดอบรมเพ่ือพัฒนาอาสาสมัคร กศน. ทุกปี เพ่ือสรุปผลการปฏิบัติงานและการ
ให้ข้อมูลการพัฒนาการศึกษาเพ่ือให้อาสาสมัคร กศน. ได้รับข่าวสารข้อมูลใหม่เพ่ือน ามาใช้ในการ
ปฏิบัติงานในชุมชน  
 3. ควรมีการน าเสนอผลงานของอาสาสมัคร กศน. ที่เป็น Best Practice เพ่ือแลกเปลี่ยนกับ
สถานศึกษาอ่ืน 

 ข้อเสนอแนะในการประเมินครั้งต่อไป 
 ควรมีการประเมินโครงการ กศน. อ่ืน ๆ โดยใช้วิธีประเมินของ เคิร์กแพทริค (Kirkpatrick) 
เนื่องจากเป็นวิธีการประเมินที่มีความเหมาะสมกับงาน กศน. จะท าให้ได้ข้อมูลการประเมินตรงตาม
กระบวนการจัดการเรียนรู้และสามารถน าผลการประเมินมาใช้ในการพัฒนาคุณภาพงาน กศน. ให้มี
คุณภาพไดอี้กด้วย 



 

 

 

บรรณานุกรม 
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ภาคผนวก 

 

 



  

 

 
 

ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามเพื่อการประเมินโครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยของอาสาสมัคร กศน. 
ด้านที่ 1  การประเมินปฏิกิริยาตอบสนอง 
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แบบสอบถามเพื่อการประเมินโครงการ 
พัฒนาคุณภาพการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยของอาสาสมัคร กศน. 

สอบถามผู้เข้ารับการอบรมพัฒนาศักยภาพอาสาสมัคร กศน. 
ด้านที่ 1 การประเมินปฏิกิริยาตอบสนอง 

ค าชี้แจง  แบบสอบถามนี้แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 สอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.เพศ   ชาย  หญิง 
2.อาย ุ
   ต ่ากว่า 20 ปี   21 – 25 ปี 
   26 – 30 ปี   31 – 35 ปี 
   36 – 40 ปี    41 – 45 ปี 
   46 – 50 ปี  50 ปีขึ้นไป 
3.ระดับการศึกษา 
  ประถมศึกษา  มัธยมศึกษาตอนต้น           มัธยมศึกษาตอนปลาย 
  ปวช-ปวส  ปริญญาตรี    สูงกว่าปริญญาตรี 
4.สถานภาพ 
  โสด    สมรส   หย่าร้าง 
5.อาชีพ 
  เกษตรกรรม  รับจ้าง   รับราชการ 
  พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
6.รายได ้
  0 – 5,000 บาท  5,001 – 10,000 บาท        10,001 – 20,000 บาท 
  20,001 ขึ้นไป 
ตอนที่ 2 การประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรมโครงการและหลักสูตรพัฒนาศักยภาพ  

อาสาสมัคร กศน. ได้แก่ หลักสูตร วิทยากร สถานที่ ระยะเวลา สื่อและวัสดุอุปกรณ์ 
ค าชี้แจง ให้กาเครื่อง / ลงในช่องคะแนนที่ท่านเห็นว่าตรงกับความเหมาะสม 

  5 คะแนน หมายถึง มีความพึงพอใจมากที่สุด 
  4 คะแนน หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 
  3 คะแนน หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 
  2 คะแนน หมายถึง มีความพึงพอใจน้อย 
  1 คะแนน หมายถึง มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
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การประเมินความพงึพอใจของผู้เข้ารับการอบรมโครงการและหลักสูตรพัฒนาศักยภาพอาสาสมัคร กศน. 

ข้อค าถาม ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

ความพึงพอใจด้านหลักสูตรการอบรม 
1. หลักสูตรมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของโครงการ 

     

2. มีแผนจัดกิจกรรมการเรียนรู้อย่างชัดเจน      

3. หลักสูตรทันต่อสถานการณ์ทางสังคม      
4. หลักสูตรมีความสอดคล้องกับบทบาททางการศึกษา      

5. การจัดเนื้อหาของหลักสูตรเป็นไปตามล าดับความยากง่าย      
6. เนื้อหาของหลักสูตรสามารถสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับ 
ผู้เข้าอบรมได ้

     

7. เนื้อหาของหลักสูตรสามารถพัฒนาทักษะการท างานอาสาสมัครได้      
8. การเรียงล าดับหัวข้อของแผนจัดกิจกรรมการเรียนรู้มีความ
เหมาะสม 

     

ความพึงพอใจด้านวิทยากร 
1. การถ่ายทอดความรู้ของวิทยากรมีความชัดเจนและมีประสบการณ์  
เหมาะสมกับแผนจัดกิจกรรมที่อบรมเนื้อหาที่ถ่ายทอดเข้าใจง่าย 

     

2. ความสามารถในการอธิบายเนื้อหาเชื่อมโยงกับบทบาท 
อาสาสมัคร กศน. 

     

3. การใช้น ้าเสียง พฤติกรรม บุคลิกภาพและมีสัมพันธ์ภาพที่ดีกับ 
ผู้เข้ารับการอบรม 

     

4. การใช้สื่อในการในการอบรมได้อย่างเหมาะสม      

5. วิทยากรเรียงล าดับเนื้อหาตามหลักสูตร      
6. เนื้อหาครบถ้วนตรงตามหลักสูตร      

7. การใช้เวลาอบรมตามท่ีก าหนดไว้      

8. เปิดโอกาสให้ผู้เข้าฝึกอบรมร่วมแสดงความคิดเห็นและตอบข้อ 
ซักถามในการฝึกอบรม 
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การประเมินความพึงพอใจฯ (ต่อ) 

ข้อค าถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ความพึงพอใจด้านสถานที่ 
1. สถานที่จัดโครงการอบรมมีความสะอาด เอ้ือต่อการอบรม 

     

2. สถานที่จัดโครงการอบรมจัดโต๊ะเก้าอ้ีได้เหมาะสมต่อกิจกรรม 
การเรียนรู้ 

     

3. สถานที่จัดอบรมมีแสงสว่างเพียงพอต่อการอบรม      

4. สถานที่จัดโครงการอบรมมี  อุณหภูมิ การถ่ายเทอากาศที่
เหมาะสม 

     

5. สถานที่อบรมไม่มีสิ่งรบกวนอื่น ๆ      
ความพึงพอใจด้านระยะเวลา 
1. ระยะเวลาการอบรมมีความเหมาะสมพอดี 

     

2. วันเวลาที่ก าหนดการอบรมมีความสะดวกต่อผู้เข้าอบรม      
ความพึงพอใจด้านสื่อและวัสดุอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้อง 
1. สื่อประกอบการสอนมีความเหมาะสมกับหลักสูตร 

     

2. สื่อที่ใช้มีความทันสมัยและทันต่อสถานการณ์      

3. สื่อมีความเหมาะสมกับเนื้อหารายวิชา      

4. สื่อที่ใช้ท าให้เข้าใจในเนื้อหาได้เร็วขึ้น      
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ
..................................................................................................................................... ........................... 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................  
 

ขอขอบคุณท่ีให้ความร่วมมือ 
 กศน.อ าเภอคีรีมาศ 

 



 

 
 
 
 

 
 

 

ภาคผนวก ข 

ข้อทดสอบความรู้ก่อนและหลังการอบรมหลักสูตรการพัฒนา 
และยกระดับศักยภาพอาสาสมัคร กศน.  

ด้านที่ 2 ประเมินผลการเรียนรู ้
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ข้อทดสอบความรู้ก่อนและหลังการอบรม 
หลักสูตรการพัฒนาและยกระดับศักยภาพ อาสาสมัคร กศน. 

ด้านที่ 2 การประเมินผลการเรียนรู้ 
ค าชี้แจง    แบบทดสอบเพ่ือการประเมินฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินความผลการเรียนรู้ตาม
หลักสูตรพัฒนาศักยภาพ อาสาสมัคร กศน.ของผู้เข้ารับการอบรมก่อนการอบรมและหลังการอบรม
ตามโครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยของอาสาสมัคร กศน.
ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อ าเภอคีรีมาศ จังหวัดสุโขทัย   
ค าสั่ง  ข้อทดสอบนี้มีจ านวน 20 ข้อ จ านวน 4 ตัวเลือก ก. ข. ค. ง. ให้ผู้ทดสอบเลือกค าตอบที่
ถูกต้องและวงกลมลงในกระดาษค าตอบ ให้เวลาท าข้อทดสอบ 10 นาที 
1. ข้อใดคือ หลักการของหลักสูตรการอบรมพัฒนาศักยภาพอาสาสมัคร กศน. 
 ก. มุ่งส่งเสริมให้เกิดการศึกษาในชุมชน  
 ข. มุ่งส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของอาสาสมัคร กศน. 
 ค. มุ่งให้อาสาสมัคร กศน.เป็นพลเมืองดี มีจิตใจเป็นผู้ให้ มีจิตอาสาโดยไม่หวังผลประโยชน์ 

    ตอบแทน 
 ง. ถูกทุกข้อ 
2. ข้อใดไม่ใช่คุณลักษณะของอาสาสมัคร กศน. 
 ก. มีจิตส านึกความเป็นพลเมืองดี 
 ข. มีความภาคภูมิใจในความเป็นไทย 
 ค. มีใจรักในตนเองและครอบครัว 
 ง. มีความรู้และทักษะที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน กศน. 
3. ข้อใดไม่ใช่เนื้อหาความภาคภูมิใจในความเป็นไทย 
 ก. มีคุณธรรม จริยธรรม วินัย อุดมการณ์ ความยึดมั่นในสถาบันหลักของชาติ 
 ข. การปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
 ค. ประวัติศาสตร์ชาติไทยและประวัติศาสตร์ท้องถิ่น 
 ง. ถูกทุกข้อ 
4. ข้อใดไม่ใช่คุณลักษณะของพลเมืองดี 
 ก. ค านึงถึงผลประโยชน์ส่วนตัวมากกว่าส่วนรวม 
 ข. มีวินัย ฝึกกาย วาจาและใจ 
 ค. มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
 ง. เคารพกฎหมายและปฏิบัติตามระเบียบของสังคม 
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5. “จิตอาสา” แปลว่า 
 ก. จิตแห่งการให้ความดีงามทั้งปวงแก่เพ่ือนมนุษย์ 
 ข. จิตใจเขาใจเรา 
 ค. จิตที่พึงดูดายกับสิ่งที่เกิดขึ้น 
 ง. ถูกทุกข้อ 
6. ข้อใดคือจิตอาสาเฉพาะกิจ 
 ก. จิตอาสาพัฒนาท้องถิ่น 
 ข. จิตอาสาปฐมพยาบาล 
 ค. จิตอาสาพระราชทาน 
 ง. ถูกทุกข้อ 
7. ขอ้ใดไม่ใช่จิตอาสาภัยพิบัติ 
 ก. อุทกภัย 
 ข. ประกันภัย 
 ค. วาตภัย 
 ง. กู้ภัย 
8. ข้อใดไม่ใช่งาน กศน.  
 ก. การศึกษาในระบบ 
 ข. การศึกษานอกระบบ 
 ค. การศึกษาตามอัธยาศัย 
 ง. การศึกษานอกโรงเรียน 
9. หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงจัดอยู่ในการศึกษาประเภทใด 
 ก. การศึกษาต่อเนื่อง 
 ข. การศึกษาตามอัธยาศัย 
 ค. การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 ง. ถูกทุกข้อ 
10. ข้อใดไม่ใช่บทบาทของอาสาสมัคร กศน. 
 ก. ร่วมส ารวจความต้องการ 
 ข. ร่วมวางแผน 
 ค. ร่วมท างาน 
 ง. ร่วมรับผลประโยชน์ 
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11. ห้องสมุดประชาชนจัดอยู่ในการศึกษาใด 
 ก. การศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 ข. การศึกษาต่อเนื่อง 
 ค. การศึกษาตามอัธยาศัย 
 ง. การศึกษานอกโรงเรียน 
12. ลักษณะการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร กศน. 
 ก. ส ารวจและจัดท าข้อมูลกลุ่มเป้าหมาย 
 ข. ให้ค าแนะน าด้านการศึกษา 
 ค. ช่วยเหลือครู กศน. 
 ง. ถูกทุกข้อ 
13. ข้อใดคือเทคนิคการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 
 ก. เลือกช่วงเวลาที่เหมาะสม 
 ข. ชักน าสู่การพูดคุย 
 ค. อย่าพดูนอกเรื่อง 
 ง. ถูกทุกข้อ 
14. ผู้ที่จะเป็นอาสาสมัคร กศน.ต้องมีอายุตั้งแต่เท่าใด 
 ก. สิบแปดปีขึ้นไป 
 ข. 20 ปีขึ้นไป 
 ค. 25 ปีขึ้นไป 
 ง. ไม่มีข้อใดถูก 
15. อาสาสมัคร กศน. ต้องอยู่ในชุมชนไม่น้อยกว่ากี่ปี 
 ก. 5 ปี 
 ข. 3 ปี 
 ค. 2 ปี 
 ง. 1 ปี 
16. ข้อใดไม่ใช่สิทธิประโยชน์ของอาสาสมัคร กศน. 
 ก. เบิกค่าบ ารุงการศึกษา 
 ข. เบิกค่าตอบแทนวิทยากร 
 ค. เบิกค่าประชุมสัมมนา 
 ง. เบิกค่าจ้างด าเนินงาน  
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17. อาสาสมัคร กศน.จะได้รับเข็มเชิดชูเกียรติระดับเหรียญทองต้องท าหน้าที่มาแล้วกี่ปี 
 ก. 17 ปี   
 ข. 18 ปี 
 ค. 19 ปี 
 ง. 20 ปี 
18. อาสาสมัคร กศน. ต้องท ารายงานอย่างน้อยกี่ครั้ง 
 ก. เดือนละ 1 ครั้ง 
 ข. 3 เดือนต่อ 1 ครั้ง 
 ค. 6 เดือนต่อ 1 ครั้ง 
 ง. ไม่มีข้อใดถูก 
19. อาสาสมัคร กศน.จะได้รับเข็มเชิดชูเกียรติระดับเหรียญทองแดงต้องท าหน้าที่มาแล้วกี่ป ี
 ก. 7 ปี 
 ข. 8 ปี 
 ค. 9 ปี  
 ง. 10 ปี 
20. อาสาสมัคร กศน.จะได้รับเหรียญเชิดชูเกียรติเหรียญเงินต้องท างานมาแล้วกี่ปี 
 ก. 12 ปี 
 ข. 13 ปี 
 ค. 14 ปี 
 ง. 15 ปี 
 
เฉลยข้อทดสอบ 

1. ง. 2.   ค. 3.    ง.     4.   ก.    5.   ก.    6.   ค.   7.   ข.   8.  ก.   9.  ก. 
10. ง.    11.   ค.   12.  ง.   13.  ง.   14.  ก.   15.  ง.  16.  ก.  17.  ข.   18.  ก. 
19.  ค.   20.  ง. 
 

 



 
 

 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
แบบสังเกตพฤติกรรมผู้เข้ารับการอบรมโครงการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
ของอาสาสมัคร กศน.  

ด้านที่ 3 พฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปหลังการอบรม 
 

 

 

 

 



158 
 

แบบสังเกตพฤติกรรมผู้เข้ารับการอบรมโครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยของอาสาสมัคร กศน. 

ด้านที่ 3 การประเมินพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปหลังการอบรม 
เกณฑ์การก าหนดคะแนนการสังเกตพฤติกรรมของอาสาสมัคร กศน.ตามแบบ Rubric 

Scoring  พฤติกรรมที่แสดงออกระหว่างการปฏิบัติงาน 
 
 
 
รายการประเมิน 

เกณฑ์การให้คะแนน 

พฤติกรรมที่แสดง 
ออกระหว่างปฏิบัติ 

งานได้ดีเยี่ยม 
(5 คะแนน) 

พฤติกรรมทีแสดง 
ออกระหว่าง

ปฏิบัติงานได้ดีมาก 
(4 คะแนน) 

พฤติกรรมที่แสดง 
ออกระห่าง

ปฏิบัติงานได้ด ี
(3 คะแนน) 

พฤติกรรมที่แสดง 
ออกระหว่าง

ปฏิบัติงานได้ดีพอใช้ 
(2 คะแนน) 

พฤติกรรมที่แสดง 
ออกระหว่างปฏิบัติ 
งานต้องปรับปรุง 

(1 คะแนน) 
1. การส ารวจ
และการจัดท า
ข้อมูลกลุ่ม 
เป้าหมาย 

ส ารวจและจดัท า
ข้อมูลลุ่มเป้าหมาย 
ได้ครบถ้วนทุกกลุ่ม
ครบถ้วนทุกกลุ่ม 

ส ารวจข้อมลูทุกกลุ่ม
และจัดท าข้อมูลเกิน

กว่า 80% 

ส ารวจข้อมลูทุก
กลุ่มและจัดท า
ข้อมูลเกินกว่า 

50% 

ส ารวจข้อมลูทุกกลุ่ม
และจัดท าขอ้มูลได้ 

30% 

ส ารวจข้อมลูไม่ครบ
ทุกกลุ่มและจัดท า

ข้อมูลได้ 20% 

2. ให้ค าแนะน า
ด้านการศึกษา
และการเรียนรู ้

แนะน ากิจกรรมการ
เรียนรู้ แผนการ

เรียนรู้ ที่เหมาะกับแต่
ละบุคคล ชุมชน/

หมู่บ้านรวมทั้งประชา 
สัมพันธ์กิจกรรมด้าน  
การศึกษาและการ

เรียนรู้แหล่งการเรียน 
รู้ให้กับประชาชน 

แนะน ากิจกรรมการ
เรียนรู้ ที่เหมาะกับแต่

ละบุคคล ชุมชน/
หมู่บ้าน รวมทั้ง
ประชาสมัพันธ์

กิจกรรมด้านการ 
ศึกษาและการเรยีนรู้ 
แหล่งการเรียนรู้ให้กับ

ประชาชน 

แนะน ากิจกรรม
การเรยีนรู้ที่
เหมาะให้กับ 

ชุมชน/หมู่บ้าน 
รวมทั้งประชา 

สมัพันธ์กิจกรรม
ด้านการศึกษา
และการเรียนรู ้

แนะน ากิจกรรมการ
เรียนรู้ทีเ่หมาะให้กับ 

ชุมชน/หมู่บ้าน 
รวมทั้งประชา 

สัมพันธ์กิจกรรม 
ไม่ครบถ้วน 

แนะน ากิจกรรม
การเรยีนรู้ที่เหมาะ

ให้กับชุมชน/
หมู่บ้าน แต่ไม่มีการ 

ประชาสมัพันธ์ 
 
 

3. ช่วยเหลือ ครู 
กศน.ต าบลใน
การจัดกิจกรรม
การศึกษาและ
การเรยีนรู้ทั้งใน 
กศน.ต าบล และ
ในพื้นที่อ่ืน ๆ ที ่
กศน.ต าบลนั้น ๆ 
รับผิดชอบ 

ช่วยเหลือทางด้าน
การเรยีนให้กับกลุ่ม 
เป้าหมายผู้อยู่นอก
ระบบในชุมชน/หมู่ 

บ้านและการสอนการ
รู้หนังสือ การเป็น

วิทยากรในหลักสูตร
การศึกษาต่อเนื่อง 

การส่งเสริมการอ่าน 
การเป็นวิทยากร 

ช่วยเหลือทางด้าน
การเรยีนให้กับกลุ่ม
เป้า หมายผู้อยู่นอก

ระบบในชุมชน/
หมู่บ้าน และ การ
สอนการรูห้นังสือ 

การเป็นวิทยากรใน
หลักสตูรการศึกษา

ต่อเนื่อง การส่งเสริม
การอ่าน 

ช่วยเหลือทางด้าน
การเรยีนให้กับ
กลุ่มเป้าหมาย    

ผู้อยู่นอกระบบใน
ชุมชน/หมู่บ้าน 

และ การสอนการ
รู้หนังสือและการ

เป็นวิทยากร 
 
 

ช่วยเหลือทางด้าน
การเรยีนให้กับกลุ่ม 
เป้าหมาย ผู้อยู่นอก

ระบบในชุมชน/
หมู่บ้านและ การ
สอนการรูห้นังสือ 

 
 
 
 

ช่วยเหลือทางด้าน
การเรยีนให้กับ

กลุ่มเป้าหมายเป็น
บางครั้ง 
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แบบสังเกตพฤติกรรมฯ (ต่อ) 
 
 
 
รายการประเมิน 

เกณฑ์การให้คะแนน 
พฤติกรรมที่แสดง 
ออกระหว่างปฏิบัติ 

งานได้ดีเยี่ยม 
(5 คะแนน) 

พฤติกรรมทีแสดง 
ออกระหว่าง

ปฏิบัติงานได้ดีมาก 
(4 คะแนน) 

พฤติกรรมที่แสดง 
ออกระห่าง

ปฏิบัติงานได้ด ี
(3 คะแนน) 

พฤติกรรมที่แสดง 
ออกระหว่าง

ปฏิบัติงานได้ดีพอใช้ 
(2 คะแนน) 

พฤติกรรมที่แสดง 
ออกระหว่างปฏิบัติ 
งานต้องปรับปรุง 

(1 คะแนน) 
4.สลับหมุนเวียน
ในการปฏิบัติงาน
ที ่กศน.ต าบล 
โดยมีกิจกรรมท่ี
ร่วมด าเนินการ 
ได้แก่  
- จัดท าศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารของ
หมู่บ้าน  
- จัดท าศูนย์การ
เรียนรู้ปรัชญา
เศรษฐกิจ 
พอเพียง  
- จัดท าศูนย์
ดิจิทัลชุมชน  
- จัดท าศูนย์
เรียนรูต้ลอดชีวิต
ของหมู่บ้าน 

สลับหมุนเวียนในการ
ปฏิบัติงานท่ี กศน.
ต าบล สปัดาหล์ะ 5 
วันโดยมีกิจกรรมท่ี
ร่วมด าเนินการ ได้แก่  
- จัดท าศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารของหมู่บ้าน  
-จัดท าศูนย์การเรียนรู ้
- จัดท าศูนย์ดิจิทัล
ชุมชน  
- จัดท าศูนย์เรยีนรู้
ตลอดชีวิตของ
หมู่บ้าน 

สลับหมุนเวียนในการ
ปฏิบัติงานท่ี กศน.
ต าบลสัปดาหล์ะ 4 
วัน โดยมีกิจกรรมที่
ร่วมด าเนินการ ได้แก่  
- จัดท าศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารของหมู่บ้าน  
- จัดท าศูนย์การ
เรียนรู ้
- จัดท าศูนย์ดิจิทัล
ชุมชน  
- จัดท าศูนย์เรยีนรู้
ตลอดชีวิตของ
หมู่บ้าน 

สลับหมุนเวียนใน
การปฏิบัติงานท่ี 
กศน.ต าบล
สัปดาหล์ะ 3 วัน 
โดยมีกิจกรรมที่
ร่วมด าเนินการ 
ได้แก่  
- จัดท าศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารของ
หมู่บ้าน  
 
 
 
 

สลับหมุนเวียนใน
การปฏิบัติงานท่ี 
กศน.ต าบลสัปดาห์
ละ 2 วัน โดยมี
กิจกรรมทีร่่วม
ด าเนินการ ได้แก่  
- จัดท าศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารของหมู่บ้าน  
 
 
 
 

สลับหมุนเวียนใน
การปฏิบัติงานท่ี 
กศน.ต าบลสัปดาห์
ละ 1 วัน โดยมี
กิจกรรมทีร่่วม
ด าเนินการ ได้แก่  
- จัดท าศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารของ
หมู่บ้าน  
 
 
 
 

5.ร่วมจัดท าแผน
ชุมชน ศึกษา
ชุมชนของตนเอง
และวางแผนการ
ใช้ทรัพยากรใน
ชุมชน 

ร่วมจัดท าแผนชุมชน 
ศึกษาชุมชนของ
ตนเองและวาง

แผนการใช้ทรัพยากร
ในชุมชนทุกครั้ง 

ร่วมจัดท าแผนชุมชน 
ศึกษาชุมชนของ
ตนเองและวาง

แผนการใช้ทรัพยากร
ในชุมชนหลายครั้ง 

ร่วมจัดท าแผน
ชุมชน ศึกษา

ชุมชนของตนเอง
และวางแผนการ
ใช้ทรัพยากรใน

ชุมชนเป็นบางครั้ง 

ร่วมจัดท าแผน
ชุมชน ศึกษาชุมชน
ของตนเองและวาง

แผนการใช้ 
ทรัพยากรในชุมชน

บ้าง 

ไม่เคยเข้าร่วมจัด 
ท าแผนชุมชน 

ศึกษาชุมชนของ
ตนเองและวาง

แผนการใช้
ทรัพยากรในชุมชน 

6.มีเทคนิคการ
สื่อสารอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

การเลือกช่วงเวลาที่
เหมาะสมการน าเข้าสู่
การพูดคุย การสื่อสาร
ด้วยการพูดภาษากาย

ทุกครั้ง 

การเลือกช่วงเวลาที่
เหมาะสม การซัก
น าเข้าสู่การพูดคุย 
การสื่อสารด้วยการ

พูดบ่อยครั้ง 

การสื่อสารด้วย
ค าพูดและภาษา

กายบา้งเป็น
บางครั้ง 

การสื่อสารด้วย
ค าพูดและภาษากาย

นาน ๆ ครั้ง 

ไม่ค่อยได้พูดและไม่
ค่อยได้ใช้ภาษากาย 
 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

 ตารางคะแนนการประเมินพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปหลงัการอบรม 
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ตารางคะแนนการประเมินพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปหลังการอบรม 

ที ่ ช่ือ  -  สกุล 

การประเมินพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปหลังการอบรม คะแนน
เต็ม30 
คะแนน 

ผู้ผ่านต้อง
ได้ 24
คะแนน
ขึ้นไป 

การส ารวจ
และการจัด 

ท าข้อมูลกลุ่ม 
เป้าหมาย 

(5 คะแนน) 

ให้ค าแนะน า
ด้านการ 

ศึกษาและ
การเรยีนรู ้
(5 คะแนน) 

ช่วยเหลือ ครู 
กศน.ต าบลใน

การจัด 
กิจกรรม
การศึกษา 
(5 คะแนน) 

สลับหมุน 
เวียนในการ
ปฏิบัติงานท่ี 
กศน.ต าบล 
(5 คะแนน) 

ร่วมจัด 
ท าแผน
ชุมชน 

 
(5คะแนน) 

มีเทคนิค 
การสื่อสาร

อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
(5 คะแนน) 

         
         

         
         

         
         

         
         

         
         
         
         
         

         
         

         
         

         
         

         
         
         

         
         

         
         



 
 

 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 

แบบสัมภาษณ์ 
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แบบสัมภาษณ์ 
ผู้เข้ารับการอบรมโครงการพัฒนาพัฒนาคุณภาพการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย

ของอาสาสมัคร กศน. 
…………………………………………… 

ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์ .......................................................................ประสบการณ์ในการท างาน …………ปี  
สถานที/่หน่วยงาน......................................................................... จังหวัด...........................................  
สัมภาษณ์เมื่อวันที่ ....................... เดือน............................................... พ.ศ. ......................................  
สถานที่สัมภาษณ์ ................................................................... เริ่มสัมภาษณ์เวลา ……………….…………  
ผู้สัมภาษณ ์อาสาสมัคร กศน.ทุกต าบล 
ผู้รวบรวมจัดหมวดหมู่ข้อมูล นางริสา  วัฒนะรัตน์ 

ประเด็นค าถาม 
 1. ก่อนมาเป็นอาสาสมัคร กศน. ท่านท าอะไรมาก่อน...........................................................  
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
 2. ท าไมถึงเข้ามาเป็นอาสาสมัคร กศน..................................................................................  
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
 3. ท่านมีความเข้าใจในงาน กศน.มาก่อนหรือไม่ และเข้าใจว่าอย่างไร ................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
 4. การเป็นอาสาสมัคร กศน. รบกวนเวลาของครอบครัวท่านหรือไม่อย่างไร……………………… 
...............................................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................. 
 5. การเป็นอาสาสมัคร กศน.ท าให้การด าเนินชีวิตประจ าวันของท่านยุ่งยากมากขึ้นหรือไม่
อย่างไร....................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................  
 6. ท่านคิดว่างาน กศน.มีประโยชน์ต่อท่านและคนในชุมชนอย่างไร.........................................  
....................................................................................................................................................... ......... 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
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 7. มีการเปลี่ยนแปลงอะไรบ้างที่เกิดขึ้นหลังการอบรมที่มีต่อบทบาทหน้าที่ของอาสาสมัคร 
กศน.เช่น 
       7.1 การน าความรู้ที่ได้รับไปใช้ในการท างาน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

     7.2 การแสดงบทบาทหน้าที่การเป็นอาสาสมัคร กศน.ที่ต้องท างานร่วมกับครู กศน. 
ต าบลมีอะไรบ้าง
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................. ...................................................................................
.......................................................................................................................................................... ...... 

     7.3 มีความเข้าใจในสิทธิประโยชน์ที่อาสาสมัคร กศน. ควรจะได้รับมีอะไรบ้าง
............................................................................................................................. ...................................
..................................................................………………………………………………………..…………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………….……………….. 
  
 

ขอขอบคุณท่ีให้ความร่วมมือ 
กศน.อ าเภอคีรีมาศ



 
 

 

 

 

 

ภาคผนวก ฉ 
แบบสอบถามเพื่อการประเมินโครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยของอาสาสมัคร กศน. 
ด้านที่ 4 การประเมินผลลัพธ์ที่เกิดขึน้ต่อหนว่ยงาน 
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แบบสอบถามเพื่อการประเมินโครงการ 
พัฒนาคุณภาพการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยของอาสาสมัคร กศน. 

สอบถามผู้บริหาร ครูและบุคลากร กศน.อ าเภอคีรีมาศ 
ด้านที่ 4 การประเมินผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นต่อหน่วยงาน 

ค าชี้แจง  แบบสอบถามนี้แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 สอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.เพศ 
  ชาย  หญิง 
2.อาย ุ
  ต ่ากว่า 20 ปี  21 – 25 ปี 
  26 – 30 ปี  31 – 35 ปี 
  36 – 40 ปี   41 – 45 ปี 
  46 – 50 ปี  50 ปีขึ้นไป 
3.ระดับการศึกษา 
  ประถมศึกษา  มัธยมศึกษาตอนต้น           มัธยมศึกษาตอนปลาย 
  ปวช-ปวส  ปริญญาตรี    สูงกว่าปริญญาตรี 
4.ประสบการณืการท างาน 
  1 – 3 ปี    4 – 6 ปี        7 – 9 ปี 
  10 ปีขึ้นไป 
5.ต าแหน่ง  
  ผู้อ านวยการ  ข้าราชการ    ครู กศน.ต าบล 
  ลูกจ้างทั่วไป 
ตอนที่ 2 การประเมินผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนกับหน่วยงาน 

ค าชี้แจง ให้กาเครื่อง / ลงในช่องคะแนนที่ท่านเห็นว่าตรงกับความคิดเห็นของท่าน 
  5 คะแนน หมายถึง มีผลลัพธ์เกิดขึ้น มากที่สุด 
  4 คะแนน หมายถึง มีผลลัพธ์เกิดขึ้น มาก 
  3 คะแนน หมายถึง มีผลลัพธ์เกิดขึ้น ปานกลาง 
  2 คะแนน หมายถึง มีผลลัพธ์เกิดขึ้น น้อย 
  1 คะแนน หมายถึง มีผลลัพธ์เกิดขึ้น น้อยที่สุด 
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แบบสอบถามเพ่ือการประเมินโครงการฯ 

ข้อค าถาม ระดับความเหมาะสม 
5 4 3 2 1 

ผลลัพธ์ด้านการบริหารสถานศึกษา 
1. มีบุคลากรช่วยงาน กศน.เพ่ิมข้ึน 

     

2. การท างาน กศน.มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน      

3. การประสานการท างานกับชุมชนมีประสิทธิภาพมากขึ้น      
4. การประชาสัมพันธ์งาน กศน.ท าได้รวดเร็ว      

5. ได้รับการสะท้อนข้อมูลชุมชนเพ่ือใช้ในการวางแผน      

6. การน าแผนสู่การปฏิบัติท าได้รวดเร็ว      
7. การติดตามและการรายงานผลการปฏิบัติงานท าได้ถูกต้อง
รวดเร็ว 

     

8. ได้ข้อมูลสารสนเทศของชุมชนเพื่อการวางแผน      

ผลลัพธ์ด้านการจัดการศึกษา 
1. การประชาสัมพันธ์การรับสมัคร นศ.ท าได้รวดเร็วและท่ัวถึง 

     

2. การวางแผนรับสมัคร นศ.ร่วมกับอาสาสมัคร กศน.      

3. การสนองตอบการจัดท าโครงการร่วมกับชุมชน      
4. การประสานการจัดการศึกษาในชุมชน      

5. การร่วมเป็นวิทยากรถ่ายทอดความรู้      

6. การติดตามช่วยเหลือผู้เรียน      
7. การสะท้อนข้อมูลปัญหาอุปสรรคในการจัดการศึกษา      

8. ร่วมวางแผนจัดท าโครงการกับสถานศึกษา      
9. ร่วมนิเทศติดตามผลการจัดการศึกษา      

10. ร่วมจัดท าโครงการพัฒนาคุณภาพ กศน.      

ผลลัพธ์ด้านการนิเทศติดตามผล 
1. เป็นตัวแทนผู้นิเทศของสถานศึกษา 

     

2. ให้ข้อเสนอแนะการนิเทศแก่สถานศึกษา      
3. ร่วมวางแผนนิเทศกับสถานศึกษา      

4. สะท้อนข้อมูลการนิเทศให้สถานศึกษา      

5. ร่วมสรุปผลการนิเทศกับสถานศึกษา      
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แบบสอบถามเพ่ือการประเมินโครงการฯ (ต่อ) 

ข้อค าถาม ระดับความเหมาะสม 
5 4 3 2 1 

ผลลัพธ์ด้านการรายงานผลการปฏิบัติงาน 
1. รายงานผลการปฏิบัติตามก าหนดเวลาที่สถานศึกษาก าหนด 

     

2. อาสาสมัคร กศน.เข้าใจในรูปแบบการรายงาน      

3. รายงานกิจกรรม กศน.ครบถ้วน      
4. การเขียนรายงานเป็นไปตามท่ีได้รับการอบรม      

5. มีคลิปสั้น ๆ ประกอบการรายงาน      

 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ
..................................................................................................................... ........................................... 
................................................................................................................................................................ 

ขอขอบคุณท่ีให้ความร่วมมือ 
กศน.อ าเภอคีรีมาศ 

 
 
 
 
 



 
 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ช 

ค่า IOC แบบสอบถามเพื่อการประเมินโครงการพัฒนาคณุภาพ 
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

ของอาสาสมัคร กศน.
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ค่า IOC แบบสอบถามเพ่ือการประเมินโครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยของอาสาสมัคร กศน.  ด้านที่ 1 การประเมินปฏิกิริยาตอบสนอง 

ข้อค าถาม 

คะแนนความคดิเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC สรุปผล 
คนท่ี 

1 
คนท่ี 

2 
คนท่ี 

3 

ความพึงพอใจด้านหลักสตูรการอบรม 
1. หลักสูตรมคีวามสอดคล้องกบัวัตถุประสงค์ของ
โครงการ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
3 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

2. มีแผนจัดกิจกรรมการเรียนรู้อยา่งชัดเจน +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
3. หลักสูตรทันต่อสถานการณ์ทางสังคม +1 +1 0 2 0.66 ใช้ได้ 
4. หลักสูตรมีความสอดคล้องกับบทบาททางการ
ศึกษา 

+1 0 +1 2 0.66 ใช้ได้ 

5. การจัดเนื้อหาของหลกัสตูรเป็นไปตามล าดับความ
ยากง่าย 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

6. เนื้อหาของหลักสูตรสามารถสรา้งความรู้ความ
เข้าใจให้กับผู้เข้าอบรมได ้

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
3 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

7. เนื้อหาของหลักสูตรสามารถพัฒนาทักษะการ
ท างานอาสาสมัครได ้

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
3 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

8. การเรียงล าดับหัวข้อของแผนจดักิจกรรมการ
เรียนรูม้ีความเหมาะสม 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
3 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

ความพึงพอใจด้านของวิทยากร 
1. การถ่ายทอดความรู้ของวิทยากรมีความชัดเจน
และมีประสบการณ์เหมาะสมกับแผนจัดกิจกรรม
ที่อบรมมีความชัดเจนและมีประสบการณ์
เหมาะสมเนื้อหาท่ีถ่ายทอดเข้าใจง่าย 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
3 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

2. ความสามารถในการอธิบายเนือ้หาเช่ือมโยงกับ
บทบาทอาสาสมคัร กศน. 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
3 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

3. การใช้น ้าเสียง พฤติกรรม บุคลกิภาพและมี
สัมพันธ์ภาพที่ดีกับผู้เข้ารับการอบรม 

 
+1 

 
0 

 
+1 

 
2 

 
0.66 

 
ใช้ได้ 

4. การใช้สื่อในการในการอบรมไดอ้ย่างเหมาะสม +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

5. วิทยากรเรียงล าดับเนื้อหาตามหลักสตูร +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
6. เนื้อหาครบถ้วนตรงตามหลักสตูร +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
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ค่า IOC แบบสอบถามฯ (ต่อ) 

ข้อค าถาม 
 

คะแนนความคดิเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC สรุปผล 
คนท่ี 

1 
คนท่ี 

1 
คนท่ี 

1 

7. การใช้เวลาอบรมตามที่ก าหนดไว้ +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
8. เปิดโอกาสใหผู้้เข้าฝึกอบรมร่วมแสดงความ
คิดเห็นและตอบข้อซักถามในการฝึกอบรม 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
3 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

ความพึงพอใจด้านสถานท่ี 
1. สถานที่จัดโครงการอบรมมีความสะอาด เอื้อต่อ
การอบรม 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
3 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

2. สถานท่ีจัดโครงการอบรมจัดโตะ๊เก้าอ้ีได้
เหมาะสมต่อกิจกรรมการเรียนรู ้

 
+1 

 
+1 

 
0 

 
2 

 
0.66 

 
ใช้ได้ 

3. สถานท่ีจัดอบรมมีแสงสว่างเพยีงพอต่อการ
อบรม 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

4. สถานท่ีจัดโครงการอบรมมี อุณหภมูิ การ
ถ่ายเทอากาศท่ีเหมาะสม 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
3 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

5. สถานท่ีอบรมไม่มีสิ่งรบกวนอ่ืน ๆ +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

ความพงึพอใจด้านระยะเวลา 
1. ระยะเวลาการอบรมมคีวามเหมาะสมพอดี 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
3 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

2. วันเวลาที่ก าหนดการอบรมมีความสะดวกต่อผู้เขา้
อบรม 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

ความพึงพอใจด้านสื่อและวัสดุอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง 
1. สื่อประกอบการสอนมีความเหมาะสมกับ
หลักสตูร 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
3 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

2. สื่อท่ีใช้มีความทันสมัยและทันตอ่สถานการณ ์ +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
3. สื่อมีความเหมาะสมกับเนื้อหารายวิชา +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

4. สื่อท่ีใช้ท าให้เข้าใจในเนื้อหาได้เร็วขึ้น +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
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ค่า IOC แบบสอบถามเพ่ือการประเมินโครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัยของอาสาสมัคร กศน. ด้านที่ 4 การประเมินผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นต่อหน่วยงาน 

ข้อค าถาม 

คะแนนความคดิเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC สรุปผล 
คนท่ี 

1 
คนท่ี 

1 
คนท่ี 

1 
ผลลัพธ์ด้านการบริหารสถานศึกษา 

1. มีบุคลากรชว่ยงาน กศน.เพิ่มขึน้ 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 
3 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

2. การท างาน กศน.มีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
3. การประสานการท างานกบัชุมชนมีประสิทธภิาพ
มากขึน้ 

+1 +1 0 2 0.66 ใช้ได้ 

4. การประชาสมัพันธ์งาน กศน.ท าได้รวดเร็ว +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
5. ได้รับการสะท้อนข้อมลูชุมชนเพื่อใช้ในการ
วางแผน 

0 +1 +1 2 0.66 ใช้ได้ 

6. การน าแผนสู่การปฏิบตัิท าได้รวดเร็ว +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
7.การติดตามและการรายงานผลการปฏิบัติงานท าได้
ถูกต้องรวดเร็ว +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

8. ได้ข้อมูลสารสนเทศของชุมชนเพื่อการวางแผน +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
ผลลัพธ์ด้านการจัดการศึกษา 

1. การประชาสมัพันธ์การรับสมคัร นศ.ท าไดร้วดเร็ว
และทั่วถึง 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
3 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

2. การวางแผนรับสมัคร นศ.ร่วมกบัอาสาสมัคร 
กศน. 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

3. การสนองตอบการจดัท าโครงการร่วมกับชุมชน +1 0 +1 2 0.66 ใช้ได้ 
4. การประสานการจดัการศึกษาในชุมชน +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
5. การร่วมเป็นวิทยากรถ่ายทอดความรู ้ +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
6. การติดตามช่วยเหลือผู้เรียน +1 +1 0 2 0.66 ใช้ได้ 
7. การสะท้อนข้อมูลปญัหาอุปสรรคในการจัด
การศึกษา 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

8. ร่วมวางแผนจัดท าโครงการกับสถานศึกษา +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
9. ร่วมนิเทศติดตามผลการจัดการศึกษา +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
10. ร่วมจัดท าโครงการพัฒนาคุณภาพ กศน. +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

ผลลัพธ์ด้านการนเิทศติดตามผล 
1. เป็นตัวแทนผู้นิเทศของสถานศกึษา 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
3 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

2. ให้ข้อเสนอแนะการนิเทศแกส่ถานศึกษา +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
3. ร่วมวางแผนนิเทศกับสถานศึกษา +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
4. สะท้อนข้อมูลการนเิทศให้สถานศึกษา +1 0 +1 2 0.66 ใช้ได้ 
5. ร่วมสรุปผลการนิเทศกับสถานศึกษา +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

ผลลัพธ์ด้านการรายงานผลการปฏบิัติงาน 
1. รายงานผลการปฏิบตัติามก าหนดเวลาที่
สถานศึกษาก าหนด 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
3 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 
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ค่า IOC แบบสอบถามฯ (ต่อ) 

ข้อค าถาม 

คะแนนความคดิเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC สรุปผล 
คนท่ี 

1 
คนท่ี 

2 
คนท่ี 

3 
2. อาสาสมัคร กศน.เข้าใจในรูปแบบการรายงาน +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

3. รายงานกิจกรรม กศน.ครบถ้วน +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
4. การเขียนรายงานเป็นไปตามที่ได้รับการอบรม +1 0 +1 2 0.66 ใช้ได้ 
5. มีคลิปสั้น ๆ ประกอบการรายงาน +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

 



 
 

 
 
 

 

 

 

ภาคผนวก ซ 

รายชื่อผู้เชี่ยวชาญ 
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รายช่ือผู้เชี่ยวชาญ 

รายช่ือผู้เชี่ยวชาญ ต าแหน่ง 

1. ดร.ศรีโสภา   มีเจริญ 
2. นางสาวนุรัต วรกต  
3. นางกฤษณา  พลฤทธิ์  

อดีตรองผู้อ านวยการ ส านักงาน กศน.จังหวัดสุโขทัย 
ผู้อ านวยการ กศน.อ าเภอบ้านฝาง 
อดีตศึกษานิเทศก์ ส านักงาน กศน.จังหวัดอุตรดิตถ์ 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ฌ 

หนังสอืขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญ 
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คู่ฉบับ 
ที่  ศธ ๐210.80๐๓/ว๔๕๔                                          กศน. อำเภอคีรีมาศ จังหวัดสุโขทัย 

                                                                             ๖๕  หมู่ ๑๖ ตำบลโตนด ๖๔๑๖๐ 

                                                                ๒  กมุภาพันธ์  ๒๕๖6 
เรื่อง     ขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญ 

เรียน    ดร.ศรีโสภา มีเจริญ, ผู้อำนวยการ กศน.อำเภอบ้านฝาง, นางกฤษณา  พลฤทธิ์ 

สิ่งที่ส่งมาด้วย     แบบตอบรับการเป็นผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือ 

   ด้วยนางริสา วัฒนะรัตน์ ตำแหน่ง ผู้อำนวยการ กศน.อำเภอคีรีมาศ ได้จัดทำผลงานทาง
วิชาการเพ่ือขอเลื่อนวิทยฐานะเชี่ยวชาญ เรื่อง รายงานการประเมินโครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษา       
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยของอาสาสมัคร กศน. เพ่ือยกระดับคุณภาพการศึกษาและบริการ      

    ในการนี้ จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ท่านเป็นผู้เชี่ยวชาญ ในการตรวจสอบเครื่องมือ
เอกสารทางวิชาการในครั้งนี้ เพื่อให้ข้อเสนอแนะในการนำไปปรับปรุงและพัฒนาสำหรับเก็บข้อมูลเพ
ทาอการทำรายงานการประเมินโครงการดังกล่าวต่อไป 

     จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 

  

                        ขอแสดงความนับถือ 

                        

                      ( นางริสา  วัฒนะรัตน์ ) 
                                               ผู้อำนวยการ กศน.อำเภอคีรีมาศ 

 

 

ฝ่ายอำนวยการ 
โทรศัพท์/โทรสาร ๐  ๕๕๖๙  ๕๐๑๒ 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ญ 
หนังสอืขอเผยแพรผ่ลงานทางวิชาการ 
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คู่ฉบับ 
ที่  ศธ ๐210.80๐๓/ว224                                          กศน. อำเภอคีรีมาศ จังหวัดสุโขทัย 
                                                                             ๖๕  หมู่ ๑๖ ตำบลโตนด ๖๔๑๖๐ 

                                                              10  กรกฎาคม  ๒๕๖6 
เรื่อง     การเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ 

เรียน    รายละเอียดดังแนบ 

สิ่งที่ส่งมาด้วย     เอกสารรายงานการประเมินโครงการ     จำนวน    ๑   ชุด 

   ด้วยนางริสา วัฒนะรัตน์ ตำแหน่ง ผู้อำนวยการ กศน.อำเภอคีรีมาศ ได้จัดทำผลงานทาง
วิชาการเพ่ือขอเลื่อนวิทยฐานะเชี่ยวชาญ  เรื่อง รายงานการประเมินโครงการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยของอาสาสมัคร กศน. เพ่ือยกระดับคุณภาพ
การศึกษาและบริการ บัดนี้การดำเนินการดังกล่าวได้สำเร็จลุล่วงแล้ว 
 

    ในการนี้ จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านในการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการดังกล่าว 
และได้โปรดตอบรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการตามหนังสือตอบรับที่แนบมาพร้อมนี้ และหวังเป็นอย่างยิ่ง
ว่าผลงานทางวิชาการดังกล่าวจะก่อประโยชน์ต่อการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาท่านเป็นอย่างด ี

     จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
  

                        ขอแสดงความนับถือ 
 
                   
                     ( นางริสา  วัฒนะรัตน์ ) 

                                               ผู้อำนวยการ กศน.อำเภอคีรีมาศ 
๑. สำนักงาน สกร.ประจำจังหวัดสุโขทัย 
๒. สกร.ระดับอำเภอทกุแห่ง (9แห่ง) ใน จ.สุโขทัย 
๓. สกร.ระดับเขตบางบอน กทม 
๔. สกร.ระดับอำเภอสามเงา จ.ตาก 
๕. สกร.ระดับอำเภองาว จ.ลำปาง 
๖. สกร.ระดับอำเภอพรหมพิราม จ.พิษณุโลก 
๗. สกร.ระดับอำเภอคำมว่ง จ.กาฬสินธิ์ 
๘. สกร.ระดับอำเภอพระประแดง จ.สมุทรปราการ 
๙. สกร.ระดับอำเภอเมืองพะเยา จ.พะเยา 
๑๐. สกร.ระดับอำเภอขุนยวม จ.แม่ฮ่องสอน

 

ฝ่ายอำนวยการ 
โทรศัพท์/โทรสาร ๐  ๕๕๖๙  ๕๐๑๒ 
 



 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ฎ 
โครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษานอกระบบและการศกึษา 

ตามอัธยาศัยของอาสาสมัคร กศน. 
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1.ชื่อโครงการ โครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย                 
                  ของอาสาสมัคร กศน. 
2. ความสอดคล้อง  

นโยบายจุดเน้นการด าเนินงานกระทรวงศึกษาธิการประจ าปีงบประมาณ 2566   
ข้อ 2. สนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติงานทุกคนด าเนินการตามภารกิจด้วยความรับผิดชอบ  ต่อตนเอง 

องค์กร ประชาชนและประเทศชาติ โดยให้ความส าคัญกับการประสานความร่วมมือจากทุกภาคส่วน 
ผ่านกลไกการรับฟังความคิดเห็นมาประกอบการด าเนินงานที่เป็นประโยชน์ต่อการยกระดับคุณภาพ
การศึกษา  

ข้อ 4. การศึกษาเพ่ือพัฒนาทักษะอาชีพและเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน  
ข้อ 4.7 ส่งเสริมและสนับสนุนการผลิตและพัฒนาก าลังคนทุกช่วงวัยเพ่ือการมีงานท าโดย

บูรณาการความร่วมมือในการจัดการศึกษาร่วมกับหน่วยงาน องค์กรทั้งภาครัฐ เอกชน ชุมชน องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น และสถาบันสังคมอ่ืน 
     นโยบายและจุดเน้นส านักงาน กศน.ประจ าปีงบประมาณ 2566 
 ข้อ 2.10 สร้าง อาสาสมัคร กศน. เพ่ือเป็นครือข่ายในการส่งเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษา   
ดลอดชีวิตในชุมชน 

ข้อ 2.13 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วน เพ่ือสร้างความพร้อมในการจัด
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย และการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตส าหรับ
ประชาชน 
3.หลักการและเหตุผล 

ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา ตามอัธยาศัย พ.ศ. 2551 
มาตรา 9 วรรค 3 ก าหนดให้ผู้ส่งเสริมและสนับสนุน ซึ่งเป็นผู้ที่เอ้ือประโยชน์ให้แก่ผู้เรียนและผู้จัดการ
เรียนรู้มีการด าเนินการ ที่หลากหลาย เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง และ
มาตรา 10 วรรค 2 การจัดการศึกษา การพัฒนาวิชาการและบุคลากร การใช้ประโยชน์จากทรัพยากร
เพ่ือการศึกษาและการยกย่อง ประกาศเกียรติ คุณส าหรับผู้จัดการเรียนรู้การศึกษานอกระบบและ 
การศึกษาตามอัธยาศัย และวรรค 3 สิทธิประโยชน์ตามความเหมาะสม ให้แก่ผู้ส่งเสริมและสนับสนุน
การศึกษานอกระบบ ส าานักงานส่งเสริม การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ในฐานะที่
เป็นองค์กร หลักในการส่งเสริมสนับสนุน และจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษา  ตามอัธยาศัย
ให้กับประชาชน โดยมุ่งเน้นให้บุคคลที่มีความรู้ ประสบการณ์ และความพร้อมในการที่จะสนับสนุน 
ส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิต ของคนในชุมชน ได้แก่ ข้าราชการบ านาญ   ภูมิปัญญาท้องถิ่น
สาขาต่าง ๆ เป็นต้น ได้มีส่วนร่วมในการด าเนินการจัดการเรียนรู้ให้กับกลุ่มเป้าหมาย ที่อยู่นอกระบบ
ให้ได้รับการศึกษาอย่างต่อเนื่องและทั่วถึงเพ่ือพัฒนา ศักยภาพก าลังคนและสังคมของประเทศ เป็น
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องค์กรหลักในการส่งเสริม สนับสนุน และจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยให้กับ 
ประชาชนได้รับการศึกษาอย่างต่อเนื่องและทั่วถึงเพ่ือพัฒนาศักยภาพ ก าลังคนและสังคมของประเทศ  

 ในการนี้ กศน.อ าเภอคีรีมาศ เล็งเห็นความส าคัญในการจัดโครงการอบรมอาสาสมัคร กศน 
เพ่ืออบรมการด าเนินงานให้กับอาสาสมัคร กคน. เพ่ือมุ่งเน้นให้บุคคลที่มี ความรู้ ความสามารถฉพาะ
ด้านและความพร้อมในการที่จะสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิตของคนในชุมชนและมีจิตอาสาที่
จะร่วมกับ กศน.ต าบล/แขวง ได้แก่ ผู้น าชุมชน ปราชญ์ขาวบ้าน ภูมิปัญญาท้องถิ่นผู้ทรงคุณวุฒิใน
ต้านต่าง ๆ ข้าราชการบ านาญ ศิษย์เก่า กศน.ฯลฯ เพ่ือการด าเนินงานของอาสาสมัคร กศน. ที่ได้รับ
การคัดเลือกและแต่งตั้งได้รับทราบถึงบทบาทหน้าที่และการด าเนินงานของอาสาสมัคร กศน. ได้  
4.วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือให้สร้างความเข้าใจและชี้แจงหน้าที่บทบาทของอาสาสมัคร กศน. 
2.เพ่ือส่งเสริมให้บุคคลที่มีความรู้ ความสามารถ มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาส าหรับชุมชน        

อย่างมีคุณภาพ 
3. เพ่ือส่งเสริมบทบาทการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนในการเสริมสร้างการเรียนรู้

ตลอดชีวิต  ของชุมชน 
4. เพ่ือช่วยปฏิบัติงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัยได้อย่างประสิทธิภาพ 
5.เป้าหมาย 

เชิงปริมาณ   
อาสาสมัคร กศน. จ านวน 3 คน/ต าบล   รวมเป็น   30   คน 
เชิงคุณภาพ 
 เพ่ือให้สร้างความเข้าใจและชี้แจงหน้าที่บทบาทของอาสาสมัคร กศน. เพ่ือส่งเสริมให้บุคคล

ที่มีความรู้ความสามารถเฉพาะด้านให้มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาส าหรับชุมชนอย่างมีคุณภาพ เพื่อ
ส่งเสริมบทบาทการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนในการเสริมสร้างการเรียนรู้ตลอดชีวิตของชุมชน 
เพ่ือช่วยปฏิบัติงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยระดับ
ต าบลได้อย่างประสิทธิภาพ 
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6.วิธีด าเนินการ 

กิจกรรม วัตถุประสงค์ เป้าหมาย/
กลุ่มเป้าหมาย 

พื้นที่
ด าเนินการ 

ระยะเวลา งบ 
ประมาณ 

ขั้นวางแผนงาน (P) 
1. ก าหนดเป้าหมาย
และระดับความส าเร็จ
ของโครงการ 

เพื่อก าหนดเป้าหมาย
และระดับความส าเร็จ
ของโครงการ 

-บุคลากร กศน.
อ าเภอคีรีมาศ 
จ านวน 21 คน 

กศน.อ าเภอ 
คีรีมาศ 

ต.ค.2565 - 

 เพื่อหาวธิีการและ
กระบวนการในการ
ด าเนินงานด าเนนิงาน
ให้บรรลุตามเป้าหมาย
และระดับความส าเร็จ
ของโครงการ  

-บุคลากร กศน.
อ าเภอคีรีมาศ
จ านวน 21 คน 

กศน.อ าเภอ 
คีรีมาศ 

ต.ค.2565 - 

ขั้นด าเนินการ (D) 
1. เสนออนุมัติโครงการ 

เพื่อขอรบัการอนุมัติ
ด านเนินโครงการจาก
ผู้บริหาร 

-ผู้รับผิดชอบ
โครงการ         
จ านวน 4 คน 

กศน.อ าเภอ 
คีรีมาศ 

พ.ย.2565 - 

2.ประชุมจัดเตรียม 
ติดต่อประสานงาน 

เพื่อเตรียมความพร้อม/
มอบหมายภารกิจก่อน
ด าเนินโครงการ 

-บุคลากร กศน.
อ าเภอคีรีมาศ
จ านวน 21 คน 

กศน.อ าเภอ 
คีรีมาศ 

พ.ย.2565 
ถึงม.ค.
2566 

- 

3. ด าเนินการจดั
กิจกรรมตามโครงการ
อรบมอาสาสมัคร กศน. 

เพื่อให้สร้างความเข้าใจ
และช้ีแจงหน้าท่ีบทบาท
ของอาสาสมัคร กศน. 
เพื่อส่งเสริมให้บุคคลที่มี
ความรู้ ความสามารถ
เฉพาะด้านให้มสี่วนร่วม
ในการจัดการศึกษา
ส าหรับชุมชนอย่างมี
คุณภาพ เพื่อส่งเสริม
บทบาทการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในชุมชนใน
การเสริมสร้างการเรียนรู้
ตลอดชีวิตของชุมชน เพื่อ
ช่วยปฏิบัติงานต่างๆที่
เกี่ยวข้องกับ                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

-บุคลากร กศน.
อ าเภอคีรีมาศ
จ านวน 21 คน 
-นักศึกษา 
อาสาสมัคร กศน.  
จ านวน 30 คน 

กศน.อ าเภอ 
คีรีมาศ 

15 
กุมภาพันธ ์

2566 

5,960.- 
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วิธีด าเนินการ (ต่อ) 

กิจกรรม วัตถุประสงค์ เป้าหมาย/
กลุ่มเป้าหมาย 

พื้นที่
ด าเนินการ 

ระยะเวลา งบ 
ประมาณ 

 การจัดการศึกษานอก
ระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยระดับ
ต าบลได้อย่าง
ประสิทธิภาพ 

    

ขั้นสรุปและประเมินผล 
(C) 
1. รวบรวมข้อมูลและ
ผลการด าเนินงานท่ี
สอดคล้องกับเปา้หมาย
และระดับความส าเร็จ
ของโครงการและ
สรุปผลการประเมิน
โครงการ 

เพื่อเก็บข้อมูลในการ
ด าเนินโครงการและ
สรุปผลการประเมิน
โครงการ 

-บุคลากร กศน.
อ าเภอคีรีมาศ
จ านวน 21 คน 

กศน.อ าเภอ 
คีรีมาศ 

15 
กุมภาพันธ ์
2566 

 

ขั้นปรับปรุงตามผลการ
ประเมิน (A) 
1. ก าหนดแนวทางใน
การปรับปรุงการ
ด าเนินงานในครั้งต่อไป
ให้มีคุณภาพ มากยิ่งข้ึน 
2. จัดท าข้อเสนอ
เพิ่มเตมิ (ถ้ามี) 

เพื่อก าหนดรูปแบบและ
แนวทางการด าเนินงาน
ในครั้งต่อไปให้มี
คุณภาพมากยิ่งข้ึน 

-บุคลากร กศน.
อ าเภอคีรีมาศ 
จ านวน 13 คน 
 

กศน.อ าเภอ  
คีรีมาศ 

15 
กุมภาพันธ ์
2566 

 

7.วงเงินงบประมาณทั้งโครงการ จ านวน  5,960.- บาท (-ห้าพันเก้าร้อยหกสิบบาทถ้วน-)            
ใช้งบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 แผนงาน : ยุทธศาสตร์สร้างความ

เสมอภาคทางการศึกษา โครงการสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการจัดการศึกษาตั้งแต่อนุบาลจนจบการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน กิจกรรมการจัดการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ค่ากิจกรรมพัฒนาคุณภาพ
ผู้เรียน ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2565  รหัสงบประมาณ 20002420016004100090 รหัสกิจกรรม
หลัก 20002662720100000  แหล่งของเงิน 6611410 รายละเอียด ดังนี้ 
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1. ค่าอาหารกลางวัน 1 มื้อ ๆ ละ 70 บาท x 30 คน  เป็นเงิน 2,100  บาท 
2. ค่าอาหารว่าง 2 มื้อ ๆ ละ 25 บาท x 30 คน  เป็นเงิน  1,500  บาท 
3. ค่าป้ายโครงการ     เป็นเงิน     360  บาท 
4. ค่าวัสดุใช้ในโครงการ      เป็นเงิน   2,000  บาท 

รวมเป็นเงิน  5,960  บาท   
หมายเหตุ ทุกรายการถัวเฉลี่ยจ่ายตามที่ได้จ่ายจริง  

8. แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
 

กิจกรรม 
แผนการเบิกจ่าย 

ไตรมาส 
 1 

ไตรมาส 
2 

ไตรมาส 
3 

ไตรมาส  
4 

จัดกิจกรรมตามโครงการ
อบรมอาสาสมัคร กศน. 

  5,960 - - 

9. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
นางสมคนึง   จารุเสนีย์     ครูอาสาสมัคร กศน.   
นางสาวปิยะพร  บุญลือ   บรรณารักษ์ 
นายกิตติภพ  ไกรทอง   ครู กศน.ต าบล 

10. เครือข่าย 
1. กศน.ต าบล  
2. ห้องสมุดประชาชนอ าเภอคีรีมาศ 

11. โครงการที่เกี่ยวข้อง 
1. โครงการจัดการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

   2. โครงการส่งเสริมการอ่าน 
  12. ผลลัพธ์ (Out Come) 

1. สร้างความเข้าใจและชี้แจงหน้าที่บทบาทของอาสาสมัคร กศน.  
2. ส่งเสริมให้บุคคลที่มีความรู้ ความสามารถเฉพาะด้านให้มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา

ส าหรับชุมชนอย่างมีคุณภาพ 
3. ส่งเสริมบทบาทการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนในการเสริมสร้างการเรียนรู้ตลอด

ชีวิตของชุมชน เพ่ือช่วยปฏิบัติงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยระดับต าบลได้อย่างประสิทธิภาพ 
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13. ตัวชี้วัดความส าเร็จและค่าเป้าหมายของโครงการ 

ตัวช้ีวัดความส าเร็จ ค่าเป้าหมาย 
1. เพ่ือสร้างความเข้าใจและชี้แจงหน้าที่บทบาท
ของอาสาสมัคร กศน. 
2 . เ พ่ื อ ส่ ง เส ริ ม ให้ บุ ค ค ล ที่ มี ค ว า ม รู้  
ความสามารถเฉพาะด้านให้มีส่วนร่วมในการ 
จัดการศึกษาส าหรับชุมชนอย่างมีคุณภาพ  
3. ส่งเสริมบทบาทการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในชุมชนในการเสริมสร้างการเรียนรู้ตลอดชีวิต
ของชุ มชน  เพ่ื อช่ วยปฏิ บั ติ งานต่ าง ๆ  ที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยระดับต าบลได้อย่าง
ประสิทธิภาพ 

1. อาสาสมัคร กศน. มีความเข้าใจและชี้แจง
หน้าที่บทบาทของอาสาสมัคร กศน. 
2. อาสาสมัคร กศน. มีความรู้ ความสามารถ
เฉพาะด้านให้มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา
ส าหรับชุมชนอย่างมีคุณภาพ 
3. อาสาสมัคร กศน. มีส่วนร่วมของประชาชนใน
ชุมชนในการเสริมสร้างการเรียนรู้ตลอดชีวิตของ
ชุมชน เพ่ือช่วยปฏิบัติงานต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับ
การจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยระดับต าบลได้อย่างประสิทธิภาพ 

14. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
  1. อาสาสมัคร กศน. มีความเข้าใจในหน้าที่บทบาทของอาสาสมัคร กศน. 

2. อาสาสมัคร กศน. มีความรู้ ความสามารถเฉพาะด้านมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาส าหรับ
ชุมชนอย่างมีคุณภาพ 

3. อาสาสมัคร กศน. มีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนในการเสริมสร้างการเรียนรู้ตลอดชีวิต
ของชุมชน เพ่ือช่วยปฏิบัติงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยระดับต าบลได้อย่างประสิทธิภาพ 

4. อาสาสมัคร กศน. ที่เข้าร่วมโครงการทุกคนได้ผลการประเมินไม่ต ่ากว่าร้อยละ 80 
15. การติดตามและประเมินผลโครงการ 

 แบบทดสอบ    แบบประเมินความพึงพอใจ 
       

ลงชื่อ................................ผู้เสนอโครงการ    ลงชื่อ....................................ผู้เห็นชอบโครงการ 
                 (นางสมคนึง   จารุเสนีย์)         (นายวัฒนพันธ์  มั่นอ้น) 
                     ครูอาสาสมัคร กศน.              ครูผูช้่วย                
          

              ลงชื่อ........................................ผู้อนุมัติโครงการ 
                         (นางริสา   วัฒนะวัฒน์) 
                                        ผู้อ านวยการ กศน.อ าเภอคีรีมาศ



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฏ 
ค าสั่งแต่งตัง้คณะกรรมการด าเนินโครงการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
ของอาสาสมัคร กศน 
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ภาคผนวก ฐ 
ภาพกิจกรรมโครงการอบรมอาสาสมัคร กศน. 
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ภาพการจัดโครงการอบรมอาสาสมัคร กศน. 
 

                                                         

       รับลงทะเบียนอาสาสมัคร กศน.                  ผอ.กศน.อ าเภอคีรีมาศกล่าวรายงานต่อประธาน  

           

      ผอ.สนง.กศน.สุโขทัย ประธานเปิดโครงการฯ                พิธีเปิดโครงการอบรม 

 

 

 

 

 

  แนะน าการใช้เทคโนโลยีในการจัดเก็บข้อมูล             แจกบัตรประจ าตัวให้กับอาสาสมัคร กศน. 
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ภาพการจัดโครงการอบรมอาสาสมัคร กศน. 
 

      

          อาสาสมัคร กศน.เข้ารับการอบรม                           วิทยากรให้ความรู้ 

      

          อาสาสมัคร กศน. เข้ารับการอบรม                              บรรยายให้ความรู้                         

          

ประธานมอบรางวัลแด่อาสาสมัคร กศน.ดีเด่น                   บรรยายให้ความรู้ 
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ภาพกิจกรรมการเก็บข้อมลู อาสาสมัคร กศน. 

         
ผู้ประเมินลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลกับอาสาสมัคร กศน.                อาสาสมัคร กศน. ร่วมให้ข้อมูล 

 

          
   ให้ค าแนะน าอาสาสมัคร กศน.ก่อนลงพ้ืนที่              ประชุมรายงานข้อมูล/ผลการด าเนินงาน 

  

             
      ครูเก็บข้อมูลจากอาสาสมัคร กศน.                     อาสาสมัคร กศน.ลงพื้นที่เก็บข้อมูล 
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ผู้จัดท า 

ที่ปรึกษา ต าแหน่ง 

นายรามณรงค ์ โตนชัยภูมิ 
นางสาวพจนา  วิไลกิจ  

ผู้อ านวยการส านักงาน สกร.ประจ าจังหวัดสุโขทัย 
รองผู้อ านวยการส านักงาน สกร.ประจ าจังหวัดสุโขทัย 

 

ผู้จัดท า ต าแหน่ง 

นางริสา  วัฒนะรัตน์ ผู้อ านวยการ สกร.ระดับอ าเภอคีรีมาศ 
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ประวัติผู้ประเมิน 

 

ชื่อ – สกุล นางริสา    วัฒนะรัตน์ 
วัน เดือน ปีเกิด 16  มีนาคม  พ.ศ 2515 
สถานที่เกิด   อ าเภอสวรรคโลก  จังหวัดสุโขทัย 
สถานที่อยู่ปัจจุบัน  บ้านเลขท่ี 44/63   หมู่ที่ 4   ต าบลบ้านหลุม 

อ าเภอเมืองสุโขทัย  จังหวัดสุโขทัย  64000 
ประวัติการท างาน 
พ.ศ 2539 – พ.ศ 2541  เจ้าหน้าที่ห้องสมุด 2 ห้องสมุดประชาชนอ าเภอท่าสองยาง  

จังหวัดตาก 
พ.ศ 2541 – พ.ศ 2544  บรรณารักษ์  3  ห้องสมุดประชาชนอ าเภอสามเงา  จังหวัดตาก 
พ.ศ 2544 – พ.ศ 2546  บรรณารักษ์  4  ห้องสมุดประชาชนอ าเภอสามเงา  จังหวัดตาก 
พ.ศ 2546 – พ.ศ 2548  บรรณารักษ์  5  ห้องสมุดประชาชนอ าเภอทุ่งเสลี่ยม  

จังหวัดสุโขทัย 
พ.ศ 2548 – พ.ศ 2551  บรรณารักษ์  6ว  ห้องสมุดประชาชนอ าเภอทุ่งเสลี่ยม   

จังหวัดสุโขทัย 
พ.ศ 2551 – พ.ศ 2552  บรรณารักษ์  7ว  ห้องสมุดประชาชนอ าเภอศรีส าโรง   

จังหวัดสุโขทัย 
พ.ศ 2552 – พ.ศ 2554  บรรณารักษ์  ช านาญการ   ห้องสมุดประชาชนอ าเภอศรีส าโรง  

จังหวัดสุโขทัย 
พ.ศ 2554 – พ.ศ 2558  บรรณารักษ์  ช านาญการพิเศษ   ห้องสมุดประชาชน 

อ าเภอศรีส าโรง จังหวัดสุโขทัย 
พ.ศ 2558 – พ.ศ 2559  เปลี่ยนต าแหน่ง เป็น ครู กศน.อ าเภอแม่พริก จังหวัดล าปาง 
พ.ศ 2559 – พ.ศ 2562  ครู กศน.อ าเภอพรหมพิราม จ.พิษณุโลก 
พ.ศ 2562 – ปัจจุบัน  ผู้อ านวยการ สกร.อ าเภอคีรีมาศ จังหวัดสุโขทัย  
ประวัติการศึกษา 
พ.ศ. 2538                             ปริญญาตรี ศศบ. บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์   
                                          มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามพิษณุโลก 
พ.ศ. 2548   ปริญญาโท กศ.ม บริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 


